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  [摘要] 文章综述了授权的概念与相关理论,并分析了授权理论在护理管理领域的作用,以期为国内研究

者对授权理论及其在护理管理领域的研究提供参考。
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  在我国,随着医疗卫生体制改革的深入,人们对

优质卫生服务的需求日益增加,对护理专业人才的建

设提出了更高的要求,特别是新型冠状病毒肺炎疫情

后社会各界更加关注我国护士队伍建设的现状,也引

发了对高水平护理教育的更深刻反思[1]。新型冠状

病毒肺炎疫情大流行使得人们更难就医,影响医疗服

务,并在全球范围内将人力资源转移到了应急响应方

面[2]。护理人力资源短缺是世界上普遍存在的问题。
WHO预测,到2030年将需要增加4

 

000万卫生保健

工作者以满足社会和人口的需求[3]。随着生活水平

的不断提高,医保制度的不断完善,人们对医疗服务

需求规模不断扩大,需求内容日益增多,对医疗服务

质量要求不断提升。护士作为医疗服务的直接提供

者,如何在护理人力资源缺乏的条件下最大限度地挖

掘潜能、提高护理服务质量已成为目前护理管理领域

亟待解决的重要问题[4]。随着领导理论及组织行为

学的发展,授权理论被逐渐引入护理管理领域中。有

研究表明,授权有利于促进护士积极心理的产生,激
发正向行为;有利于改善护理实践环境,提高护理服

务质量;有利于提高团队绩效,实现团队及组织目

标[5-9]。目前,我国护理领域的授权尚处于发展阶段,
现将国内外授权理论用于护理管理领域的研究进展

综述如下,以期为进一步开展授权理论研究和实践提

供借鉴。
1 授权的概念

  20世纪20年代人际关系学派和学者梅奥开始提

出授权的思想,其认为,如果工作场所中的员工能自

我激励,在没有严密监管的情况下也依然能出色地完

成工作[10]。至50年代,针对工作中出现权力不平衡

的现象,欧美学者首先提出了授权理论,该理论在20
世纪80年代后期被引入护理管理领域。21世纪初

期,KUOKKANEN等[11]通过文献回顾授权的理论导

向和应用领域,将授权分为3个类属,并形成护士授权

的3个研究方向,分别为结构授权理论、心理授权理论

和批判社会授权理论。其中结构授权理论和心理授权

理论发展较早,现已进入理论实证阶段,而批判社会授

权研究开展较晚,尚处于概念的初期构想阶段[10]。
1.1 结构授权理论

结构授权是从管理实践层面研究授权,将授权当

作提高组织效能的一项管理措施,也就是通过授权以

实现权责结构的持续改善。该理论认为,权力应该是

积极导向的,但其不意味着专制和强迫,权力是效率

和目标导向,当下属接受授权并产生相应行为时可增

加组织生产效率。结构授权概念最早起源于KANT-
ER[12](1977 年)提 出 的 “组 织 结 构 授 权 理 论”。
LASCHINGER

 

等[13]在此研究基础上将结构授权定
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义为管理者为员工提供一个积极、正向的工作环境,
使其能了解组织发展相关信息,获得组织的支持与资

源,并不断地为其提供学习和发展的机会以帮助其顺

利完成工作。
1.2 心理授权理论

心理授权是从微观层面研究授权,强调员工的授

权体验。心理授权的核心思想是通过提高员工对授权

的感知以激发其内在工作动机,强调的是个体内在心理

状况与感知。心理授权理论沿动机路径发展而来,从
Conger的自我效能感授权模型到Thomas的认知评价

授权模型,最终形成Spreizer的心理授权模型[14]。
1.3 批判社会授权理论

批判社会授权理论是从社会环境层面研究授权,
其认为,如果缺乏直接针对个体所有权和代表的正式

权力团队,真正的权力仍集中在组织高层管理者,而
某些团队常处于从属地位,将难以实现真正的授

权[15]。护理专业的历史发展及其相对于其他职业和

社会结构的地位导致护理群体长期处于一个从属状

态,护士已接受和适应了现状并形成了特定的价值

观。因此,在批判社会授权理论中授权被认为是一种

有利于改善护理文化环境的工具,护士也常被作为一

个整体以了解其实际的地位与权力情况[15]。
2 授权在护理管理中的作用

  随着研究的不断开展,授权在护理管理领域的积

极作用被不断证实,其在护理管理中的作用主要表现

在对护士心理感受及行为的影响,并通过心理和行为

的改变进一步在护理服务质量提升方面发挥重要

作用。
2.1 授权对护士心理感受的影响

授权对护士心理感受的影响主要包括职业倦怠

感、工作满意度等。有研究表明,授权是工作满意度

的重要预测因素之一[16]。也有研究表明,心理授权对

情绪投入具有预测作用[17]。此外,ZHANG等[18]通

过meta分析发现,结构授权与情绪衰竭存在弱相关

关系。FAULKNER等[19]研究表明,结构授权和心理

授权均为护士尊重感知的重要独立预测因素,结构授

权具有更大的解释力。李丹萍等[20]通过调查了解全

面“二胎”政策下产科护士心理授权与职业疲溃感的

相关性,结果显示,心理授权与职业疲溃感呈负相关,
并认为通过提高产科护士心理授权水平可降低其职

业疲溃感。张颖霞[21]发现,心理授权可通过工作满意

度影响护士主观幸福感。
2.1.1 授权对职业倦怠的影响

 

ORGAMBÍDEZ-RAMOS等[22]研究表明,专业

培训计划、正式和非正式授权网络的发展,以及充分

的资源保障可提高授权水平,进而降低护士职业倦怠

感。FREY等[23]研究表明,心理授权和心理耐力的挑

战及 承 诺 维 度 可 显 著 预 测 护 士 职 业 倦 怠 水 平。
MENG等[24]也发现,结构授权和心理授权与职业倦

怠均呈负相关,且心理授权对职业倦怠具有中介作

用。国内学者尹萍[25]通过实施授权管理模式前后对

比发现,授权管理模式能提高护士职业认同感并降低

其职业倦怠感。刘红菊等[26]和兰婷等[27]研究均表

明,在急诊室实施授权管理模式可达到改善职业倦怠

感的目的。孟微等[28]、肖柳红等[29]和王海霞等[30]研

究均表明,临床护士心理授权水平越高,职业枯竭(职
业倦怠)水平越低。
2.1.2 授权对工作满意度的影响

FRAGKOS等[31]进行的一项
 

meta
 

分析结果显

示,工作满意度是工作场所中授权(结构或心理)的积

极结果,心理授权和结构授权构成授权概念的一部分

并影响护士绩效(即工作满意度等)。CHOI等[32]通

过对马来西亚公立及私立医院护士的调查发现,授权

不仅可提高护士工作满意度,而且还可调节变革型领

导与工作满意度的关系。TALUCCI等[33]发现,护士

长结构授权也影响其工作满意度,特别是在社交和职

业互动、奖励和责任方面的机会。CICOLINI等[34]通

过系统回顾12篇研究结构授权、心理授权和工作满

意度的文献认为,护士工作满意度与结构赋权和心理

赋权有关,结构赋权是心理赋权的前提,工作满意度

是二者关系产生的积极结果。为护士提供令人满意

的工作环境与工作场所的结构和心理授权有关,而其

中结构授权是心理授权的前提,结构授权和心理授权

可促进护士产生积极的心理和行为,提高工作满意度

和留职倾向。LI等[35]通过 meta分析与国内学者原

志芳等[36]和张雷等[37]研究均证实了心理授权与工作

满意度的关系,并认为探索心理授权与工作满意度的

相关性可为降低护士离职策略制订提供指导和建议。
国内学者张严丽[38]通过调查发现,低年资护士结构授

权和工作满意度均处于中低度水平,且结构授权能对

工作满意度产生积极影响。
2.2 授权对护士行为的影响

国内外研究均证实授权可对护士专业行为,如领

导行为、专业实践行为、临床决策技能、跨专业合作、
创新行为等产生积极影响。CONNOLLY

 

等[39]发

现,结构和心理授权能提高护士作为领导者角色的能

力。SPENCE
 

LASCHINGER等[40]研究证明了支持

性专业实践环境在结构授权和专业实践行为的中介

作用。WU等[41]探讨了影响护士临床决策技能的因

素,结果显示,总体结构授权对护士临床决策技能产

生积极影响,而其中正式授权和信息授权与护士临床

决策技能呈负相关。REGAN等[42]研究表明,结构授

权、真实的领导和专业实践环境能增强临床护士的跨

专业合作。国内学者田茜[43]针对社区护士的形塑行

为开展了调查,结果显示,社区护士结构性授权及心

理授权均与工作形塑行为呈正相关。国内学者吕梦

等[44]、齐亚宾等[45]、孙一勤等[46]和张亚静等[47]的研

究均证实,授权管理、结构授权和心理授权对临床护
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士的创新行为均具有积极作用。授权除影响护士专

业行为外,也会对工作场所不文明行为、工作-家庭冲

突与工作投入等方面产生作用。ARSLAN等[7]通过

对结构授权、工作场所不文明行为、护士离开机构和

专业的倾向性进行路径分析发现,结构授权能对工作

场所不文明行为和护士离开其组织的倾向性产生显

著直接的负面影响。ORŁOWSKA等[48]研究结果提

示,在医院环境中授权程度的提高可降低护士工作-家
庭冲突,授权有利于护士在专业工作和家庭角色之间

的协调。WANG等[49]研究表明,心理授权可调节护

理实践环境与工作投入的关系。王珊珊等[50]和张竞

怡等[51]的研究结果均证明了心理授权对工作投入的

直接作用,即为护士提供有效的心理授权能提高其工

作投入水平。
2.3 授权对护理服务质量的影响

授权有利于护士形成积极、正向的心理认知,产生

正面的护理行为,进而从各个方面促进护理服务质量的

提升,降低患者不良事件发生率,提高护理质量[52],增
加护理工作效率和成本效益[53-54]。BOAMAH[55]研究

表明,变革型领导可通过结构授权和提高临床护士领

导力 降 低 患 者 不 良 结 果 的 发 生。KHOSHMEHR
等[56]探讨了心理授权与道德勇气的相关性,结果显

示,促进护士心理授权可增加其道德勇气,最终改善

护理服务质量。DIRIK等[57]也指出,改善工作环境

并提供授权可帮助医疗机构改善患者安全文化,为患

者提供安全护理服务。GOEDHART等[58]评估和综

合现有研究结果证实,结构授权对提高医院护理质量

具有积极影响,包括提高护理服务有效性、安全性和

护理效率等。STEWART等[59]指出,心理授权和结

构授权与护士工作效率、优质护理、团队成本效益具

有相关性,促进护士心理和结构授权以确保护理工作

的成功实践至关重要。国内学者马欢欢[60]研究表明,
实施授权管理能有效提高重症监护病房护士护理文

书撰写、效度管理,以及器械管理知识、专业护理知识

和技能等方面的能力,全方位提升护理服务质量。
综上所述,授权实现了护理管理权力的下放,有

利于增加护士积极的心理感受,有利于促进护士积极

行为的产生,有利于最终实现护理服务质量的提升。
国内外已开展了大量的授权研究,但批判社会视角的

授权研究尚处于起步阶段,其在护理管理领域的研究

较少见;国内学者对授权应用效果评价,尤其是对护

士行为和护理服务质量方面的应用效果评价较少见;
现有研究多直接应用特定管理模式并评价应用效果,
缺乏在管理模式应用前的评估,难以实现针对性应

用。因此,为有效促进授权在护理管理领域发挥积极

作用应进一步进行纵向研究,探讨授权的动态变化机

制;继续探讨授权在促进护士行为改变、提高护理服

务质量等多方面的应用效果;实现授权管理前评估,
以评估结果作为指导实施针对性的授权管理,以实现

管理效能最大化。
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