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!!"摘要#!物资是保障医疗工作正常进行的基础!随着智慧医院的建设!传统的自主招标模式已难以适应医
院精细化管理的需求%为此!建立一个流程明晰&严谨&供需双方信息互通&全程实现内部控制&纪律监督的信
息化招标体系就显得尤为重要%该院在对传统招标流程进行优化重组的基础上!开发创建了闭环式智慧招标
采购体系!与传统招投标模式相比!智慧招标采购体系更加信息化&规范化&精细化!更加符合智慧型医院建设
的需求!本文以期为招标采购的信息化建设提供经验参考%
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!!1%$0年/月国家发展和改革委员会联合工业和
信息化部等八部委发布了0关于促进智慧城市健康发
展的指导意见1%首次提出智慧医院建设-随后%中央
和地方发布一系列政策%推动了智慧医院建设的进一
步发展-智慧医院建设涉及医院运行的方方面面%包
括患者*临床*医技*管理*后勤*教学*科研等-其中%
作为保障医院正常运行的一个重要环节%物资采购活
动的信息化建设具有非常重要的作用%是建设智慧医
院的重要内容-

根据0中华人民共和国政府采购法10中华人民共
和国政府采购实施条例1的相关规定%医院的物资采
购实行政府采购和自主采购相结合的模式%对于采购
限额标准以上的未列入政府采购目录的项目医院可

自行采购-随着我国行政事业单位对政府采购政策

的不断改善调整%自主招标项目在医院采购活动中数
量逐年增多%采购金额也有所提高%发挥的作用日趋
显著%引起了许多学者围绕采购活动的模式*内部控
制*管理等方面进行研究-

由此可见%无论是从国家战略发展的要求%还是
从医院自身运行管理和发展的角度均迫切需要各级

公立医院加强其采购活动的信息化建设%尤其是在自
主招标采购活动中-为此%本文围绕本院自主研发的
智慧招标系统%介绍该系统在自主采购活动中的信息
化建设情况%并通过对1%个参与投标供应商的采购
成本进行调研统计其在智慧招标系统上线前后的成

本支出情况%随后运用数据统计和对比分析法对智慧
招标系统的实施效果展开分析-结果表明智慧采购
系统对于降低采购成本*提高采购效率*促进医院管
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理和廉政建设均具有积极的作用%并推进了智慧医院
建设-

围绕医院采购活动%已有研究表明部分医院采购
模式落后沿用传统采购模式%存在采购制度不完善*
监督力度不够*信息不能有效共享*人力成本和时间
成本消耗大等问题'$.1(-因此%为了加强医院物资采
购管理%有学者围绕医院物资采购的信息化建设展开
了讨论'1.;(-但缺乏对自主招标系统的信息技术建设
与招标流程的系统性研究%且部分学者仅介绍了信息
系统的设计和建立%未对系统的实施效果展开分析-
此外%也有学者从采购活动的内部控制和管理的研究
视角展开讨论').((-但少有学者结合采购活动的信息
化建设探讨其对医院内部控制的影响-因此%本研究
能够为相关领域的研究提供一定的经验参考%弥补现
有研究的不足-此外%本研究的智慧招标采购系统是
依据传统自主招标系统存在的共性问题设计的%对各
级医院的自主招标采购具有较强的移植性%有利于在
其他医院及事业单位中推广%具有非常重要的现实
意义-
?!研究背景
!!本院是一所国家三级甲等肿瘤专科医院-随着
医院的发展%近年来自主物资采购量大幅增长%1%1%
年自主招标金额为$0-)&0万元%1%1$年$[$%月自
主招标总金额达$0)(&%)万元-

1%1$年$月起%医院在自主招标采购中改变了招
标采购模式%由原有的以人为主的传统招标采购模式
变为全流程信息化的智慧招标系统-

在医院中%物资采购的全流程涉及申购*审批*计
划*调研论证*招标和评审*中标*合同签订*安装验
收*归档*入库*出库*台账管理*日常管理*报废和档
案管理等方面-本研究重点为智慧招标系统涵盖的
主要流程%即申购*审批*计划*调研论证*招标和评
审*中标*合同签订*合同管理等方面-

在传统的招标采购模式下%各环节主要依靠人工
来执行%参与人员较多%受人为因素干扰较强-以申
购环节为例%各科室根据年度采购计划以及临时工作
需要向招标采购办提起采购申请%招标采购办需要汇
总各科室提交的纸质版采购申请以及通过邮件发送

的电子版采购申请%操作重复烦琐%工作量大且效率
低下-此外%如在招投标环节供需双方的信息沟通主
要采用双方面对面或电话的方式%不仅增加了供需双
方的工作量%且不便于监管-总的来说%传统的招标
采购模式存在严重的问题!#$$招标周期长%人力*物
力*时间成本消耗较大''(%效率低下&#1$采购信息独
立%同一信息在不同系统中存在%需要招标采购办人
员手工统计和录入'$(&#'$采购流程信息不透明%不便
于控制和监管%风险较高&#0$各环节涉及的文件以纸
质为主%不便于管理%且容易出现资料存档不及时*调
阅不方便等问题-可见%传统的招标模式已无法满足
智慧型医院发展的需要-

鉴于传统招标采购模式存在的问题%本院根据流

程重组理论%对自主招标采购流程进行重组%建立与
医院官网*bG办公系统*移动终端*供应商*物资等的
信息交流平台%实现智慧招标系统的管理模式'1(-
@!功能模块
!!智慧招标系统突破了传统招标采购模式的桎梏%
提高了信息化程度'$%(-通过对申购*审批*计划*论
证*调研*招标*评标*中标公示*合同签订*档案归档
等流程的分析%制定了相应的信息化方案%将资源进
行有效整合%在重要节点设计无纸化流转*移动端审
批和手机笔迹签名等的电子化功能-
@&?!申购模块

智慧招标系统在保留了现有模式中的申请单号*
科室名称*申报人员*申报时间*经费来源*设备名称*
规格型号*数量*预算总金额*申请理由*主要配置*到
货时间等基线信息的基础上还增加了自定义满足医

用物资的特殊性-申购模块中设计有申购资料*产品
信息等手机端推送功能%设置有标准采购字典和自主
关键词填写功能%对规范采购关键词*医学用语的信
息化起到了促进作用-各科室仅需要在智慧招标系
统中提交采购申请即可%不再需要提交纸质申请和通
过邮件发送电子申请-其次%各科室申购项目往往与
科室预算相联系%因此智慧招标系统自动更新各科室
的预算情况%控制超预算申购项目%有利于医院总体
的经济管理-此外%根据采购流程内部控制制度%针
对需要各级领导*相关部门审批环节%智慧招标流程
设计了移动端审批及手机笔迹签名功能%为审批流程
提供了便利-
@&@!产品调研模块

产品调研模块设计包括了调研负责人*调研计
划*调研节点制定%以及产品论证*同类产品参数比
较*产品信息发布等流程-与传统模式相比%智慧招
标系统创建了相关信息发布平台%便于供应商获取招
标信息以及提交其资质或与投标产品的相关信息-
对需要论证的情况%专家可直接在系统中获取相关信
息并提交论证结果-该流程完成时系统可自动形成
调研结论%报送相关部门审批并进入下一步工作
流程-
@&A!招投标管理模块

招投标是招标采购活动中重要环节之一%不仅涉
及招标产品参数*价格*售后服务等%还涉及与供需双
方的信息沟通-因此智慧招标系统的招标管理模块
设计了采购公告发布*供应商线上注册*报名*审核*
认证*资料上传*资料加密与解密等功能%大大减少了
投标人员到现场的次数%降低了供需双方人力*物力
和时间成本%还有助于特殊时期对疫情的防控-见
图$-

医院可根据招标产品的关键词在专家库中自动

选择专家%并通过短信或微信向专家发送评审时间*
评审地点*评审内容等-评审专家通过授权在智慧招
标系统中查阅解密后的电子投标文件%并进行评标等
工作-评审完成后模块自动上传专家的评审结果%并
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完成评审结果的汇总*评标报告的生成和在网上发布
中标公告-中标公示结束后可自动完成领导审批及
合同生成等-

鉴于招标流程中廉政风险较高%智慧招标系统从
评审专家的选定*评审流程及评审结果汇总等环节中
加入廉政监督%如当评审专家上传评审结果后不能再
次进入到上一个评审环节%如需修改评审结果评审专

家需提交正当理由%经监督小组讨论决定后由经授权
的人员进行修改%由此杜绝评审专家打错分*打人情
分*收集评标信息等违纪行为的发生-廉政监督的介
入不仅降低了评审专家泄密的概率%也减少了投标人
对招标结果的质疑%坚持了自主招标公平*公开*公正
的原则-

图$!!招标管理流程图

@&B!档案管理模块
智慧招标系统的档案管理主要包括招投标文件

管理和后期合同档案管理-
对于招投标相关文件%智慧招标系统设计了电子

文件加密*解密*自动归档以及线下文件补充归档的
实时归档功能-通过信息化管理加强了供应商资质*
投标文件*产品报价等的保密性%也为后期的说明书*
培训资料*产品信息等资料提供了实时查阅%也增加
了后期的扫码产品序列号#Z̀ 码$*笔迹签名验收*资
产标签打印*自动生成预入库清单和对接入库转出库
的管理等功能-

合同管理模块是在优化现有合同管理'/(方式的

基础上进行设计的%合同管理模块增加了自动读取合
同的关键词*档案附件等功能%合同形成后经 bG系
统发送至相关领导*科室执行会签%并完成付款计划*
保修期等的制定并具有以下特点!#$$可设置不同的
合同模板%针对不同类型的采购可以自动生成相应的
合同&#1$汇签审批完成后可生成带水印的=\@%方便
供应商下载&#'$合同能对接保证金%付款计划能自动
生成&#0$后续可以对合同执行进行评价-
@&C!风险控制模块

智慧招标系统还设计了信息安全风险防控模块%
建立有应用系统交互身份鉴别%依据系统分配权限控
制用户对文件*数据等访问-对重要信息采用数据传
输加密技术对数据流加密%对数据传输的完整性通过
数字签名来实现-对投标文件系统要求供应商在录
入时录入信息加密秘钥-解密同样要求供应商录入
相同秘钥以及相同秘钥生成步骤获取秘钥%进行G]Z

解密-
@&F!廉政建设模块

智慧招标系统不仅在招投标管理模块中设计了

相关的廉政管理%对自主招标采购流程中的其他环节
也加入了廉政监督机制-此外%系统还增加了供应商
履约评价的功能%对供应商在一定时期内执行合同的
情况进行定性和定量分析%有助于医院对供应商做出
客观*公正的综合评价%进而达到+留优去劣,*阳光采
购的目的'$$(-
A!运行情况和实施效果
!!智慧招标系统对自主招标采购进行流程重组%通
过对申购*审批*计划*论证*招标*评标*合同签订*档
案归档等模块的标准化建设%实现了各环节的有效衔
接%对医院的自主招标采购产生了积极作用-
A&?!大大降低了采购成本&缩短了招标采购周期&提
高了采购效率

自1%1$年$月起%本院开始在物资自主采购中
使用智慧招标系统-1%1%年自主招标采购项目数量
0(项%招标总金额$0-)&0万元-1%1$年$[$%月%
自主招标采购项目数量;/项%招标总金额$0)(&%)
万元-

通过对1%个参与投标供应商就其支出成本展开
调研-同时统计了招标人在立项申请*咨询通知*咨
询会议*标书拟定*标书会签*公告发布*接收报名*发
送招标文件*投标文件递交*通知开标*打印表格*开
标*专家评审*合同签订和管理等环节的人力成本和
办公成本%结果表明%无论是招标人还是投标人%其
1%1$年$[$%月人力成本和办公成本均值较1%1%年
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降低%且降低幅度明显%见表$-由此可见%智慧招标
系统的使用能够减少执行各项活动所花费的时间成

本*人力成本和物资成本%提高采购效率-
A&@!降低了信息不对称!提高了信息透明度

智慧招标系统搭建了信息交流平台%供应商可以
从医院官方网站和云招采平台获取招标信息%并在相

关平台进行报名*注册完成投标所需资料和投标价格
的提交%实现了招投标信息共享%避免了因招标信息
不对称给供需双方带来的影响%提高了招投标相关信
息的获取速度%降低了信息不对称程度%有效避免了
信息延后*信息缺失等问题的发生-

表$!!智慧招标系统绩效分析

招标模式 时间
项目数量

#项$
招标总金额

#万元$

每项投标人力

成本#中位%
小时"人$

每项招标人力

成本#中位%
小时"人$

投标办公

成本

#中位%元"项$

招标办公

成本

#中位%元"项$

每项成本合计

#中位%元$
平均采购

周期#!$

原有模式 1%1%年$[$1月 0( $0-)&0% 1$&% $/&-; -'1 1'&1 1;1%&/(; 0%

智慧模式 1%1$年$[$%月 ;/ $0)(&%) )&' -&;% 1)) 1 //%&(() 1;

差额 $0&- $$&1; 0)) 1$&1 $)'(&/(( $;

A&A!提升了档案的规范化管理
智慧招标系统中采用电子文档替代纸质文档%提

升了资料收集*档案制作效率-归档时间从'%8#,
优化为实时归档%档案查找从需要$2左右减少至
$!'8#,%大大提高了档案获取效率%实现了档案的
信息化管理-
A&B!促进了自主招标采购的标准化建设!实现阳光
采购

智慧招标系统对招标采购各环节进行了标准化

模块设计%增强了自主招标的严肃性*规范性*标准化
建设%促进了自主招标的可持续发展-同时智慧招标
系统通过信息公开*信息化技术运用%构建了全面*有
效的招标采购监督管理体系%降低了人为因素对自主
招标活动的影响%实现了自主招标的廉政建设和阳光
采购%促进了自主招标采购的高质量发展%提升了医
院自主招标的公信力-
A&C!激发了创新精神

通过智慧招标系统的建立%加大了工作人员对招
标管理能力%通过质量管理更加激发了相关人员的创
新精神-目前%智慧招标采购系统已取得两项中华人
民共和国国家版权局计算机软件著作权登记证书#证
书号!软著登字第;0'0;(-*-$(-$/)$-

综上所述%医院物资采购为医院正常运行提供了
物资保障%对采购业务进行合理的流程设计并降低招
标采购中发生的成本*提高采购效率和质量成为医院
管理关注的重点-随着信息技术的发展及国家对信
息化发展的战略部署%各级公立医院应加快智慧医院
的发展步伐-本院围绕自主招标采购业务%针对传统
采购模式所存在的问题和不足%自主研发了智慧招标
采购系统%通过对自主招标采购系统中各环节进行流
程重组%实现了申购*审批*计划*论证*招标*评标*合
同签订*档案归档等环节的标准化建设%大大提高了
医院的采购效率和质量%降低了采购成本%缩短了招
标采购周期%提升了信息透明度%加强了廉政建设%促

进了智慧医院建设-

参考文献

'$( 胡俊&加强医院物资采购管理防止国有资产流
失.基于石河子大学医学院第一附院的分析'P(&
新疆农垦经济%1%$'#$$!//.(1&

'1( 梁艳东&医院物资采购信息系统的建立'P(&财
讯%1%$/#$)$!$'/.$'(&

''( 刘佳颖%崔玉华&招标业务流程重组及其信息化
实施策略'P(&计算机系统应用%1%$1%1$#1$!
1;;.1;(&

'0( 陈勇波%杨敏%王岚&上海市某医院后勤物资采购
信息系统的创建及应用'P(&医学与社会%1%$/%
'$#'$!;'.;;%-;&

';( 刘长%孙茜%孔令昊%等&全流程电子化设备采购
系统的设计和探索'P(&中国现代教育装备%
1%1%%)#$$$!;/.)%%)/&

')( 陈鑫婷%蒲德君%王泽萍&采购信息系统对行政事
业单位内控的思考与探索'P(&福建质量管理%
1%1%#$'$!)'&

'-( 华婷&医院耗材招标采购工作中的质量管理探讨
'P(&现代经济信息%1%$)#$1$!;'&

'/( 陆文%李娟&公立医院合同管理内部控制实践探
究'P(&中医药管理杂志%1%1$%1(#;$!;0.;)&

'(( 牛卓鹏&物资采购供应一体化管理的实践探究
'P(&经济技术协作信息%1%1$#$$!$0&

'$%(张丹丹&沈阳市和平区政府采购电子化建设研
究'\(&沈阳!东北大学%1%$)&

'$$(郝建铎&高校供应商履约评价研究...以 H大
学工程施工类供应商为例'\(&天津!天津工业
大学%1%1%&

#收稿日期!1%1$.$%.$/!修回日期!1%11.%1.$$$

(;/1重庆医学1%11年/月第;$卷第$)期


