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排序分析法在医院药库管理中的应用效果分析
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  [摘要] 目的 研究排序分析法运用于医院药库管理中的价值。方法 利用医院信息管理系统对该院

2017年1月至2018年12月药库药品的入库数据及实际销售情况进行收集与整理,分别给予排序分析法及

ABC分类法进行医院药库管理,对比两种方式的管理结果。结果 排序分析法中药物覆盖、药物周转、药物供

应及时、药物合用、药库人员满意度、患者投诉方面的满意度评分均高于ABC分类法,月平均库存金额、库存周

转时间方面明显优于ABC分类法,缺货率、滞销率明显低于ABC分类法,差异有统计学意义(P<0.05)。结论

 排序分析法运用于医院药库管理中效果明显,能有效管理库存,促进药品周转,提升药库管理水平及质量,具

有推广使用的价值。
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  医院药库管理的主要任务为加速库存药品的周

转速度,避免医院内资金堆积,同时合理规划并控制

药库中药品库存,而医院药库管理是保证院内药品正

常供给的前提,也是促进医院医疗质量提高的主要方

式,因此药库药品管理至关重要[1-2]。为了促进医疗

机构的发展,可借助多种方式对药库药品进行科学、
合理管理,从而保证院内药品的正常供给、库存药品

的短期周转速度,进一步增强医院资金的流动性[3]。
相关报道显示,针对三甲医院中80%以上药品的周转

时间应控制在10~15
 

d,因此医院必须全面掌握药库

药品的库存情况,并利用较低成本来保存最佳数量的

药物,在建立科学管理库存药品中具有重要意义[4]。排

序分析法与ABC分类法被广泛应用于药库管理中,均
取得过一定应用价值,但部分专家对两种方式的争议较

大。一部分专家认为ABC分类法会将临床必需而又不

常用的品种归入C类,另一部分专家认为排序分析法

会将单价低、数量多的药品列入了重点管理品种而增加

了相应的管理成本等[5-6]。本研究对比排序分析法及

ABC分类法运用于医院药库管理中的意义。
1 资料与方法

1.1 一般资料

利用医院信息管理系统对本院2017年1月至

2018年12月药库药品的入库数据及实际销售情况进

行收集与整理,分别给予排序分析法及 ABC分类法

进行医院药库管理。
1.2 方法

排序分析法:将收集及整理的所有品种划分成重

点管理及非重点管理两大类,主要借助数学管理方法

对药品库存情况进行分析管理,在药品库存量上寻找

超过PODR的最小值并将其作为分界点,超出此分界

的判定成重点管理类,反之不足者判定成非重点管理

类。若发现非重点管理类库存金额或者单价升高,超
出PODR库存金额或者单价可重新判定成重点管

理类。
ABC分类法:对药库药品的销售金额进行统计学

分析,并遵照统计分析结果将各类品种按照消耗金额

大小排列;遵照药库制定的分界点对统计分析结果进

行区分,包含A、B、C三大类的管理数据,其中A类判

定成重点管理,B类判定成常规管理,C类判定成放松

管理。
1.3 观察指标

选择院内自制的满意度调查问卷,内容包含药物

覆盖率、药物周转率、药物供应及时率、药物合用率、
药库人员满意度、患者投诉率方面,调查对象为患者
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表1  两种方式在管理方面的满意度评价比较(x±s,分)

组别 药物覆盖 药物周转 药物供应及时 药物合用 药库人员满意度 患者投诉

排序分析法 4.36±1.35 4.28±1.32 4.45±1.38 4.70±1.46 4.86±1.52 4.69±1.46

ABC分类法 3.81±1.17 3.77±1.15 3.50±1.06 3.85±1.18 4.03±1.24 3.91±1.20

t 4.974 4.706 8.820 7.315 6.836 6.668

P <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 <0.05

及医务人员,共发放问卷261份,回收261份,回收率

为100.00%,有效率100.00%。满意度评价标准:总
分5分,分数越高提示满意程度越高。
1.4 统计学处理

采用SPSS18.0统计软件进行分析。计量资料以

x±s表示,采用t检验;计数资料以率表示,采用χ2

检验,以P<0.05为差异有统计学意义。
2 结  果

2.1 医院药库中药品总量及总金额

本院2017年1月至2018年12月药库药品总量

1
 

425种,总金额13
 

002万元。
2.2 两种方式在管理方面的满意度评价比较

排序分析法中药物覆盖、药物周转、药物供应及

时、药物合用、药库人员满意度、患者投诉评分均高于

ABC分类法,差异有统计学意义(P<0.05),见表1。
2.3 两种方式月平均库存金额及周转时间比较

排序分析法中月平均库存金额低于 ABC分类

法,库存周转时间短于ABC分类法,差异有统计学意

义(P<0.05),见表2。
表2  两种方式月平均库存金额及周转时间比较(x±s)

组别 月平均库存金额(万元) 库存周转时间(d)

排序分析法 165.35±11.49 5.02±1.52

ABC分类法 229.51±14.33 7.55±1.57

t 56.433 18.704

P <0.05 <0.05

2.4 两种方式缺货率及滞销率比较

排序分析法中缺货率、滞销率明显低于 ABC分

类法,差异有统计学意义(P<0.05),见表3。
表3  两种方式缺货率及滞销率比较[n(%)]

组别 缺货率 滞销率

排序分析法  50(6.67)  70(9.33)

ABC分类法 130(17.33) 140(18.67)

χ2 40.404 27.132

P <0.05 <0.05

3 讨  论

近年来,医院信息管理系统被广泛应用于各医

院,通过其系统可对医院药库进行有效管理,从而提

升管理效果,防止经验管理人为影响因素,进一步加

快资金周转速度[7-9]。研究表明,通过医院信息管理

系统可对医院药库进行科学化管理,并有效弥补医务

人员及患者的不满,最终达到促进医院运营效率提高

的目的[10-13]。
本研究结果显示,排序分析法中药物覆盖、药物

周转、药物供应及时、药物合用、药库人员满意、患者

投诉评分均高于ABC分类法(P<0.05)。排序分析

法主要将药品划分成重点及非重点管理两大类,其中

重点管理的药品种类较多,且覆盖面较为广泛,提高

数据分割的准确性。排序分析法管理过程中重点管

理的种类主要依靠购入数量判断,同时考虑库存金额

及单价,满足一条即可纳入重点管理类,从而使得上

述数量较少但价格较贵的药品纳入重点管理类,而用

量较多但价格较低的药品也被纳入,提示与 ABC分

类法相比,排序分析法更为完善[14-15]。本研究显示,
排序分析法中月平均库存金额、库存周转时间方面明

显优于ABC分类法(P<0.05)。ABC分类法主要通

过药品的资金比重进行分类,管理成本较低,但其重

点管理种类较少,因此月平均库存金额较大,且周转

率降低,导致资金堆积[16-18]。但排序分析法由于重点

管理药品种类较多,可能造成部分药品缺货,因此要

求药库在设置库存上下限时,与非重点管理类相同,
从而保证采购率。库存周转时间主要表示资金的周

转率,在未缺货的前提下,库存周转时间越短,提示资

金堆积越少,且经济效益更好,本文结果显示排序分

析法库存周转时间更少,进一步证明其方式的有效

性,具有推广及应用的价值。本研究结果显示,排序

分析法中缺货率、滞销率明显低于ABC分类法(P<
0.05)。ABC分类法中对药品种类并无统一划分标

准,另外其分类依据主要通过药品的销售金额,导致

其在特殊药品中存在一定缺陷,部分药品数量较少但

价格较贵,若未置于重点管理类极易造成较大的经济

损失;而部分药品用量较多但价格较低也不在重点管

理类,尤其是临床抢救类药物,一旦因为疏忽造成缺

货,极易耽误患者抢救时间,危及生命安全,因此应将

这些药 品 均 纳 入 重 点 管 理 类,实 时 监 控,并 维 持

供应[19-21]。
本研究仍存在一定的不足,如样本选取存在一定

局限性,虽然按相应的标准进行了筛选,但所选取的

标本是否合理有待商榷。另外样本选取例数较少,研
究时间较短,可进一步扩大研究对象人数,延长研究
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时间,从而提升研究结果的准确性。
综上所述,排序分析法运用于医院药库管理中能

够缩短库存周转时间,降低库存金额、缺货率及滞销

率,减少药品的管理成本,促进医院药库管理水平

提升。
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