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住院医师规范化培训作为医学生毕业后教育的

重要组成部分!对提高医生的综合素质具有重要意

义"但目前的住院医师规范化培训主要注重临床技

能!而忽视了人文素养的培养$

$

%

"本文针对住院医师

规范化培训中存在的相关问题!提出了医业素养的概

念!并以政策规范为基点!从医患关系管理视角提出

了在住院医师规范化培训中提升医生医业素养的

策略"

!

!

住院医师规范化培训的现实思考

!!

原国家卫生和计划生育委员会在
)*$1

年
,

月发

布了.住院医师规范化培训管理办法&试行'/&以下简

称.办法/'和.住院医师规范化培训内容和标准&试

行'/&以下简称.标准/'等文件"其中!.办法/将培训

目标细分为(职业道德!专业能力!人际沟通与团队能

力!科研与教学等
1

个方面"由此可见!住院医师规

范化培训的目的是培养同时具备优良临床技能和良

好人文素养的医生"但在培训标准中医德医风#人文

知识等被归为公共理论一类!而对公共理论的培训主

要采取集中面授#远程教学和自学等方式!缺乏具体

的培训内容#实施细则和考核评价方式等"相关研究

也指出培训更重视临床技能的培养!而忽略了对人文

技能的训练$

)

%

"近年来我国医患关系不和谐的现实

提示(应重视在医学教育和临床教育中引导医生正确

认知医患关系!提升其人文素养$
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医患关系与医师的医业素养

!!

本文提及的医业素养!是指由医学训练和临床实

践获得的一种全面的从业素养!包括从业的道德品

质#外表形象#知识水平与技能能力!涵盖职业的情绪

能力等各个方面!具体可分为从医的个人素质#医学

专业素养和医学社会素养"区别于素质&素质一般指

人与生俱来的生理#心理特质!具有稳定性$

1

%

'!素养

更注重后天习得性!可以看作是在先天生理基础上通

过训练和学习所获得的品质"通常提到的医生的职

业素质主要指医生所必须具备的专业技能#敬业精神

和职业道德"但在当今的医疗环境下!这种单从医生

角度出发的概念已经不能满足当前社会的实际需求"

为了加深对医患关系的了解!提升医疗服务质量!缓

解医患矛盾!本文提出医务人员应具备一种全面的从

业素养"这种全面的从业素养!是指医务人员000包

括医生#护士#药检#管理人员等在学习和实践中获得

的医学专业知识和技能#医患沟通技能#医学人文精

神&包括尊重患者#关怀患者#同情心#同理心等'#医

学社会知识#伦理道德素养和法律修养等*具体到住

院医师规范化培训!它还应该是一种有意识的管理理

念!有临床应用价值的经验和技巧"

#

!

在住院医师规范化培训中提升医业素养的重要性

#(!

!

有利于培养医学人文精神!改善医患关系
!

相

关研究指出!医生医学人文素养对当前医患关系有重

要影响!在提供高质量医疗技术服务的同时做到人文

关怀!能在较大程度上提高患者的满意度$

!

%

"但目前

我国医学人文教育现状不容乐观!仍存诸多问题!其

中医学人文教育与临床实践脱节是最主要的问题$
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住院医师规范化培训在医学生毕业后开展!正是理论

与实践相结合的好时机"在此阶段开展医学人文社

会教育!有利于将医学人文的理论知识和临床实践相

结合!让医生在实践中深入理解医学的人文与社会本

质!提升医业素养!并将此应用于日常的诊疗活动中!

从而达到加强医患沟通!改善医患关系的效果"另

外!在住院医师规范化培训中加强医业素养的培养有

助于医生同理心的养成!促使医生站在患者的立场思

考!体会患者的心情!进而理解患者#尊重患者"在理

解和尊重的基础上进行医患沟通!并有意识的管理医

患关系!才能促进良好医患关系的形成"

#("

!

适应医学模式的转变!尊重患者的社会属性
!

生物
#

心理
#

社会医学模式提倡以患者为中心!强调人

的社会属性!要求从整体的角度认识疾病!不能忽略

患者心理变化给疾病带来的影响"这一理念对医生

的知识水平#临床技能!尤其是人文社会素养#沟通技

能提出了较高的要求"对于刚毕业的医学生来说!他

们往往只具备医学的理论知识!对沟通技巧知之甚

少"所以在现代医学模式的要求下!为了建立良好的

医患关系!有必要在住院医师规范化培训中强化医生

对患者心理的认识和医学社会要求的了解!以帮助其

全面提升医业素养"

A

!

医业素养提升的策略

A(!

!

注重医患关系管理意识和能力的培养
!

对医患

关系的管理可以通过优化就诊流程#改善医院环境来

提高患者满意度!也可以建立有效的风险预警机制!

对可能发生的风险做到提前干预!实现风险的有效管

理等"在住院医师规范化培训中!管理医患关系的意

识及能力也应该被纳入培训内容中"需要注意的是!

这种管理意识培养的目的是为了提高医疗服务质量!

而不是让其产生过度医疗或放弃医疗的防御心理"

具体来讲可以通过医患关系的剖析!医患纠纷案例的

讲解!危机应对策略的选择等方式来培养规培生管理

医患关系的意识"

A("

!

全面完善医业素养中人文社会素养的培训
!

住

院医师规范化培训不仅要重视医学人文素养的培养!

还要注重培养的系统性#规范性和应用性"在政策上

要尽快完善.标准/中关于医学人文的相关内容!细化

培训内容#考核方式#评价指标等"

在培养方式上!各培训基地可适当增设人文技能

课程!将理论教学与实践紧密结合起来"在教学时可

以结合在医疗中遇到的实际案例和问题!分小组进行

分析与讨论*在选择或制作案例时!要明确教学目标!

提出的问题要具有清晰的导向性!能调动参与者的积

极性!引发参与者的思考"医院还可聘请医学人文#

医学法学等知识领域的专家给规培生举办讲座或直

接授课!提供给他们交流学习的机会"除此之外!带

教教师还可以鼓励规培生主动与患者沟通$

+

%

!在提高

其沟通技能的同时倾听患者声音!进行换位思考"只

有站在患者的角度思考#做事!理解了患者的心情!才

能构建良好的医患互动!让医学的人文精神逐步

内化"

在考核方面!将医学人文素养#医德医风#医患沟

通技能等体现医业素养中人文社会素养方面的内容

纳入考核体系!增添对医生的人文素养和人文实践的

考核指标!并采取多元化的考核方式"如可以将动态

评估纳入其中!考察其某个时期内的整体表现!采取

带教教师评价#同事评价#规培生之间互评等方式"

A(#

!

优化管理!营造人文氛围
!

医院要积极营造医

学的人文氛围!加强对规培生的人文关怀!使其保持

积极向上的情绪!激发工作热情!提升自信心"在医

院管理方面!应优化行政管理!精简管理流程!为规培

生省去不必要的麻烦$

,

%

"医院管理者应在日常管理

中体现人文关怀理念!为规培生营造宽松的工作学习

环境!减轻其压力"
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