
"卫生管理"

!!

B@O

&

&%"(-,-

)

`

"OIIA"&,'&*)(!)"$%&)"&-"%(&

重庆市医保总额控制考核结算指标体系研究%
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年#.关于开展基本医疗保险付费总额控制

的意见/$人社部发2

$%&$

3

'%

号%要求进一步深化医疗

保险付费方式改革#开展基本医疗保险付费总额控

制#并提出要逐步建立以保障质量'控制成本'规范诊

疗为核心的医疗服务评价与监督体系#提升基本医疗

保险保障绩效(针对总额控制实施后可能出现的推

诿拒收患者'分解住院'虚报服务量'降低服务标准等

行为!

&*$

"

#必须要提高医疗保险付费方式的科学性#提

高基金绩效和管理效率(一套科学'公平的考核结算

指标体系是医保总额控制付费制度的基础内容#更是

医保经办机构支付医疗机构医疗费用的重要依据(

当前我国对医保结算指标的研究还没形成完整的体

系!

(

"

#如何科学'公平地进行考核结算是摆在医保行

政部门面前的难题(因此#本研究从医保患者利益出

发#制订一套科学'公平'可操作的医保总额控制考核

结算指标体系#为医保行政部门提供管理依据(

=

!

资料与方法

="=

!

一般资料
!

首先#通过文献资料和医保行政部

门'医院医保管理部门等专家#坚持科学性'全面性'

重要性'可操作性原则#形成专家函询的基础指标(

其次#专家函询(根据基础指标#设计第
&

轮专家咨

询表#通过电子邮件送达专家评议和修改建议*结合

专家意见和建议#对基础指标进行调整#并形成第
$

轮专家咨询表#进行第
$

轮专家咨询*对于函询专家

的选择#既需考虑专家的基本条件#如职务'职称'工

作年限等#又需兼顾专家的学科领域'专业特长等(

最后#由于第
$

轮专家咨询意见比较集中#因此#本研

究未再继续咨询(

=">

!

方法

=">"=

!

指标体系的初建
!

提升基本医疗保险保障绩

效#建立以保障质量'控制成本'规范诊疗为核心的医

疗服务评价与监督体系是医保支付制度改革的重要

内容(英美国家的医保支付与医疗服务质量#费用效

率情况#患者经历和满意度等密切相关!

!

"

#而且将评

价结果进行公示#接受社会监督#帮助患者选择最优

医院!

!

"

(我国江苏!

+

"

'上海!

,

"

'安徽'广西等地区的医

保总额考核支付不仅仅与服务数量'患者负担水平关

联#还不同程度地与服务质量'患者满意度等进行直

接挂钩#从而形成一种制约机制#控制医疗费用的同

时保证医疗质量(因此#本研究在对大量文献进行深

入分析后#结合目前重庆市医保总额结算集中于+量,

的考核#缺乏+质,的考核等实际情况#经过
(

轮专题

小组讨论及专家评议#初步拟定了重庆市医保总额控

制考核评价的基础指标#即
+

个一级指标及
$+

个二

级指标#见表
&

'

$

(

=">">

!

指标评价方法及标准
!

本研究主要运用德尔

菲法确定评价指标(德尔菲法是一种在判断决策方

面准确'快捷'有效的系统分析方法!

'

"

#咨询专家人数

一般以
)

$

$%

名为宜!

)

"

(本研究函询了医保管理相

关领域专家
&+

名#涉及知识领域涵盖医疗保险'医院

管理'临床医学'卫生经济学'财务管理等(专家主要

评价指标的重要性'敏感性'可操作性(

表
&

!!

初步拟定的医保总额控制考核结算一级指标

一级指标 内涵

费用控制 医保考核结算的主要目的是有效控制医疗费用#包括医保范围内'医保范围外费用'同级同类型医疗机构费用比较

服务数量 目前医保总额支付的主要依据之一#即医疗机构出院人次数*同时应考虑医疗机构是否为多收住院病人而降低住院标准

质量与规范
保障质量'规范诊疗是提升医保保障绩效的有效手段#将医保支付与质量'规范挂钩#促进医疗机构合理诊疗(同时#考虑不

同级别医疗机构的服务质量和诊疗规范是否与其诊疗能力相适应

负担水平 从患者疾病经济负担角度出发#关注医疗费用合理性#主要包括报销率'自付费用等

满意度
满意度水平是患者可感知的效果与期望间的差异*患者满意度提高的过程也是医疗服务质量持续改进'医院管理不断提高

的过程
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表
$

!!

初步拟定的医保总额控制考核结算二级指标

一级指标 二级指标 说明费用

&"

费用控制
&"&

次均费用
每例医保患者住院人次的平均医疗费用#主要反映医保患者住院发生的平均医疗费用和医疗机构

费用控制情况

&"$

次均费用增长率 每自然年度次均费用增长情况#主要反映费用控制情况

&"(

医保政策范围内次均费用 每住院人次的平均医保政策范围内医疗费用

&"!

药品费占比 药品费占总费用的比例#主要反映药品使用情况

&"+

基本药物使用费用比例 使用的基本药物总费用占药品发生总费用的比例

&",

检查检验费占比 检查检验费占总费用的比例

&"'

材料费占比 医用材料占总费用的比例

&")

限价耗材超限比
重庆市明确了可报销耗材的医保限价#对于超过限价的部分属于超标费用#由患者自付(该指标为

限价耗材超限部分占限价耗材总费用百分比

&"-

次均费用与同级同类型医

院次均费用比值

某医疗机构次均费用占同级别同类型医疗机构平均的次均费用比值(对于同级别'同类型医疗机

构#其次均费用差距不应过大(由于专科特点'学科发展等原因#可允许一定范围内的差距

$"

服务数量
$"&

门诊住院率
住院人次占门急诊人次比例(该指标反映医疗机构是否严格把握住院指针#避免降低入院标准#浪

费医保基金

$"$

出院人次 住院出院人次数#主要反映医疗机构住院服务工作量

$"(

本地化就诊率
主要反映医疗机构服务本地参保人情况#避免基层医疗机构不合理选择性接诊参保人就医#用于

一'二级医疗机构考核

("

质量与规范
("&

人次人数比 住院就诊人次与住院就诊人数的比例#主要反映医疗机构分解住院诊疗情况

("$

住院手术率 住院手术治疗人次与住院就诊人次的比例

("(

危重病人比例 急危重症诊疗人次与住院就诊人次的比例

("!

大病率 重大疾病诊疗人次与住院就诊人次的比例#主要反映诊疗水平和诊疗能力

("+(

类以上手术比例
(

类和
!

类手术属于大手术#该指标指
(

类以上手术人次与手术人次比例

(",

手术并发症发生率 该指标反映手术患者诊疗过程质量

("'

治愈好转率 指出院病情治愈好转人次与总出院人次比例

(")40

检查和
S

光检查阳性

率
该指标反映各级医疗机构是否过度检查

!"

负担水平
!"&

总报销率 医保报销费用与住院总医疗费用的比例

!"$

非类自费率 非类费用与住院总医疗费用的比例

!"(

政策范围内报销率 医保报销费用与医保政策范围内住院医疗费用的比例

!"!

次均个人自付费用 住院治疗时#患者自费的费用

+"

满意度
+"&

患者满意度 患者对医疗服务的满意情况

=">"?

!

专家权威程度及协调程度
!

本研究对专家权

威程度进行量化#通过专家的+判断系数$

4>

%,及+熟

悉程度$

4I

%,计算得来(

4>

指专家根据什么依据对

指标进行打分(主要包括理论知识'实践经验'参考

国内外文献'从同行了解'主观感觉等
+

个方面(

4I

指专家对研究指标的了解熟悉程度(不同的熟悉程

度和判断依据对应不同的量化值(权威系数$

4E

%的

计算公式为&

4Ea

$

4>f4I

%)

$

!

-

"

(见表
(

(挑选专家

参照参考文献!

&%

"(

!!

专家意见的协调程度指专家组中各位专家对每

项评价指标的意见是否具有一致性#也即分歧程度的

大小#用协调系数
1<AB>??

$

T

%反映(协调系数$

T

%

介于
%

$

&

(随着
T

增大#协调程度随之变好!

&&

"

(

表
(

!!

专家熟悉程度及判断依据量化表

4I

量化值
4>

量化值

非常熟悉
&"%

理论知识
&"%

熟悉
%")

实践经验
%")

一般
%",

参考国内外文献
%",

不熟悉
%"!

从同行了解
%"!

非常不熟悉
%"$

主观感觉
%"$

=">"@

!

界值表法
!

本研究进行两轮德尔菲专家咨

询#采用界值表法#对每项评价指标的重要性'敏感

性'可操作性得分计算算术均数'变异系数及百分比(

'(,$

重庆医学
$%&)

年
'

月第
!'

卷第
&-

期



算术均数和百分比的界值计算方法为&界值
a

均数
_

标准差#得分高于界值的入选(变异系数的界值计算

方法为&界值
a

均数
f

标准差#得分低于界值的入选(

为防止重要的指标被剔除#只有当
(

个衡量尺度均不

能入选时才能剔除(

="?

!

统计学处理
!

运用
9

K

OB>=>("%

录入数据#采用

3.33&'"%

进行统计分析#采用
!

$ 检验#以
!

#

%"%+

为差异有统计学意义(

>

!

结
!!

果

>"=

!

指标体系的建立

>"="=

!

指标体系的最终确定
!

经过两轮专家函询#

根据专家评价结果#通过界值表法确定的重庆市医保

总额控制考核结算指标包括
!

个一级指标和
&'

个二

级指标#见表
!

(

表
!

!!

两轮专家咨询后形成的评价指标体系

一级指标 二级指标

&"

费用控制
&"&

次均费用

&"$

次均费用增长率

&"(

医保政策范围内次均费用

&"!

药品费占比

&"+

材料费占比

&",

限价耗材超限比

&"'

次均费用与同级同类型医院次均费用比值

$"

服务数量
$"&

门诊住院率

$"$

出院人次

("

质量与规范
("&

人次人数比

("$

住院手术率

("(

大病率

("!

三'四级手术比例

("+

治愈好转率

!"

负担水平
!"&

总报销率

!"$

政策范围内报销率

!"(

次均个人自付费用

>"=">

!

专家咨询权威程度和协调程度
!

专家咨询权

威程度见表
+

(一级指标的权威系数平均为
%")+

(

研究表明#

4E

$

%"'

为可以接受的信度#

4E

$

%")

则表

示咨询专家对研究内容有较大把握(由表
+

可知#所

有评价指标权威系数
4E

均大于
%"'

(

表
+

!!

咨询专家权威程度

分类 指标
4I 4> 4E

一级指标 费用控制
%"-& %"-( %"-$

服务数量
%"-& %"-( %"-$

质量与规范
%")( %")& %")$

负担水平
%")+ %")) %"),

患者满意度
%"'( %"'& %"'$

!!

本研究第
&

轮专家咨询一级指标的
T

为
%"$$+

#

差异有统计学意义$

!

#

%"%+

%#见表
,

(第
$

轮专家

咨询的一级指标的协调系数为
%"('&

#差异有统计学

意义$

!

#

%"%+

%#见表
'

(

表
,

!!

第
&

轮专家咨询协调系数

指标
T

!

$

!

一级指标
%"$$+ !(")! %"%%%

费用控制
%",!! $+"&(( %"%$$

服务数量
%"'$+ $)"$+- %"%%)

质量与规范
%"''! (%"&-$ %"%%!

负担水平
%"-&( (+",&) %"%%&

患者满意度
%")&+ (&"'-$ %"%%(

表
'

!!

第
$

轮专家咨询协调系数

指标
T

!

$

!

一级指标
%"('& !)"--) %"%%%

费用控制
%",+) $&"'$+ %"%$'

服务数量
%")%) $,",,! %"%%+

质量与规范
%"-$- (%",,) %"%%&

负担水平
%"'-+ $,"$() %"%%,

>">

!

咨询专家基本情况
!

本研究咨询专家共
&+

名#

'("((c

专家年龄在
!%

岁及以上(其中#高级职称
&&

名$

'("((c

%(工作
$+

年以上的专家占
+("((c

(工

作类型主要涉及医保行政管理'医院医保管理'绩效

管理'高校科研
!

类(涉及知识领域涵盖医疗保险'

卫生事业管理'医院管理'临床医学'卫生经济学'财

务管理'卫生统计(咨询专家详细情况见表
)

(

表
)

!!

咨询专家基本情况

项目 分类
!!!

人数$

(

% 构成$

c

%

性别 男
) +("((

女
' !,",'

年龄
#

(%

岁
$ &("((

(%

$

(-

岁
$ &("((

!%

$

!-

岁
+ (("((

+%

$

+-

岁
+ (("((

&

,%

岁
& ,",'

职称 高级
&& '("((

中级
$ &("((

初级
$ &("((

工作年限
#

+

年
& ,",'

+

$

&+

年
$ &("((

$

&+

$

$+

年
! $,",'

$

$+

年
) +("((

工作类型 医保行政管理
! $,",'

医院医保管理
) +("((

)(,$

重庆医学
$%&)

年
'

月第
!'

卷第
&-

期



续表
)

!!

咨询专家基本情况

项目 分类
!!!

人数 构成$

c

%

绩效管理
& ,",'

高校科研
$ &("((

涉及知识领域 医疗保险
&+ &%%"%%

卫生事业管理
( $%"%%

医院管理
' !,",'

临床医学
( $%"%%

卫生经济学
( $%"%%

财务管理
( $%"%%

卫生统计
( $%"%%

?

!

讨
!!

论

?"=

!

指标体系建立过程的合理性
!

本研究在参阅大

量文献资料基础上#遴选医保行政机构'医保经办机

构'医院医保管理者'卫生经济学者等专家#通过
$

轮

专家咨询#以界值表法为评判依据#确定一套以患者

为中心#兼顾医保支付和医疗质量的考核结算指标体

系(结果显示#咨询专家的权威程度较高#一致性

较好(

?">

!

基于服务质量的医保支付
!

总额预付制实施

后#研究和关注的重点往往是如何控制超额的医保费

用#却忽视了医疗质量!

&$

"

(医保支付不仅要平衡医保

基金的收支平稳及使用效率#同时应关注医疗机构的

服务质量#医保患者的诊疗质量!

&(

"

(本研究确定的评

价指标较重庆市以往的医保支付评价指标而言#直接

确定了评价的一级指标+质量与规范,#将人次人数

比#外科住院手术率#大病率#

(

'

!

级手术比例#治愈好

转率共
+

个指标纳入评价范围内(通过医保支付促

进服务质量改进与提升#进一步节约医保基金#提高

基金使用效率#从而实现医保与医疗的良性循环(

?"?

!

满足精细化管理需求
!

利用总额预付有效管理

费用是医保支付方式改革的主要目标!

&!

"

#同时#也给

医保精细化管理提出新的要求!

&+

"

(本研究的费用控

制指标中增加了药品费占比'材料费占比'限价耗材

超限比等指标(医保总额考核结算评价增加以上指

标#通过对药品'耗材#特别是高值耗材的管理#促进

医保精细化管理#规范诊疗行为#控制医疗费用过快

增长#保障患者利益#保证医院健康可持续发展(

?"@

!

从根本上关注患者的个人负担水平
!

在负担水

平指标中#增加次均个人自付费用(以往的评价指标

多集中于+率,的考核#如自费率'医保政策范围内报

销率(但由于目前重庆市同级别同类型医疗机构次

均费用差异较大#患者直观感受的个人自付费用同样

存在较大差异(本研究中通过增加评价指标+次均个

人自付费用,#有助于医保管理直接管控#进一步改善

患者就医感受(

?"B

!

有助于促进各医疗机构间的公平竞争
!

以往确

定医疗机构医疗费用考核指标参考对应医院的前三

年历史数据!

&,

"

(在实际操作中#历史次均费用控制良

好的医疗机构面临难以完成的考核指标(本研究确

定了考核评价指标+次均费用与同级同类型医院次均

费用比值,(通过比较同级别同类型医疗机构次均费

用#有助于医保了解该类型医疗机构医疗费用及诊疗

情况的宏观情况#对于次均费用明显高于同级别同类

型医疗机构次均费用的医院#应重点关注其诊疗合理

性#是否过度医疗#是否浪费医保基金(而且#通过比

较#有助于评判各机构的优劣#鼓励费用低廉'质量优

质的医疗机构#并进一步推荐作为参保人就医时的选

择参考(
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