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"摘要#

!

目的
!

调查微信公众号)小小育儿帮手*的应用效果%方法
!

以
)*+C

年
C=+)

月关注或阅读公众

号)小小育儿帮手*的读者为调查对象!通过微信公众平台进行问卷调查!收集数据并分析微信公众号)小小育

儿帮手*的应用情况%结果
!

本次调查共收到
'*+

份有效问卷!调查对象以医生为主#

,)(*<J

$'结果发现

,'(;<J

的读者表示持续关注并阅读)小小育儿帮手*!超过
<*J

的读者表示)小小育儿帮手*的科学性&易懂性&

实用性及生动性很好或较好!

A*(;;J

的读者能将知识运用到工作或生活%结论
!

微信公众号)小小育儿帮手*

对传播科学育儿知识有较好的作用%

"关键词#

!

微信公众号'儿童保健'科普传播

"中图法分类号#

!

E+C'

"文献标识码#

!
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"文章编号#
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儿童保健工作旨在以预防为主(减少和消除疾病

与致病因素对儿童的危害(并保障和促进儿童获得生

理*心理和社会能力的全面发展!

+

"

#家长对儿童保健

知识的掌握对于提高儿童生存质量*促进早期儿童发

育具有重要的意义!

)S!

"

#由于我国儿科医生普遍短

缺!

'

"

(医院主要将人力资源配置集中在危急重症方

面(医生主要忙于治病救人(以预防保健为主的儿保

医生更加缺乏#而人民群众保健意识不断提高(加之

儿童保健知识进展更新很快(在这种情况下如何将科

学育儿*预防疾病为主的知识科普化(让更多的基层

医生和普通家长获益成为亟待解决的问题#随着科

技快速发展(近年来移动互联网和新媒体兴起(微信

由于具有强大的功能*庞大的活跃用户数量和极高的

用户黏度(已成为重要的科普平台(微信公众号科普

的成效显著!

;

"

(但目前鲜见儿科微信科普的文献报

道#笔者创建微信公众号/小小育儿帮手0上线近半

年来(累计阅读量达
+'

万人次(单篇最高阅读量达到

)

万次(取得初步成效#为了更好地改进儿保科普工

作(本研究对微信公众号的读者进行了问卷调查(现

报道如下#

!

!

资料与方法

!(!

!

调查对象
!

纳入
)*+C

年
C=+)

月关注或阅读

C<+)

重庆医学
)*+A

年
,

月第
'C

卷第
+,

期

$

基金项目%重庆市科委民生基金资助项目$

"K#")*+;LMIL̂2*!C'

&#

!

作者简介%王可$

+<A'=

&(工程师(硕士(主要从事互联网医疗研

究#

!

%

!

通信作者(
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公众号/小小育儿帮手0的读者共
'*+

人(其中男
C;

人(女
!),

人#

!("

!

方法
!

参考文献!

,SC

"并结合实际情况(自拟调

查问卷(主要内容包括%$

+

&读者基本情况)$

)

&对公众

号的阅读习惯)$

!

&对本公众号的效果评价及建议#

利用微信公众平台对本公众号读者进行在线调查(问

卷公布
)

周(后台自动统计各项目调查结果#

!(#

!

统计学处理
!

用
:2.1X)*+!

对调查问卷结果进

行分析处理#

+

份调查表作为
+

条记录依次录入#单

项选择题的统计利用
:2.1X)*+!

的分类汇总功能(多

项选择题的统计用函数
"$?T#OF

#

"

!

结
!!

果

"(!

!

基本情况
!

'*+

名读者参与调查(获得
'*+

份有

效问卷#读者性别*年龄和职业分布见表
+

#其中

,)(*<J

为医生(其职称和工作单位等级见图
+

#

表
+

!!

*小小育儿帮手+读者基本情况

项目 人数$

%

& 百分比$

J

&

性别

!

男
C; +A(C*

!

女
!), A+(!*

年龄$岁&

!"

!* AC )+(C*

!

!*

$"

'* +'* !'(<+

!

'*

$

;* +*' );(<'

!#

;* C* +C(',

职业

!

医生
)'< ,)(*<

!

医学生
'+ +*())

!

教师
)! ;(C'

!

其他
AA )+(<'

!!

9

%职位)

N

%职称)

"

%工作单位

图
+

!!

关注*小小育儿帮手+的医务人员分布情况

"("

!

读者使用习惯

"("(!

!

每天浏览所有公众号的时间
!

';(+'J

$

+A+

'

'*+

&的读者每天浏览所有公众号的时间小于
!*I57

(

'<(!AJ

$

+<A

'

'*+

&的读者为
!*I57

至
)M

(

!(<<J

$

+,

'

'*+

&的读者为
)

$

'M

(

+(;*J

$

,

'

'*+

&的读者超

过
'M

#

"("("

!

针对/小小育儿帮手0的阅读习惯
!

,'(;<J

$

);<

'

'*+

&的读者表示关注并阅读(

+C(<,J

$

C)

'

'*+

&

的读者表示关注了但没读(

+*('CJ

$

')

'

'*+

&的读者

表示没关注但读了$图
)

&#对于感兴趣的内容(

A'(*'J

$

!!C

'

'*+

&的 读 者 会 选 择 转 发 或 分 享(

,*(+*J

$

)'+

'

'*+

&的读者选择收藏(仅有
+(C;J

$

C

'

'*+

&的读者选择什么都不做(见图
!

#

图
)

!!

读者对*小小育儿帮手+的关注和内容阅读情况

"("(#

!

读者感兴趣的内容
!

读者对儿童营养与喂

养*睡眠*早期教育和常见疾病防治几大板块兴趣度

均较高(

C;(*,J

$

!*+

'

'*+

&的读者对所有版块的内容

都感兴趣(见图
'

#

图
!

!!

读者对感兴趣内容的反应

图
'

!!

读者对*小小育儿帮手+感兴趣的内容

"(#

!

读者对/小小育儿帮手0的评价
!

超过
<*J

的读

者对/小小育儿帮手0的科学性*易懂性*实用性*生动

性评价为好#大多数读者对文章写作手法和风格评

A<+)

重庆医学
)*+A

年
,

月第
'C

卷第
+,

期



价为好(见图
;

#

图
;

!!

读者对*小小育儿帮手+的评价

"(A

!

读者对内容的应用情况
!

A*(;;J

$

!)!

'

'*+

&的

读者能将知识运用到工作或生活(

+<(';J

$

CA

'

'*+

&

的读者表示未运用到工作或生活(见图
,

#

图
,

!!

读者对*小小育儿帮手+内容的运用情况

"(B

!

读者的其他建议
!

读者其他建议为开放式提

问(最多的
;

条建议为%$

+

&增加图片(视频等内容(更

生动和趣味性更高$

!,

人&)$

)

&保持更新(提高推送频

率$

!+

人&)$

!

&增加互动咨询(包括线上和线下咨询讲

座等$

+A

人&)$

'

&及时更新最前沿的知识(推送针对儿

保医师的资料*指南等$

+C

人&)$

;

&增加儿童心理的相

关内容$

+*

人&#

#

!

讨
!!

论

!!

/小小育儿帮手0微信公众号邀请重庆市首席医

学专家李廷玉教授领衔(先期根据专家几十年的工作

经验(参考医学指南和共识(按照科学性*易懂性*操

作性原则写作科普文章(由此从源头上保证科普知识

的准确性和权威性!

A

"

#公众号内容包括生长发育*儿

童营养与喂养*睡眠*早期教育和常见疾病防治
;

个

板块(涵盖了大部分儿童保健知识#写作风格是采取

常见问题概念叙述*接着回答家长提问以进一步强

化(部分内容有文字结合图片及视频讲述(时有与国

外育儿专家联合互动#本研究对对微信公众号的读

者进行分析#

#(!

!

读者人群分布
!

读者以女性为主$占
A+(!*J

&(

提示在家庭育儿中要提高男性的参与度#父亲角色

在儿童的生长发育过程中不可缺失(尤其是生命早

期!

<

"

#读者年龄以中青年为主(中青年对新媒体和科

学知识有更高的接受度(很多文化程度低的中老年人

仍有不科学的育儿观念!

+*

"

(家庭成员不同的育儿观念

可能发生冲突#在互联网时代(更多的青年人能快捷

和便利地获得科普信息(并将信息主动传播#通过青

年人科普化的二次传播(老人*儿童也能及时获得相

关科普知识!

++

"

#

读者职业分布以医生和医学生为主(提示/小小

育儿帮手0对医务工作者可能有帮助#但医生中多数

为三级医院工作者(基层医院医生较少(仅占
+)J

左

右(提示应加强向基层医生和非医学专业的普通家长

推广#我国当下基层儿童保健工作现状不容乐观(缺

乏专业的人才进行服务和管理!

+)

"

(而通过科学技术的

支持(如公开课程*远程咨询(可提升基层儿童保健医

师专业知识水平和服务能力(并且成本低*收益大#

#("

!

读者阅读习惯
!

大多数读者微信公众号的阅读

时间在
)M

以内(约
';J

的读者阅读时间在
!*I57

以

内#对于/小小育儿帮手0(

,'(;<J

的读者表示关注

并阅读(但
+C(<,J

的读者表示关注了但没读#在信

息爆炸时代(虽然每天接受的信息层出不穷(但有效

信息少之又少!

+!

"

#微信科普内容通常篇幅简短(主题

简明扼要(内容短平快(这种碎片化的信息往往不够

系统和深入#虽然也有一些公众号一篇文章就几千

上万字(几十张图片(但读者很难有耐心和时间看完(

也很难消化吸收(这可能也是一部分读者关注了但没

有阅读的原因#因此如何满足既要契合读者阅读时

间碎片化的特点!

+'

"

(又要系统*深入浅出地理解相关

科学内容(值得深思#在内容上(应该每次集中在一

个小的主题上(把问题讲清楚(让读者容易理解*记忆

和运用(而整体又有规划性*系统性#

#(#

!

读者感兴趣的内容
!

读者对儿童生长发育*儿

童营养与喂养*睡眠*早期教育和常见疾病防治几大

板块兴趣度均较高(相较而言对睡眠问题的关注度较

低(可能跟各类问题发生的概率不同有关#在其他建

议里(读者建议最多的是增加图片*视频等内容(将文

字*图片*声音*影像和图表等媒体符号整合在一起(

使科普更加直观和形象(丰富传播内容!

+;

"

#

+C

人表

示希望及时更新最前沿*最新的育儿知识(以及针对

儿保医生的资料*指南等)

+*

人表示对儿童心理感兴

趣(包括性格*气质等(今后将适当增加这方面的内

容#随着社会发展(新时期的儿童保健重点不只是预

防躯体疾病(更要保障和促进儿童获得生理*心理和

社会能力的全面发展!

+

"

#

微信科普内容还需要时尚化#微信公众号是双

向交互式的新型传播方式(读者不再是被动地接受信

息(而是主动地选择自己需要的信息(更会主动参与

创造信息!

+,

"

#根据微信用户关注的科普话题与需要

的科普内容(发布相应的科普短文(使微信科普内容

时尚化(对热点新闻具有高度敏感#如
)*+C

年冬季

流感较为流行!

+C

"

(/小小育儿帮手0及时推送了流感防

控知识(反响热烈#

#(A

!

读者对知识的运用情况
!

A*(;;J

的读者能将

知识运用到工作或生活(

+<(';J

的读者表示未运用

<<+)

重庆医学
)*+A

年
,

月第
'C

卷第
+,

期



到工作或生活#可见/小小育儿帮手0有较好的科普

效果(对提高医务人员专业知识和家长育儿经验均具

有较好的应用前景(值得进一步改进和发展#

综上所述(微信公众号作为近年来有效的传播平

台(应继续得到充分的发展和利用#微信公众号/小

小育儿帮手0对儿科医师尤其是基层儿科医师和儿童

家长有较好的科普效果(需要继续坚持做好高质量的

科普(及时接受反馈(更好地为儿童健康服务#

参考文献
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