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#摘要$

#

目的
#

调查广东省三甲综合医院急诊科护士的健康工作环境现状%方法
#

便利抽样法抽取广东省
#@

家三甲综合

医院!对医院急诊科护士整群抽样!使用中文版磁性要素量表"

<H6

&

#调查急诊科共
%A$

名护士对健康工作环境的评价!采用十

点单项目标尺测量急诊护士的自评工作满意度和自评护理质量%结果
#

研究中的急诊科护士的健康工作环境得分高于国内

9[Q

$国外磁性医院及非磁性医院!但自评工作满意度和自评护理质量评价明显低于国外磁性与非磁性医院%不同班次的急诊护

士对健康工作环境的评价存在差异'护士的自评工作满意度和自评护理质量影响健康工作环境的得分%结论
#

广东省三甲综合

医院急诊科护士的健康工作环境得分较高!但护士对工作的满意度较低%

#关键词$

#

医院!综合'急诊室!医院'护士'健康工作环境
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美国危重症护理学会$

FF[C

%将健康工作环境定义为能

为患者提供有效护理服务"并能满足护士个人需求的专业工作

环境)

#

*

!在对美国磁性医院的调查中发现"磁性医院的护士较

非磁性医院护士有更高的工作满意度和护理质量"护士周转率

低"工作压力小"从而最大限度地吸引和留任护士)

$

*

"缓解护士

短缺的危机)

%

*

!无论是
FF[C

定义和磁性医院的认证都证明

了为护士提供健康工作环境的重要性!而大量急诊科的研究

表明"由于特殊的工作环境&社会偏见与不理解&患者及家属合

作性差等原因"急诊科护士的工作压力&离职率明显高于同行

其他科"工作疲劳表现尤为突出)

@5>

*

!这不但会对护理质量造

成不同程度的影响"还会导致护理人力资源流失!但目前尚未

见对急诊科健康工作环境的研究!本研究旨在调查广东省三

甲综合医院急诊科的健康工作环境现状"为医院管理者改革工

作环境提供参考依据"以期留任优秀护士人才"提高护理质量!

!

#

资料与方法

!(!

#

一般资料
#

本研究采用横断面调查法对广东省三甲综合

医院急诊科护士进行抽样调查!采用便利抽样法对医院进行

抽样'截止
$"#>

年
#$

月"国家卫计委网站公布的广东省三甲

综合医院共
&>

家"便利抽取其中
#@

家医院进行调查!对各医

院的急诊科护士采用整群抽样法!纳入标准'急诊科注册护

士#在急诊科工作
>

个月以上#自愿参加!排除标准'外院进修

护士#护士长及其他护理领导#调查过程中因突发状况退出者!

!(#

#

方法
#

采用目的抽样选取调查员并统一培训!调查前向

研究对象说明调查目的&方法"保证调查的匿名性并获得知情

同意!要求调查对象在
#

周内独立完成问卷"期间有任何问题

可咨询调查员!

#

周后调查员负责检查回收"对漏填&错填的

条目立即进行补充和纠正!

!($

#

研究工具

!($(!

#

一般资料调查表
#

包括护士的性别&婚姻状况&工龄&

学历&职称&班次等!

!($(#

#

磁性要素量表
&

$

UL.<OO.2U7/4OJV6/

Y

2.U7O1

&

"

<H6

&

%由
30/1.0

等)

?

*于
$""@

年研制"在
$""A

年修订而成!

该量表是基于+结构
5

过程
5

结局,理论"针对护士工作环境对美

国
+>

家磁性医院和
@"

家非磁性医院长达
#"

年的深入访谈和

@#A@

重庆医学
$"#?

年
#$

月第
@>

卷第
%@

期

'

基金项目'

$"#>

年度省级大学生创新创业训练计划项目$

$"#>#$#$#"??

%!

#

作者简介'张禹念$

#++$g

%"在读硕士"主要从事临床护理

工作!

#

%

#

通信作者"
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参与性观察结果编制"并由
#@

家已认证的磁性医院的护士认

可"是公认的检验护士工作环境健康程度的合适量表"目前已

被翻译为多个语言版本使用)

A5#"

*

!

$"#%

年我国学者成磊等)

##

*

对量表进行标准地翻译&回译和专家论证过程后汉化形成中文

版"量表共
A

个维度
&A

个条目"即+医护关系,+继续教育支持,

+护理工作的自主性,+护理实践的控制,+充足的护理人员,+同

事的临床胜任能力,+护理管理者的支持,和+医院文化价值

观,!量表
A

个维度均采用李克特
@

点量表法"

#

!

@

代表+完

全不同意,到+非常同意,!该量表具有良好的信效度"

[0J25

S/ELfO

"

系数为
"(+#

"内容效度
"(+$

"探索性因素分析也显示

出良好的结构效度)

#"

*

!

!($($

#

#"

点单项目标尺
#

采用
#"

点单项目标尺调查护士自

评工作满意度和自评护理质量"要求调查对象从
"

!

#"

中勾选

一个最恰当的数字代表他(她的工作满意度$+

"

,太糟了#+

&

,我

对工作较满意#+

#"

,我很喜欢%及自评科室的护理质量$+

"

,非

常低#+

&

,安全但不是很高#+

#"

,非常高%!

!(%

#

统计学处理
#

由专人按照原作者
30/1.0

提供的录入模

板录入数据"量表条目中缺失的数据在
#

!

$

个时用条目平均

值代替"在
$

个以上时则剔除个案!全部录入数据交由美国健

康科学研究协会$

8./4UL)E7.2E.Z.O./0ELFOOJE7/U.O

"

8)ZF

%

进行计分和权重后"采用
)*))$#("

进行数据分析"计量资料

采用
!,"

表示"统计学方法采用描述统计法及方差分析等"检

验水准
"

D"("&

"以
#

!

"("&

为差异有统计学意义!

#

#

结
##

果

#(!

#

一般资料
#

$"#>

年
%g##

月"本研究共发放问卷
@""

份"回收有效问卷
%A$

份"有效回收率
+&(&'

!其中男
?+

人"

女
%"%

人#

&A($'

的护士已婚#平均工龄$

?(#>,>(>$

%年"

A"("'

护士工龄小于
#"

年!

&%($'

护士为护师#

&$(@'

护士

为大专学历"本科及以上文凭占
@&(+'

#

?%("'

护士为三班日

夜轮班制!

#(#

#

急诊科的健康工作环境现状及与国内外研究的对比
#

本

研究中急诊科健康工作环境的现状&对工作的满意度和自评的

护理工作质量见表
#

"并采用单样本
8

检验将结果与国内外的

研究数据作比较!目前国内仅有对
9[Q

护士的健康工作环境

现况调查"尚无针对急诊科护士健康工作环境的其他调查"故

列出的国外数据为美国磁性医院报告的医院整体工作环境的

数据)

##

*

!结果显示"急诊科的得分均高于国内
9[Q

&国外磁性

和非磁性医院!但自评工作满意度和自评护理质量均明显低

于国外磁性和非磁性医院"与国内
9[Q

的研究结果相似"即

9[Q

的健康工作环境得分高于国外磁性与非磁性医院"但自评

工作满意度和自评护理质量均低于国外评分!

#($

#

健康工作环境的单因素分析
#

用单因素方差分析检验急

诊科护士的一般情况与健康工作环境的关系!将量表
A

个维

度与总分作为因变量"一般情况分别作为自变量"经方差分析

得出班次和学历的不同对健康工作环境的评分存在差异!再

采用
P)I58

检验对班次和学历进行多个样本均数间的多重比

较"结果显示专职白班的护士对健康工作环境评价最高"两班

制日夜轮班的护士对健康工作环境的评价高于三班制日夜轮

班护士"差异有统计学意义$

#

!

"("&

%"见表
$

!中专护士的评

分高于大专和本科护士"差异有统计学意义$

#

!

"("&

"

#

!

"("#

%#但由于中专护士样本量仅为
?

名"样本量较少"故与大

专护士进行合并后再进行分析"发现学历间差异无统计学意义

$

#

$

"("&

%!故学历&性别&职称&工龄在各维度及总分差异均

无统计学意义$

#

$

"("&

%!

表
#

##

本研究急诊科与国内
9[Q

'国外磁性和非磁性医院的评分结果!

!,"

(分"

项目 急诊科$

%D%A$

% 国内
9[Q

$

%D%""

% 磁性医院$

%D?#>%

% 非磁性医院$

%D%%&#

%

<H6

&

量表

#

医护关系
@?($?,>(A? @?($#,>($> @&(#A,#(@+

/

@%($",#(&%

/

#

继续教育支持
##(?",#(+" ##($#,#(@%

/

##(A$,"(@$

/

##("$,"(>%

/

#

护理工作自主性
?A(%+,A(%$ ??(%%,>(+A

/

?>(%A,%("+

/

?"(>A,%($#

/

#

护理实践的控制
?&(%&,##(?% ?%(A#,+(>A

/

?"(&>,$(>&

/

>%(%?,%("@

/

#

充足的护理人员
#>(>",$($% #>(%>,#(+? #>($%,#("@

/

#@(&&,"(AA

/

#

同事的临床胜任力
##(%?,#(@# ##($+,#($$ ##(+?,"(@>

/

##("%,"(?&

/

#

护理管理者的支持
%>(%A,@(>? %>(#$,%(#? $%(#%,"(+?

/

$$(#>,"(+$

/

#

医院文化价值观
%%(#@,%(+A %$(@@,%(#?

/

%#(?&,#($&

/

$+(%%,#(##

/

<H6

&

总分
%#"($#,$"(?" %"&(?A,$%(A#

/

$A>(&#,+(#?

/

$>@(>A,+(%@

/

自评工作满意度
&(#&,$(#@ @(%?,#(?& >(A>,"(@>

/

>($$,"(@$

/

自评护理质量
>(A@,#(A? >(A#,#(?A A("@,"(@@

/

?(@$,"(%$

/

##

/

'

#

!

"("#

"与急诊科比较

表
$

##

不同班次的急诊护士对健康工作环境的评价结果!

!,"

(分"

项目 日班
#$L

$

%D#%

% 日班
AL

$

%D>>

% 两班制日夜轮班$

%D$%

% 三班制日夜轮班$

%D$A"

%

>

<H6

&

量表

#

医护关系
&#(>?,@(+" @A("$,?(#> @A(#&,>(>" @?("A,>(A& #(%&

&#A@

重庆医学
$"#?

年
#$

月第
@>

卷第
%@

期



续表
$

##

不同班次的急诊护士对健康工作环境的评价结果!

!,"

(分"

项目 日班
#$L

$

%D#%

% 日班
AL

$

%D>>

% 两班制日夜轮班$

%D$%

% 三班制日夜轮班$

%D$A"

%

>

#

继续教育支持
#$(>?,$(%# #$(#&,#(+? #$($@,#(>@ ##(&@,#(A+ $(A"

/

#

护理工作自主性
+%("",A(>? ?+(%#,#"($+ ?+(&+,&(A+ ??(+@,?(>& %("%

/

#

护理实践的控制
?A(>?,@("@ ??(+#,#%(%$ A&(A$,A(A$ ?@(#?,#"(+? &(+&

S

#

充足的护理人员
#?(>?,"(&A #?(#%,$(@& #?(">,$(@@ #>(@",$(#@ %(#$

/

#

同事临床胜任力
#"(>?,"(&A ##(&&,#(&? #$(%&,#(+" ##($+,#(%" %($>

/

#

护理管理者支持
%?(>?,"(&A %>(&>,&(>@ %A(">,@(?? %>($@,@(%& "(?>

#

医院文化价值观
%?("",&($" %%(A&,@(?& %&(@?,%(>+ %$(?>,%(>+ %("%

/

<H6

&

总分
%%+("",$>(A& %#>(@A,%A(+A %$A(?%,$?(A# %"?(@A,$?(%& @($$

/

自评工作满意度
?(%%,#(#& &(@?,$($" >(#?,#(>? @(+@,$(#$ &($+

S

自评护理质量
A(%%,#(#& >($A,#(+% >(%&,#(>+ >(@&,#(A? #(>+

##

/

'

#

!

"("&

"

S

'

#

!

"("&

#(%

#

健康工作环境的逐步多元回归分析
#

以急诊科护士的一

般情况&护理工作满意度和自评护理质量为自变量"以量表总

分为因变量"进行多元线性逐步回归分析"选入变量的显著性

水准为
"

D"("&

"剔除变量的显著性水准为
"

D"(#"

!分析结

果显示"影响急诊科护士对健康工作环境评价的因素有
$

个"

即护理工作满意度和自评护理质量"可有效解释健康工作环境

$$(>'

变异量"见表
%

!

表
%

##

急诊科护士健康工作环境影响因素的

###

多元逐步回归分析!

%D%A$

"

变量
Q @N

#

8 #

护理工作满意度
@(@"" "(>+$ "(%"? >(%&A"("""

自评护理质量
%(>?$ "(?+& "($$% @(>$#"("""

##

>D$>%(A+

"

ID"(@?A

"

I

$

D"($$+

"

FM

b

I

$

D"($$>

#("

#

急诊护士列举出的其他建议
#

调查问卷最后设有开放性

问题'+请列举出目前临床工作环境的其他问题,"总计
@%

名护

士作答"内容主要包含
@

方面'$

#

%工作负荷大"人力资源不足

$

&>(%'

%#$

$

%急诊环境杂乱"仪器设备陈旧$

%#(@'

%#$

%

%医患

纠纷频发"护士安全隐患增大$

$+(A'

%#$

@

%工资待遇较低

$

$"(?'

%!

$

#

讨
##

论

$(!

#

广东省三甲综合医院急诊科的健康工作环境现况
#

本

研究结果显示"急诊科护士的健康工作环境
A

个维度中仅有
#

个维度+同事的临床胜任力,结果低于国外磁性医院"其他维度

得分和总分均高于国外磁性与非磁性医院和国内
9[Q

调查

结果!

在+同事的临床胜任力,维度中分别强调了护士的胜任力

和团队合作度!急诊科主要接诊急危重症患者"护理工作中常

出现多学科性疾病和多项护理抢救技能"各项护理抢救都需具

备较强的技术性和组合性"因此急诊科的团队合作和临床胜任

力显得尤为重要!我国学者王庆华等)

#$

*将急诊科护士的临床

胜任力定义为+急诊护士所具备的能够胜任急诊工作要求的一

系列知识&技术&能力和心理特质,!急诊护士的胜任力决定了

患者的抢救成功率!本研究中
A"'

的护士工龄小于
#"

年"多

数年轻护士的临床胜任力不足)

#%

*

"在遇到突发事件时不能清

晰确定自己在团队中的分工和职责"专业技能难以发挥"导致

团队的合作度降低"缺乏配合默契度!有研究显示我国急诊科

护士的团队合作度低于医院护士的平均水平"致使抢救效率降

低"影响患者的救治结局)

#@

*

!可见急诊护士的胜任力与团队

合作度相辅相成!因此"建议医院管理者增加对急诊护士的专

科培训"尤其对于低年资护士"建立一套有效的规范化培训方

案"加强对核心能力的培养"通过角色扮演&情景模拟&同伴教

育等强化训练急诊护士在突发状况中的应对能力"并强调团队

间的配合默契度"帮助其明确自己在团队中的分工!从而增强

急诊科护士的临床胜任力和团队合作度"提高医院急诊的救治

效率!

其余
?

个维度得分均高于国外常模!分析其可能原因为"

自从护理学被划分为我国一级学科以来"国内的护理事业得以

迅猛发展"在发展符合我国国情的护理学的同时"也注重对国

外先进护理理念的引用和学习!因此无论是临床护理的不断

细化和专科人才的培养"还是越来越规范化专业化的多层次护

理教育体系"都呈现出大幅度的提高!因此从我国护理事业的

大环境来说"护士得到了更多的支持和关注"可能导致护士的

评分较高!

$(#

#

不同班次的急诊护士对健康工作环境的评价存在差异
#

研究结果显示"专职白班的护士对健康工作环境的评价高于日

夜轮班的护士!一般专职白班的护士多是办公护士或处于孕

期等特殊状况"白班护士工作时间较稳定"有充足的夜间休息

时间"生活状态更加规律!而
#$L

白班护士一周常只需要上
@

M

班即可休
%M

"相对
AL

白班制对业余时间有更多的调控力"

故对健康工作环境的评价最高!

本研究中绝大多数急诊科均采取传统的
F5*5C

三班制排

班"有少数采取
F5C

两班制"调查结果显示两班制排班的护士

对健康工作环境的评价高于三班制的护士!目前我国医院的

护士排班制多采用三班制"三班制降低了单个班次的工作时

间"增加一天的班次数"减轻了一个护士在单个班次上的工作

强度!但由于
*

&

C

两班需
%

名护士上班"根据岗位编制无法

排机动班"夜班护士也常因一人上班很难满足工作需要"尤其

对于急诊护士"在夜班中遇到多个急危重症患者时常力不从

心"工作压力大!近年来我国护理管理者尝试引入国外两班制

>#A@

重庆医学
$"#?

年
#$

月第
@>

卷第
%@

期



排班"研究显示两班制更利于将有限的人力资源进行合理运

用)

#&

*

"排班机动性增大"同时减少了一次交接班次数"节省了

工作时间"护士可利用节省下来的交接班时间更优质地完成护

理工作#同时
$

名护士共同上夜班可轮流休息
@L

"大大减少夜

班的疲劳感"护士对两班制的满意度较高"也提升了护理质量

和患者满意度!

但本研究中班次未纳入回归方程"可能是因为调查中两班

制的护士数量比重太小"建议未来研究者做分层抽样继续研

究!同时建议护理管理者根据急诊护士实际需要"借鉴国外排

班制度"在前期两班制研究的基础上"尽可能科学合理地排班"

从而探索出适合急诊科的"能提供更优质护理服务的排班

模式!

$($

#

健康工作环境与护士自评工作满意度和自评护理质量之

间的相关性
#

本研究结果显示健康工作环境与护士自评工作

满意度和自评护理质量间存在显著正相关"且自评工作满意度

和自评护理质量纳入了回归方程"影响健康工作环境的得分!

护士自评工作满意度越高"自评护理质量越高"则健康工作环

境的得分越高!虽然急诊科护士对健康工作环境评价较高"但

自评工作满意度和护理质量评价却明显低于国外磁性与非磁

性医院"该结果与国内
9[Q

护士调查结果相同!分析其原因

可能是急诊科护士在自评工作满意度和自评护理质量时"不仅

仅考虑量表中所包含的环境维度"还存在其他影响因素!从调

查最后的开放式问题看出"繁重的工作量和工资待遇不对等"

公共设施不足"进出人员杂乱缺乏秩序"以及近年报道的医院

暴力事件频发"均会影响急诊护士对健康工作环境评价&自评

工作满意度和自评护理质量!而急诊科作为医院的第一线窗

口"是医院医疗水平高低的重要体现"也是医院急救体系的重

要组成部分!故建议医院管理者在政策上对急诊科的人力&物

力&财力和奖金分配能重点考虑"调动急诊医护人员的积极性!

更应注重急诊科的安全防范措施"为急诊科配置相应的报警装

置和安保人员"美国精神科学学会和美国医学会都推荐使用金

属探测器"防止进出人员携带危险物品"避免护士遭受医院工

作场所暴力)

#?

*

!

总之"广东省三甲综合医院急诊科的健康工作环境得分较

高"但对工作的总体满意度和护理质量评价明显低于国外常

模!医院管理者应给予急诊科护士更多的支持"关注健康工作

环境的过程指标"在人力&物力和财力上着重为急诊科考虑"为

急诊科护士创建一个秩序井然&公平公正&物资充足和安全安

心的健康工作环境"吸引人才留任"提升护理质量!
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