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$是指在某段

时间内患者平均入住医院的时间#是衡量医院技术水平*管理

水平和质量的重要指标#亦是评判医院医疗团队工作效率#反

映医院总体经济效益和社会效益的指标之一%

!

&

!随着我国医

疗体制改革的不断发展#如何充分利用有效的医疗资源#使得

医院经济效益实现最大化成为医界管理者不得不面临的重大

难题之一!大量研究表明#有效缩短医院整体平均住院时间#

如扩建医院规模或者在原有基础上提高医院床位使用率等有

效的管理方法#能充分发挥资源优势#提升整体医疗团队的服

务质量%

/>,

&

)同时也能直接缩短患者的治疗时间#减轻患者的经

济负担#提高患者的满意度和认可度#从而缓解当前我国看病

难*住院难等局面#缓解医患关系!因此#缩短医院整体平均住

院时间有利于提高医院整体管理水平和质量#提升其市场竞争

力#提高其经济效益和社会效益#实现科学发展%
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资料与方法

!)!

!

一般资料
!

通过病案资料和现场实地考察后最终确定选

取本院作为研究对象!在病案管理信息系统中查阅并抽取

/1!1]/1!(

年患者住院的登记信息#包括患者年龄*性别*职业*

住院时间*医药费用和付款方式等资料!
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年住院患

者分别为
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例!
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!

统计学处理
!

采用
HNHH!+)1

统计软件分析数据#其中

计量资料以
!""

表示#组间比较采用独立样本
$

检验或方差

分析#主要分析本院
/1!1]/1!(

年每年住院患者的性别*年

龄*医药费用*科室类型*付款方式和术前平均住院时间等是否

存在明显差异#以
%
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为差异有统计学意义!

"

!

结
!!

果
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平均住院时间及每床日费用变化趋势
!

调查结果显示#

本院
/1!1]/1!(

年出院患者例数呈现逐年递增的趋势#

/1!1

年出院患者例数已超过
.1111

例#

/1!(

年超过
.(111

例)而

患者平均住院时间呈递减趋势#从
/1!1

年"
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$

;

减

少到了
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年的"

,)1-"!).0

$
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!

/1!.

年以来#医院平均住

院时间减至
!1;

以内)此外#

/1!1]/1!(

年#医院每床日费用呈

现递增的趋势#且从
/1!!

年起每床日费用超过
!111

元#直至

/1!(

年超过
!(11

元!本院
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年整体平均住院时间

比较#差异有统计学意义"
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$#见表
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不同年龄段患者平均住院时间比较
!

本院
/1!1]/1!(

年每年接收入院患者在性别上比较#差异无统计学意义"

%
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$)而从年龄段上看#老年患者"
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#平均住院

时间为"

!.)1-"/).-
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#较其他年龄段的患者长)
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岁

作为青年群体所占百分比最高"
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$#但其平均住院时间
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&在所有年龄段中最短!另外
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!各年龄段患者平均住

院时间比较#差异有统计学意义"

%
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表
!
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本院近
/1!1]/1!(

年平均住院时间及每床

!!!

日费用变化趋势

年份 平均住院时间"

!""

#

;

$ 出院例数 每床日费用"元$
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年
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年
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不同科室间患者平均住院时间比较
!

/1!1]/1!(

年#本

院总体上内*外科患者平均住院时间呈递减趋势!其中#外科

患者平均住院时间比内科患者短
-

!

.;

#且外科患者平均住院

时间均低于医院该年度平均住院时间#内科患者平均住院时间

均高于医院该年度平均住院时间!外科患者的平均住院时间

从
/1!1

年的"
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减少到
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#且从
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年起外科患者平均住院时间低于
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#且
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年内科患者平均住院时间低于
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年内*外科患者的平均住院时间比较#差异均有统

计学意义"
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住院时间比较!
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术前平均住院时间
!

/1!1]/1!(

年#本院整体手术患者

例数呈现逐年增加的趋势#从
/1!1

年的
!.1+0

例增加到
/1!(

年的
/01+-

例)总体上患者术前平均住院时间呈现逐年递减

趋势#但
/1!.

年术前住院时间稍有增加!从
/1!1

年的

"

()1."/)1-

$

;

缩短为
/1!(

年的"

-)!/"!)!(

$

;

!医院
/1!1

]/1!(

年手术患者术前平均住院时间比较#差异有统计学意

义"

%
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$#见表
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本院
/1!1]/1!(

年患者术前平均住院时间比较

年份
手术

例数

平均住院时间
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#
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#
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研究报道#随着我国老龄化程度的不断加深#医院近几年

来总体上平均住院患者例数逐年增加#尤其是老年患者的比例

逐渐升高#但随着我国医疗体制的不断改革和发展#医院整体

平均住院时间逐年下降#医疗资源的利用率有所提高%

!1>!(

&

!

然而#由于老年患者的身体机能较弱#身体恢复能力较差#病情

治愈时间较长#术后并发症的发生率较高#其平均住院时间较

其他年龄段的患者长#这也是导致医院整体平均住院时间得不

到有效缩短的主要原因之一!因此#如何积极应对人口老龄化

问题#有效缩短老年患者住院时间是缩短医院平均住院时间的

关键!

此外#从内外科患者的住院时间上看#由于内科疾病主要

针对慢性病或者恶性及长期不能治愈的疾病#患者需要经过长

期治疗才能或有可能缓解或康复#所以其治愈时间较长#病情

缓解较慢!如肿瘤科*内分泌科*呼吸内科等疾病需多次住院

观察#待病情好转或痊愈才能出院!而外科疾病主要针对急性

病或者良性及在短期内可治愈的疾病#通常是指通过手术包括

手术切除治疗短期内就可痊愈的疾病!如骨外科中的骨折*挫

伤或神经外科中的脑外伤等#其治愈时间较短#病情好转速度

快#短时间内即可出院%

!*>!+

&

!所以#总体上内科患者的平均住

院时间比外科患者长#这也是导致医院整体平均住院时间较长

的原因之一!因此#如何有效缩短内科患者治疗时间也是医院

管理者不得不面临的问题之一!

其次#从医院术前平均住院时间的变化趋势上看#本院整

体手术患者例数呈现逐年上升的趋势#住院总时间亦呈现逐年

增加的趋势#但术前平均住院时间呈逐年下降的趋势!有研究

表明#医院术前平均住院时间和整体平均住院时间与患者人均

医疗总费用呈正相关#即医院术前平均住院时间和整体平均住

院时间越长#患者人均医疗费用越高#这不仅严重影响患者的

经济利益#还会对医院的经济效益和社会效益造成影响%

!,

&

!

因此#医院应该严格按照国家卫生与计划生育委员会制定的

/医院管理质量评价指导原则0中相关规定#积极采取有效措

施#运用科学的管理方法#缩短患者术前平均住院时间!通过

这一举措#切实为患者提供良好的医疗服务#减少患者术前平

均住院时间#减轻患者的经济负担#提高医疗团队的总体工作

效率和服务质量!

本院
/1!!

年
!

月实施单病种管理方法以来#试点科室的

平均住院时间在
/1!!

年后均有所减少#促进了本院医疗服务

水平的改善!但另一方面#本院住院流程尚缺乏科学性和系统

性#包括未能够对患者入院前实施有效管理#患者疾病与主治

医师脱节#缺乏对患者出院后的随访制度等!此外#本院医师

个人能力*医疗水平*临床经验等存在不足#医院对专科医师的

培训力度不够#工作流程不完善等因素造成本院总体医疗技术

水平较差#这不免对医院医疗质量*床位使用率及床位周转率

等造成极大影响!其次#针对疑难杂症#医护人员通常注重从

自身所熟悉的学科出发#门诊确诊率较低#多数存在诊治上的

偏差#由此延长患者治疗的时间#甚至错过最佳诊治时间!从

制度层面上看#因本院住院支付比例低于门诊支付比例#往往

引起患者主观上更加主动选择进入病房做相关检查#这一定程

度上对床位周转率的提高造成极大影响#且本院缺乏按照单病

种管理开展临床科室的医保预付管理工作#这亦给本院缩短平

均住院时间带来一定的障碍!

基于以上存在的影响平均住院时间的因素#本院近几年从

门诊管理*完善管理模式*提高技术水平等方面做出改进!具

体如下("

!

$自
/110

年
(

月起#本院实行普通门诊预约挂号制

度#于门诊处开设预约登记处#患者可利用通讯设备或现场预

约的形式进行预约挂号!此外#为待住院患者设立相关检查的

预约登记处#由此可缩短患者因常规检查带来的不必要的住院

等待时间#有效提高本院门诊就诊率!"

/

$本院已逐渐增加日

间手术#减少围术期住院时间#有效减少患者住院时间#提高床

位使用率!"

-

$本院逐渐应用先进医疗技术#引进新型医疗设

备以提高患者床位利用率和周转率#极大缩短平均住院时间!

如
/110

年
-

月本院肝脏外科开始实行微波消融及射频消融等

微创技术#极大地减少了疾病诊断时间#缩短了患者等候检查

的时间!"

.

$为了更好地改善本院医疗技术水平#本院各科室

领导者组织为年青医者讲述疾病症状*特点等知识#传授经验

和技术#充分利用本院现有的医疗资源和人力资源#让越来越

多的年轻医生能够学到更扎实的技术#最终为患者提供更为专

业*优质的医疗服务#提高患者康复率#有效减少平均住院时

间!"

(

$本院自
/11.

年
-

月开展主治医师负责制#即由带头的

主治医师全程负责病房所在患者手术前后的病房管理工作#逐

渐在本院形成门-诊
>

入院
>

手术
>

出院
>

随访.服务模式#有效缩

短医生交接的中间环节#利于患者入院就诊#促进病情的康复#

更能够有效地减少平均住院时间!

综上所述#影响医院平均住院时间的因素复杂多样%

!0>/1

&

!

患者的年龄*职业*术前住院时间*住院费用*付款方式等都有

可能影响医院整体平均住院时间!因此#医院应严格落实相关

制度法规#有针对性地实行科学管理#才能有效缩短医院平均

住院时间#提高医院管理质量和经济效益!具体可以通过更新

医疗设备实现信息化运营模式#通过简化患者就诊程序缩短患

者的治疗时间#提高医疗团队的整体工作效率和检查的准确

性#进一步加强流程管理以减少患者预约流程和时间#合理配

011-
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年
+
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.*

卷第
/!

期



合医护人员实现医疗系统高效运转!同时也可以通过建立健

全医疗体制改革和服务体系#不断提高医疗技术水平#充分发

挥现有的资源优势#提高医院床位利用率和周转次数#避免资

源浪费!另外#医院也应狠抓制度建设#加强门诊管理#增强医

生的诊断和治疗水平#严格执行国家卫生与计划生育委员会下

达的管理标准#同时借鉴国内外医院先进的管理方法#提高管

理水平和服务质量#降低患者的医疗费用#最终实现医院经济

效益和社会效益的最大化!
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