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日间病房模式是一种指患者只住院
<D

的模式!即在
<D

内完成从入院#手术再到出院的全过程*

<MN

+

"这一模式具有治

疗过程快捷安全的特点!是现代医学发展的新趋势*

QMR

+

"尤其

是在现行医患关系紧张的大背景下!日间病房模式能缓解看病

难#看病贵的问题*

P

+

"但这种术后即回家的治疗模式!容易使

患者全面接受术后健康宣教的时间和质量都出现明显下降*

T

+

"

因此!临床上迫切需要一种新的健康宣教方式来应对这一新治

疗模式的推广!以提升患儿术后恢复的质量"本研究尝试将微

信平台引入日间病房鞘膜积液患儿术后健康宣教!取得满意效

果!现将结果报道如下"
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资料与方法
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一般资料
!

选择
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年
<

月至
NE<R

年
T

月在本科就诊

并行鞘状突高位结扎术的患儿"纳入标准'$

<

%年龄
<

)

<;

岁(

$

N

%患儿首诊时即需要进行鞘状突高位结扎术"排除标准'$

<

%

不能灵活使用智能手机($

N

%伴有其他全身系统性疾病例如高

血压#糖尿病#冠心病等"共有
NEO

例患儿同意参与本研究!其

中共有
<QE

例符合实验标准"按照抛硬币法*正面$有字面%向

上的患儿纳入试验组!反面向上的患儿纳入对照组+将
<QE

例

患儿分为两组"其中试验组
RL

例!对照组
RL

例(均为男性(均

采用全身麻醉的方式行鞘状突高位截扎术"试验组患儿汉族

RN

例!少数民族
Q

例(年龄$

N+QLe<+NP

%岁"对照组患儿汉族

R<

例!少数民族
;

例(年龄$

N+<Ne<+NQ

%岁"两组患儿年龄#

性别#麻醉方式#手术方式#民族等比较差异均无统计学意义
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E+EL

%!具有可比性"
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方法

!+"+!
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健康宣教方法
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!

对照组
!

$

<

%术前宣教"护士在治疗开始之前主动

向患儿家属介绍主诊医师#护士!并耐心讲解鞘膜积液的具体

治疗方法!复诊的重要性及治疗费用等相内容"以举例的形式

告诉患儿鞘膜积液的治疗安全性高!嘱其不必担心和紧张"

$

N

%术后宣教"治疗结束后对患儿家属进行饮食宣教!告知治

疗当天宜食温凉流质饮食!避免进食过热#过冷#过硬#不易消

化#容易产气的食物!如萝卜#白薯#大豆等"治疗后短期内会

有伤口疼痛肿胀现象!属于正常反应"出院前向患儿家属发放

宣传单!宣传单内容包括鞘膜积液的原理简图#治疗方法及注

意事项等信息"
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!

试验组
!

试验组在常规护理宣教的基础上联合使用

微信平台"选取
<

名主治医师和
N

名具有
L

年以上工作经历

的护师作为科室微信专员!使用微信的群聊功建立鞘膜积液术

后患儿家属讨论群!利用医护的碎片时间在线解答患儿家属的

各种疑问!还可以将一些与治疗相关的科普性文章#视频#图片

进行群分享!例如正确的饮食搭配#伤口的观察等!以提升患儿

家属的疾病认知度"对每一位患儿进行编号和基本信息登记

工作!治疗后进行定期在线随访!了解患儿的伤口恢复及排便

等情况!并据此给出个性化的健康指导"

!+"+"
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评价指标
!
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%满意度评分表'接受相应健康宣教方法

后
<

个月!利用满意度评分表随访患儿家属对本次治疗的满意

程度"评分表由
E

)

<E

分组成!总分
<E

分!得分越高!满意度

越高"评价标准'
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)
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分表示不满意(
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设计的
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来评定患儿家属在患儿术后
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个月随访时的焦虑与抑郁状态"此量表包含焦虑和抑郁两个

亚量表!每个亚量表均有
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个条目"每条目评分为
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结
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失访率及满意度评分比较
<QE

例患儿中
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例失访!试验

组失访
Q

例$
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%!对照组失访
<N

例$

<T+;RK

%"两组患儿
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综合性医院焦虑抑郁量表比较试验组患儿家属
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鞘膜积液是儿童外科的常见病和多发病*

O

+

"研究发现!很

多患儿家属都意识不到鞘膜积液的严重性或者认识上存在一

定误区"一部分家属会因为患儿没有不适症状而拒绝治疗!另

一部分家长则会因为患儿生殖器畸形而产生焦虑的心理"因

此!临床上很有必要对鞘膜积液患儿家属开展健康宣教"然后

日间病房的开展会导致医患#护患之间接触时间缩短!进而导

致健康宣教时间的减少和宣教质量的下降"在欧美发达国家!

利用互联网平台进行健康咨询和服务已成为常态*

<EM<<

+

!经济#

方便#快捷的网络服务也必将是我国未来开展护理宣教的最佳

方式之一"

!!

运用微信平台能降低术后失访率"微信是近年来非常流

行的一款免费即时通讯程序!它具有语音#视频#图片#文字等

信息的传送功能及朋友圈等服务!拉近了人与人之间的生活距

离!方便人际沟通与互动"微信主要特点有传输速度快#传播

方式广!而且完全免费!降低了人际沟通的社交成本!适合引入

到临床健康宣教工作中来"鞘膜积液患儿家属年龄多在
NL

)

;E

岁!是微信的主要使用人群"微信能实现点对点或者点对

群服务!利用微信功能多样性和现代人的手机黏着性!可以形

成医护人员#患儿家长的紧密联系和互动!能明显降低鞘膜积

液患儿术后失访率"

!!

运用微信平台能提高患儿家属满意度"本研究通过随机

对照试验对比了常规健康宣教及常规门诊健康宣教基础上配

合微信平台宣教在鞘膜积液患儿中的运用"通过微信群聊功

能!护士可以即时对患者家属进行健康宣教和随访!并且可以

由传统的口头指导向图片#视频等多种方式并存的综合性指

导"另外!通过微信群护士能够及时接收并反馈患儿家属所提

出的问题!对于家属阐述不明的问题!例如伤口皮肤红肿情况!

甚至可以通过图片#视频的方式上传到微信群中!然后回访护

士就能直观清晰地了解患儿伤口恢复情况!并指导家属进行相

应的处理"另外!通过微信平台还可以让患儿能适时地与医生

进行交流沟通!可提升患儿对医生的信任"患儿家属通过微信

平台不仅能得到医护人员及时正确的指导!同时也能与其他患

儿家属之间进行沟通交流#经验分享!进而获得一定的心理认

同感和归属感"通过手机的黏着性!微信平台能更好地利用医

患双方的碎片时间!提高患儿家属依从性和治疗满意度"

!!

运用微信平台能降低患儿家属焦虑抑郁程度"本研究显

示!微信平台的运用能明显降低患儿家属焦虑抑郁程度"小儿

外科家属通常呈现不同程度的焦虑#抑郁状态*

<N

+

"随着互联

网络的发展!微信平台等新兴沟通媒介得到大力发展"研究表

明!将微信平台应用于医患沟通!能大幅提高医患#护患之间的

沟通能力!更能及时发现和处理患者及患者家属出现的各类情

绪障碍*

<QM<;

+

"还能连通患者与患者#家属与家属之间的交流!

利用正面例子!鼓励患者及家属"同时!还能利用群聊功能及

时帮助患者和家属及时识别和处理患病期间出现的各种心理

问题!鼓励他们树立乐观的态度!增强与疾病做斗争的信心!从

而提高医疗护理质量"

日间病房患者离院后的随访体系的构建!对日间手术病房

在我国进行广泛开展而言是迫切需要的*

<L

+

!也是国内现阶段

所缺失的"本研究探索出来的微信平台随访体系能较好的降

低术后失访率和提高患儿家属满意度!建议进行临床推广"
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