
统计学意义!

$

'

+&+(

"#情感体验维度得分最低#低于中间值#

而教育效果基本上取决于学习态度#因此#护士培训学习态度

有待改善#尤其需关注学习态度相关情感体验$研究发现#护

士期待网络继续教育形式&

*

'

$但网络教学模式只是将传统课

堂搬上了互联网#用视频代替教师#学生孤立学习#效果不

佳&

,

'

$所以#目前网络教育中#急需加入教学设计与管理#形成

科学有效的互联网
)

教育模式$

本研究结果显示#观察组护士学习态度积极#明显高于对

照组$分析原因可能是(互联网
)

翻转课堂培训模式新颖有

趣#贴近网络时代生活#易于接受*传统模式实行-一刀切.#而

护士知识水平有差异#容易出现-吃不饱.)-听不懂.)-没兴

趣.)-反复学习已懂知识.等情况#新模式充分体现学习个性

化#护士可利用碎片化时间随时随地学习*难懂的知识点#可反

复看视频#也可发起论坛讨论)查阅资料)咨询同事#还可在课

堂中针对性解决#大大提高学习效果#改善了学习态度$自学

后的在线作业及时检验学习效果#增强了学习积极性*互动课

堂气氛活跃#主动学习意识增强$若课前认真自学)课中积极

参与)课后巩固及时#就可得到好的培训成绩#还可获得当场发

放的小奖品#充分体现了-我的培训我做主.#使护士获得掌控

感$另外#该模式采用小组学习法#受共同任务驱动#护士为了

展示自己)获得团队荣誉而主动学习#同时收获了珍贵的友谊#

增强了集体归属感$

研究显示#-工学矛盾.是目前我国护理继续教育存在的较

严重问题&

!+;!!

'

$因为护士扮演多重角色#工作强度又大#参与

继续教育学习的首要障碍是时间限制&

!"

'

#因此#应用互联网
)

翻转课堂护士培训模式时#要控制集中课堂的次数$今后可研

究每年集中课堂的次数#以在改善护士培训学习态度)提升培

训效果同时#进一步解决工学矛盾问题$
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多年前#希波克拉底曾立下-为病家谋幸福.的誓言#

唐朝孙思邈亦著有+大医精诚,#告诫医者不仅要有精湛的医

术#还要有视病犹亲的关怀理念$

!,$,

年护理学专家
eCI?3@

提出人文关怀是护理学的本质$护理专业的核心价值就是关

心)尊重和帮助#护理教育应充分体现出护理的人文关怀精

神&

!

'

$人文关怀是在特定的时间)场合中人与人之间的精神体

验$课题组采用以小组为中心的研究性学习进行护生人文关

怀能力培养的实践研究#取得一定成果#现报道如下$

@

!

资料与方法

@&@

!

一般资料
!

整群随机抽取某校护理学专业
"+!(

级两个

自然班共
!+'

名全日制本科学生为研究对象#通过抽签方式分

为观察组和对照组#观察组
("

人#对照组
(-

人$两组学生年

龄)性别)入校成绩)前期课程比较#差异无统计学意义!

$

'

+&+(

"$

@&!

!

方法

@&!&@

!

干预方法
!

+护士人文修养,在大一上学期开课#内容

,"-!

重庆医学
"+!$

年
-

月第
-'

卷第
!+

期

"

基金项目'

"+!(

年贵州省本科教学工程建设项目!

TXX]"+!(;+(;**

"*遵义医学院教学改革项目!

\XX]"+!(;+";"-

"$

!

作者简介'吕岩岩

!

!,*-E

"#讲师#硕士#主要从事护理教育的研究$

!

#

!

通信作者#
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(
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C@$("

$

!'%&L3/
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涉及社会学)文化学)美学)人际关系学)科学思维等几个领域$

两组统一选用人民卫生出版社出版+护士人文修养,教材!史瑞

芬)史宝欣主编"#统一教学大纲#任课教师)教学计划$对照

组(采用传统的教学方法#教师根据教学大纲要求将教材内容

全面系统的进行集中讲授#课堂教学中穿插提问等环节$学生

以被动接受为主#学习过程主要是记忆训练#学习方式多为重

复和练习$观察组(教师在传统的集中授课基础上#开展以小

组为单位的研究性学习$学期初#课题组所有教师进行集体备

课#制定研究性学习实施方案(学生分组
E

明确研究主题
E

查

阅资料)分析讨论
E

汇报研究成果
E

教师和同学评价$课题组

在查阅文献基础上参照教学大纲提炼
*

个问题作为研究性学

习主题#教师提前在
U33<4B

课程管理平台发布并依次编号$

授课前#召开师生联席会议#告知学生将要进行的教学改革并

征得学生同意$教师按照学号将学生分为
*

个小组#每组
'

#

$

人#挑选组长
!

人#记录员
!

人#每组安排指导教师
!

人$组

长通过抽签方式确定各组研究主题#组织小组讨论#调查研究#

合作解决问题#在规定的时间内将研究成果向全班同学汇报#

教师及其他同学对汇报成果进行评价$

@&!&!

!

评价指标

@&!&!&@

!

护生人文关怀能力
!

采用黄弋冰&

"

'的护生人文关怀

能力量表#

8D3@PCLJg?

%

系数为
+&,+-

#各维度
8D3@PCLJg?

%

系

数为
+&'%,

#

+&*-+

$量表共
-(

个条目#反向条目
!+

个$按照

5=SBI(

级评分法#从-完全符合.到-完全不符合.计
(

#

!

分#

反向条目反向计分#总分
-(

#

""(

分#分数越高则人文关怀能

力越强$干预前向观察组和对照组发放调查问卷
!+'

分#回收

有效问卷
!+'

分*干预后向观察组和对照组发放调查问卷
!+'

分#回收有效问卷
!+'

份#有效回收率
!++#

$

@&!&!&!

!

小组研究性学习效果
!

课题组查找文献自行编制问

卷#从教学目标)教学环境)教学方法)教学效果
-

个方面共
!"

个条目调查小组研究性学习效果$干预后向观察组发放调查

问卷
("

份#回收有效问卷
("

份#有效回收率
!++#

$

@&"

!

质量控制
!

研究者现场发放问卷#统一解释调查的目的

及填写要求#护生自愿参加#匿名作答$

@&A

!

统计学处理
!

采用
TATT"!&+

软件进行统计分析#计量

资料用
".#

表示#组间比较采用
:

检验*计数资料采用率表

示#检验水准
!

Z+&+(

#以
$

$

+&+(

为差异有统计学意义$

!

!

结
!!

果

!&@

!

护生人文关怀能力得分
!

干预后观察组和对照组人文关

怀能力均高于干预前*干预后观察组人文关怀能力高于对照

组#见表
!

$

表
!

!!

干预前*后观察组与对照组护生人文

!!!

关怀能力得分!

".#

"分#

组别
!

干预前 干预后
$

观察组
(" !',&-".!-&"' !,!&**.!(&+, +&++

对照组
(- !$+&-!.,&*' !*-&!$.!'&%% +&++

$ +&'$, +&+!%

!&!

!

观察组学习效果调查结果
!

小组研究性学习加深护生对

人文关怀的理解#提高护生学习兴趣#增进师生情感#有利于护

生综合素质的提高#护生持肯定态度#见表
"

$

表
"

!!

小组研究性学习调查结果%

!

!

#

#&

项目 非常认同 一般认同 不认同

教学目标

!

加深护理专业认识
-$

!

,+&%*

"

%

!

(&$$

"

"

!

%&*(

"

!

增加护理专业认同感
"*

!

(%&*(

"

!'

!

%+&$$

"

*

!

!(&%*

"

!

加深对人文关怀理解
-"

!

*+&$$

"

*

!

!(&%*

"

"

!

%&*(

"

教学方法

!

提高学习积极性)主动性
--

!

*-&'"

"

*

!

!(&%*

"

+

!

+&++

"

!

增加学习负担
*

!

!(&%*

"

!$

!

%"&',

"

"$

!

(!&,"

"

!

喜欢这种学习形式
-!

!

$*&*(

"

$

!

!%&-'

"

-

!

$&',

"

教学环境

!

活跃课堂气氛
-%

!

*"&',

"

(

!

,&'"

"

-

!

$&',

"

!

增进同学感情
%,

!

$(&++

"

!+

!

!,&"%

"

%

!

(&$$

"

!

良好师生互动
%(

!

'$&%!

"

!!

!

"!&!(

"

'

!

!!&(-

"

教学效果

!

提高团队合作能力
-!

!

$*&*(

"

,

!

!$&%!

"

"

!

%&*(

"

!

锻炼人际沟通能力
%%

!

'%&-'

"

!-

!

"'&,"

"

(

!

,&'"

"

!

提高解决问题能力
%,

!

$(&++

"

$

!

!%&-'

"

'

!

!!&(-

"

!&"

!

各学习小组研究性学习主题及成果汇报
!

观察组护生创

造性地采用多种汇报形式#丰富了课堂效果#活跃了课堂气氛#

见表
%

$

表
%

!!

各学习小组研究性学习主题以及汇报形式对应表

研究主题 小组编号 汇报形式

学习南丁格尔及南丁格尔奖获得者优秀事迹#讨论在护理工作中应如何体现-人文关怀.

%

情景剧

分享耳闻目睹的-身边的美.#讨论这些美体现了美的哪些特征)要素及法则
'

诗朗诵

进行校园礼仪现状调查#找出薄弱之处#撰写调查报告
-

微电影

收集成功人际交往的案例#讨论在学习和生活中如何建立良好的人际关系/ 如何成为一个受欢迎的人/

!

双簧

认识人际关系中的我#包括父母)兄弟姐妹)朋友)老师)同学眼中的我#现实的我及理想的我#小组讨论并分享
*

舞台剧

收集
"

#

%

个护患关系的案例#讨论护患关系冲突主要体现在哪些方面/ 思考护理工作中如何建立和谐护患关系
$

情景剧

根据给出的情绪词汇#自编自演情景剧#其他同学根据表演识别要表达情绪#加强对非语言沟通的理解和表达
"

哑剧

自学求职礼仪#小组讨论编写剧本#以情景模拟等形式将面试中可能的问题表演出来
(

微电影

+%-!

重庆医学
"+!$

年
-

月第
-'

卷第
!+

期



"

!

讨
!!

论

人文关怀教育可以提高护生关怀能力#本研究发现干预后

观察组和对照组人文关怀能力均明显高于干预前!

$

$

+&+(

"#

与刘霖等&

%

'研究结果一致$+护士人文修养,是护理专业教育

中人文素质教育的导入课#对提高护生人文素质起到核心主导

作用&

-

'

$传统的教学主要以教师讲授为主#大量信息的灌输使

护生缺乏思考空间*而人文课程大多内容枯燥#很难激发护生

学习兴趣$护理教育者应重视-学生主体地位.#探索有效的教

学形式$干预后观察组人文关怀能力明显高于对照组!

$

$

+&+(

"#提示小组研究性学习有助于提高护生关怀能力$研究

性学习也称主题研究)项目学习#泛指一切学生探究问题的学

习方式&

(

'

$

"+

世纪
,+

年代以来#在美国)澳大利亚)加拿大)

英国等国家的医学教育中逐渐应用&

'

'

#

"+++

年开始传入我

国&

$

'

$教育部!教高&

"++(

'

!

号"+关于进一步加强高等学校本

科教学工作的若干意见,明确提出-积极推动研究性教学#提高

大学生的创新能力.

&

*

'

$

研究性学习可以加强护生对护理专业的认识#加深对人文

关怀的理解$护生在确定研究主题后即展开讨论#通过查阅文

献#调查实践解决问题$在探究问题的过程中护生彼此交换信

息#不断表达个人观点#在肯定和反驳中加深对概念的理解和

认识$小组研究性学习把枯燥乏味的知识变得灵活有趣#提高

了学习兴趣#护生在碰撞和交锋中也收获了珍贵的友情$

研究性学习活跃课堂气氛#促进良好师生关系的形成$

7BLS

&

,

'调查发现学生受教育期间#对其关怀能力影响最大的是

教师的关怀榜样作用$教师是学生学习和效仿的榜样#是护生

身边-接地气的护理典范.$研究性学习中教师不仅是知识的

传授者还是小组研究的参与者#师生关系由传统的权威服从变

为新型的民主和谐$教师的职业态度)专业素质对护生产生润

物无声的影响#教师对学生的关心呵护让护生感受到人性的温

暖#才能培养出具有关怀品质的学生$

研究性学习提高了护生的综合素质$学生在知识准备中

培养了自主学习能力*在辨别真伪)去粗取精中学会分析问题#

抓住关键*在汇报环节锻炼了语言表达能力和组织协调能力$

为了使汇报成果更加完美#她们反复排练#精益求精#体现了良

好团队精神和合作意识$

人文关怀是道德品质的一种#

]B4CH=?
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'认为-关怀不是靠

讲授的#而是被感染的.$人文关怀教育应渗透到护生学习生

活的每一个过程$课题组通过第二课堂扩大教学空间*带领护

生到社区开展义诊)宣教*重视校园文化建设#建立护理雕塑

园$各种实践活动对护生产生潜移默化的影响#护生通过自身

感动#展现人文品质#提高关怀能力$
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