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当今社会#医护人员在公众心目中形成了负面形象'医患

纠纷频发#医护工作俨然已演变为高危职业$

!

%

'虽然矛盾的触

发有深层次的原因#但与当下医护人员沟通意识淡薄#沟通能

力欠缺关系密切$

1

%

'改善护患沟通是增进医患互信#构建和谐

医患,护患关系的重要基础#是维护医患双方权益的根本保证#

也是减少医疗纠纷的必要策略$

-

%

'当下护患沟通教学面临着

一系列难题#包括教学理念落后&教学内容滞后&教学方法单一

等$

0

%

'传统的*三段式+教学模式已难以适应当代医学教育模

式的改革#护患沟通的教学应贯穿于护生在校学习与毕业临床

实践的始终#要进一步强调理论与实践相结合'因此#*三段

式+向*同步式+的转变势在必行'本研究将以*同步式+教学模

式为教学改革突破口#以期让该课程设置更合理#教学活动更

生动#教学感受更真实#教学效果更理想'

"

!

资料与方法

"+"

!

一般资料
!

发放邀请函#说明研究目的&内容&要求#邀请

广州医科大学护理学院护理专业
1/!!

级!

!1#

人"&

1/!1

级!

#.

人"全体本科生参与研究'采用便利抽样#非同期对照的类试

验研究设计'

1/!!

级护生作为对照组#

1/!1

级护生作为教改

组'采用非同期对照研究设计#故不存在伦理问题'

"+#

!

方法

"+#+"

!

教学方法
!

对照组采用*三段式+教学法)第
!

阶段为

课堂教学阶段#第
1

阶段为实验室教学阶段#在沟通实验课上

模拟沟通场景#进行案例设置&角色扮演#第
-

阶段为毕业实习

兼顾临床沟通实践阶段'教改组采用*同步式+教学法)课堂教

学&实验室教学&临床实践教学同步进行'相关章节理论学习

完毕#立即通过角色扮演&案例设置等教学手段在实验室进行

模拟沟通实践#紧接着将学生带入临床#进行与患者面对面的

治疗性沟通实践'临床沟通全程由学院专职教师与临床带教

老师共同指导#进行质量控制#帮助护生做好沟通准备工作#包

括选择沟通对象#与其建立和谐关系&明确沟通主题&准备沟通

内容等'沟通全程结束后#指导老师予以评价及建议#护生做

好沟通报告的撰写'

"+#+#

!

评价方法
!

!

!

"标准化量表测量沟通能力)采用自评

.护生临床沟通能力测评量表/#共
1,

个条目#

*

个维度#分别

为建立和谐关系&敏锐倾听&确认患者问题&共同参与&传递有

效信息&验证感受#各维度及总分均在
!

$

0

分#分数越高代表

沟通能力越高(总量表的内容效度为
/+,0

#

7?>DOM@RiK

'

系数

为
/+,0

#分半信度为
/+./

#重测相关系数为
/+,0

(各维度的

7?>DOM@RiK

'

系数为
/+*.

$

/+,/

#分半信度为
/+2*

$

/+,!

#重

测相关系数为
/+*!

$

/+,2

$

2

%

'本研究中总的
7?>DOM@RKi

'

系

数为
/+.*#

#建立和谐关系&敏锐倾听&确认患者问题&共同参

与&传递有效信息&验证感受各维度的
7?>DOM@RiK

'

系数分别

为
/+.2#

&

/+*.*

&

/+.0/

&

/+*.#

&

/+*!-

&

/+...

'为尽量保证调查

结果的真实性#在护生学完.护患沟通/课程&课程成绩公布后#

请护生进行问卷调查#规定统一指导语#由研究对象独立完成#

不要求署名#调查问卷当场回收'!

1

"自制问卷调查)采用自制

问卷调查教改组护生对*同步式+模式的认知及评价#内容包括

教学理念&教学方法&教学效果#共
!1

个条目#评价分赞成&中

立&反对
-

个等级'

"+!

!

统计学处理
!

采用
'=''11+/

统计软件对数据进行统计

分析#对研究对象的一般资料作统计描述#计数资料以例数或

百分率表示#组间比较采用
!

1 检验(计量资料以
"$#

表示#组

间比较采用两独立样本
$

检验(检验水准
'

"/+/2

#以
%

#

/+/2

为差异有统计学意义'

#

!

结
!!

果

#+"

!

两组一般资料比较
!

说明研究目的后#所有研究对象均

愿意参加本研究'最终教改组
#1

人完成全部研究#其中
1

人

因病假&

-

人因事假未能完成所有环节(对照组最终
!1-

人完

成全部研究#其中
*

人未参与问卷调查'总样本流失率为

0+,<

!

!!

,

11*

"#共
1!2

人完成全部研究#年龄
!#

$

1-

岁#平均

!

1/+2/$/+,2

"岁'两组一般资料比较#差异均无统计学意义

!

%

$

/+/2

"#具有可比性'两组一般资料比较见表
!

'

表
!

!!

两组一般资料的比较

项目 对照组!

!"!1-

" 教改组!

!"#1

"

$

,

!

1

%

性别!

!

"

/+,10 /+-*0

!

男
# !/

!

女
!!0 ,1

家庭背景!

!

"

/+//- /+#2*

!

城镇
0! -!

!

乡村
,1 *!

文理分科!

!

"

/+!!1 /+.-,

!

文科
.! 2!

!

理科
21 0!

家庭成员!

!

"

/+/-1 /+,2,

!

独生
00 -0

!

非独生
.# 2,

年龄!

"$#

#岁"

1/+*/$/+#0 1/+0-$/+.. !+!-2 /+12,

#+#

!

两组临床沟通能力得分比较
!

教改组护生沟通能力总

分&建立和谐关系&敏锐倾听&确认患者问题&共同参与得分均

高于对照组#差异均有统计学意义!

%

#

/+/2

"#见表
1

'

#+!

!

教改组对*同步式+模式的认知及评价
!

教改组
#1+-#<

的

护生对*同步式+教改模式满意#且认知评价总体较高#见表
-

'

*1/2

重庆医学
1/!*

年
!1

月第
02

卷第
-2

期

&

基金项目$

1/!2

年广东省高等教育教学改革项目!

!̀*/-*/.1

"(

1/!0

年广州市教育科学*十二五+规划课题青年专项项目!

!1/!02/1#/
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作者简介$苏茜!
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"#讲师#博士#主要从事高等护理教育研究'



表
1

!!

两组临床沟通能力得分比较!

"$#

"分#

组别 建立和谐关系 敏锐倾听 确认患者问题 共同参与 传递有效信息 验证感受 总分

对照组
-+!*!$/+0*, -+00,$/+0.. -+!*1$/+2/- 1+2!-$/+0## 1+,2*$/+01# -+/22$/+0,. -+/-1$/+-/1

教改组
-+-#1$/+-2! -+**1$/+-00 -+-0,$/+0/! 1+***$/+-.2 1+#/#$/+002 -+/*1$/+01/ -+!.-$/+1-!

$ -+1., 1+,#* 1+-#! 1+/-/ /+*#- /+/#/ 1+#2/

% /+//! /+//2 /+/!, /+/00 /+0,# /+#1# /+//0

表
-

!!

教改组对*同步式+沟通实践的认知及评价&

!"#1

"

!

!

<

#'

项目
评价及认知

赞成 中立 反对

对该教学设计满意
,2

!

#1+-#

"

2

!

2+0-

"

1

!

1+!.

"

加深对护患沟通理论知识的理解和运用
,.

!

#0+2.

"

0

!

0+-2

"

!

!

!+/#

"

加强课堂教学与临床实践之间的联系
#/

!

#.+,-

"

1

!

1+!.

"

/

提供护患沟通学习效果的展示平台
,-

!

#/+11

"

2

!

2+0-

"

0

!

0+-2

"

增强护患沟通的能力
,.

!

#0+2.

"

0

!

0+-2

"

!

!

!+/#

"

增强综合素质
.*

!

,1+*!

"

!/

!

!/+,.

"

*

!

*+21

"

提高护患沟通课程的学习趣味性
,2

!

#1+-#

"

2

!

2+0-

"

1

!

1+!.

"

促进自主学习
.,

!

,0+.,

"

!/

!

!/+,.

"

0

!

0+-2

"

增强专业思想
,/

!

,*+#*

"

,

!

,+./

"

0

!

0+-2

"

促进护士角色的转化
,.

!

#0+2.

"

-

!

-+1*

"

1

!

1+!.

"

促进团队协作
,-

!

#/+11

"

*

!

*+21

"

-

!

-+1*

"

增强师生交流合作
.#

!

,2+,.

"

,

!

,+./

"

2

!

2+0-

"

!

!

讨
!!

论

*三段式+护患沟通教学模式尚存在不足'本研究显示#

*三段式+护患沟通教学模式教学效果一般'另有研究显示#现

有的医患沟通教育模式加速了医护人员沟通意识的淡漠与沟

通技能的缺失$

*

%

'这可能与以下原因有关)!

!

"课堂教学阶段

护患沟通课程设置不合理'调查显示#仅有
21+!<

的高等医

学院校开设了.医患沟通/课程$

0

%

'护患沟通课程往往以高校

专职教师理论授课的选修课形式为主#总学时数少#实验课所

占比例过低#临床实践缺乏#使得护患沟通课程理论与临床实

践严重脱节#设置不合理'!

1

"毕业实习阶段医院对护患沟通

培训效果不理想'实习阶段侧重于对护生基本理论&基础知

识&基本技能的培养'实习护生学习任务繁重&临床工作压力

大#加上部分带教老师自身护患沟通意识淡薄#不注重对护生

沟通能力的培养#使得该阶段护患沟通培训教学效果不理想#

实习生心理准备不足#知识储备不够#沟通技巧缺乏$

.

%

'

*同步式+护患沟通教学模式具备优势'本研究显示#对比

*三段式+教学模式#*同步式+护患沟通教学模式更能提高护生

的临床沟通能力#增强教学效果#更易被护生接受'这可能与

以下原因有关)!

!

"*同步式+模式能提高护生临床沟通能力#增

强教学效果'有研究显示#通过鲜活的&真实的面对面沟通体

验#可使医学生深刻认识到良好医患沟通的重要性$

,

%

'本研究

结果与之趋同'*三段式+护患沟通教学模式往往注重理论教

学#间隔
!

$

1

年后再进行临床沟通训练'由于间隔时间太久#

且未经过实践巩固#大多会被淡忘#不利于护生扎实系统地掌

握护患沟通知识与技能'本研究中*同步式+护患沟通教学注

重理论与实践紧密结合#强化沟通的理论学习与技能掌握#因

而能提高护生临床沟通能力#增强教学效果'!

1

"*同步式+模

式让护生满意并取得认同'新的社会语境下#仅靠理论授课不

能充分调动学生的积极性与学习兴趣#在*医学人文最有效的

教学方式+的调查中#对临床实践的认同度最高$

,

%

#本研究与之

结果趋同'有调查表明#若能安排临床医务人员参与医患沟通

课程授课#会提升医学生对课程的认同与理解$

#

%

'*同步式+教

学模式整合了院校与临床的资源#临床教师全程支持与参与#

护生体验到通过沟通帮助患者所带来的满足与快乐#挖掘并发

挥自身的潜能#因而能获得护生的满意及认同'

综上所述#结合医学教育发展实情#顺应医学模式的转变#

强调沟通理论与实践相结合#整合教学资源#将*三段式+向*同

步式+护患沟通教学模式转化#能提高护生的临床沟通能力#增

强教学效果#易于为护生接受#值得推广'
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