
本
9EFXE

K

EJEV@.X;J=EVM>HD

对变量进行正态分布检验"采用

P>V>=>fHM>HD

对变量进行方差齐性检验%对两组间计量资料

进行组间比较"非正太分布计量资料"采用非参数检验"对正太

分布采用独立样本
#

检验%

$

%

$-$%

为差异有统计学意义%

#

$

结
$$

果

$$

两组患者穿刺前收缩压'舒张压'心率比较"差异无统计学

意义#

$

"

$-$%

!%观察组穿刺前后比较无明显变化#

$

"

$-$%

!"对照组穿刺后较穿刺前各项指标均有显著升高"差异有

统计学意义#

$

%

$-$%

!"见表
"

%对照组生命体征波动幅度较

观察组波动大"差异有统计学意义#

$

%

$-$%

!"见表
!

%穿刺后

观察组发生气胸患者
"

例"出血患者
!

例"并发症发生率

'-"&+

$而对照组发生气胸患者
2

例"出血患者
#

例"并发症发

生率
"$-#'+

"两组比较差异有统计学意义#

$($-$!"

!%

表
"

$$

两组患者穿刺前后收缩压!舒张压!

$$$

心率比较"

!1"

$

组别
%

收缩压#

XX[

K

! 舒张压#

XX[

K

! 心率#次(分钟!

观察组
&2

$

穿刺前
"!'-#21"$-$3 3#-2310-## 0#-"!1"$-22

$

穿刺后
"!!-"!1"!-$2 32-2'1&-$& 0%-&"1""-2&

对照组
&2

$

穿刺前
"!"-$%1"!-0" 3#-0#1"$-02 0'-$01""-02

$

穿刺后
"'&-$!1&-&! &$-$!1&-$! &$-$31"$-""

表
!

$$

两组患者穿刺前后收缩压!舒张压!心率

$$$

平均变化值比较"

!1"

$

组别
%

收缩压

平均变化值

舒张压

平均变化值

心率

平均变化值

对照组
&2 "-%!1$-%3 "-0&1$-&% "-!31$-&0

观察组
&2 &-$'1!-"' !%-3&1!-0& "'-$31"-&!

$ $-$"# $-$"& $-$$&

$

$

讨
$$

论

$$

经皮肺穿刺活检是取得细胞学诊断一种重要方法"该方法

具有定位准确'并发症少'穿刺成功率高等优点%患者接受这

项检查时"由于对疾病及穿刺术未知"以及担心并发症发生"容

易产生焦虑紧张心理%而焦虑是以一种常见的负面情绪的反

应"是个体对所面临的潜在性威胁而产生的一种复杂'消极的

心理应急反应"能引起个体痛苦的体验"并借一定的生物学机

制影响个体的生理平衡%其表现为交感神经活动机能亢进"如

心跳加快'血压升高'脉搏增快'呼吸加速'面色苍白'出汗等"

不利于经皮肺穿刺术顺利进行%研究表明)

2

*

"有效的系统化健

康教育干预可以消除患者术前'术中'术后的恐惧心理'生理不

适"使患者生命体征平稳"适应手术状态%本研究结果中也可

以看出"对经皮肺穿刺术患者进行系统化健康教育后"患者术

后血压'心率与术前无明显变化"并发症明显降低"说明对经皮

肺穿患者进行系统化的健康教育可以降低患者不良心理反应"

稳定生命体征"减少并发症发生"有利于穿刺术的顺利进行%

$$

经皮肺穿刺术后气胸'出血的发生原因主要与病变在肺内

的深浅度'病灶大小'病变位置'穿刺次数及穿刺过程中咳嗽等

有关外"与患者紧张'焦虑'配合也有一定关系%作者对患者进

行系统化健康教育"讲解穿刺术的重要性和必要性"确保所有

患者在穿刺术之前均对该手术相关知识及手术配合有充分的

了解和认知"对术中配合相关知识掌握达
"$$+

"穿刺中能积

极配合手术医生操作"有利于减少手术并发症的发生%观察组

并发症发生率
'-"&+

"明显低于之前的报道)

%@3

*

%

综上所述"有效的系统化健康教育能使患者了解穿刺流

程"提高肺穿刺术相关认知"减少患者焦虑害怕心理"完全配合

医师完成经皮肺穿刺术"配合护士术前'术中'术后护理"稳定

患者生命体征"降低并发症的发生率"有利于肺穿刺术顺利

进行%
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肿瘤之一)

"

*

%手术治疗是乳腺癌的主要治疗方法)

!

*

"乳腺癌确

诊患者由于缺乏手术常识"担心疾病预后及形体改变对家庭关

系的影响"往往容易出现焦虑抑郁等不良情绪%近年来"国内

许多学者应用聚焦解决模式对乳腺癌患者进行心理护理"但这

些研究的质量缺乏统一的系统评价%本研究采用
Q>D<

分析

的方法对聚焦解决模式在改善乳腺癌围术期患者负性情绪中

的应用效果进行探讨"旨在为临床护理提供更可靠的证据"现

报道如下%

!

$

资料与方法

!-!

$

检索策略
$

以+聚焦解决模式,或+焦点解决模式,和+乳

腺癌,为检索策略"计算机检索中国学术期刊全文数据库

#

7S98

!'万方数据库'重庆维普全文数据库#

c8/

!"检索年限

从建库至
!$"%

年
%

月%检索策略采用主题词与自由词相结合

的方式"经反复预检后确定"辅以手工检索"必要时追加纳入文

献的参考文献以获取其他可能相关的潜在文献%

!-#

$

纳入与排除标准

!-#-!

$

文献纳入标准
$

纳入的研究必须同时符合以下条件%

#

"

!研究类型&聚焦解决模式对乳腺癌患者焦虑抑郁情绪影响

的随机对照试验#

57M

!$#

!

!研究对象&所有入组患者均行乳腺

癌手术治疗$#

'

!干预措施&对照组患者接受常规护理"观察组

患者在常规护理的基础上采用聚焦解决模式进行护理$#

2

!数

据完整性&纳入文献均提供完整的病例资料%

!-#-#

$

文献排除标准
$

#

"

!通过各种渠道无法获得全文"仅有

的摘要提供信息不足$#

!

!文献中的统计学数据"本研究无法转

化和应用"或文献数据分析有误$#

'

!重复发表的文献"仅保留

样本量大"信息全面的一篇$#

2

!综述文献'个案报道'动物实

验等%

!-$

$

资料提取和文献质量评价
$

由
!

名研究者独立检索上述

数据库"通过阅读标题和摘要对资料进行初筛"符合要求的文

献再查找全文%然后对
!

名研究者的最终检索结果进行比对"

不一致处由
!

人讨论解决"必要时由第
'

位研究者共同讨论决

定%由
!

名研究者按统一的资料提取表提取以下资料&作者'

发表年份'研究对象的样本量'年龄'干预措施的内容和时间'

结局指标'随机方法'盲法'失访与退出情况等%按
R<G<G

量表

对纳入文献进行质量评价%

!-"

$

统计学处理
$

采用国际
7EC:J<=>

组织推荐的
5>VQ<=

%-'

软件进行
Q>D<

分析%评价指标为二分类资料时采用相对

危险度#

&&

!"评价指标为计量资料时采用标准化均数差

#

K)*

!"二者均以
&%+

可信区间#

'(

!表示%纳入研究结果间

的异质性分析采用
!

! 检验"以
$($-"

作为异质性的检验水

准%如各研究间无异质性#

$

"

$-"

"

(

!

#

%$+

!"采用固定效应

模型$如各项研究间存在异质性#

$

%

$-"

"

(

!

"

%$+

!"则采用随

机效应模型进行分析%

#

$

结
$$

果

#-!

$

文献检索结果
$

初步检索得到相关文献
'%

篇"运用

6=GSED>

文献管理软件对文献进行排重后获得文献
"%

篇"经

阅读题目及摘要后筛选出文献
"$

篇"进一步阅读全文"最终纳

入
#

篇文献)

'@0

*

"共计
#0#

例乳腺癌围术期患者"其中对照组

'2'

例"观察组
'2'

例"文献纳入流程见图
"

%

#-#

$

纳入文献的方法学质量
$

对文献进行质量评价"其中
%

篇文献为
"

分"

"

篇文献为
!

分%仅有
"

篇文献采用了恰当的

随机分组方案"其余
%

篇仅有+随机,字样"但未描述具体的随

机分配方法%纳入的
#

篇文献均未报告是否采用盲法"同时均

未报告失访与退出情况%纳入文献的基本特征见表
"

%

#-$

$

Q>D<

分析结果

#-$-!

$

焦虑自评量表#

.4.

!评分
$

共有
2

篇文献)

2@#

"

0

*将
.4.

得分作为聚焦解决模式对乳腺癌手术患者的影响"见图
!

%纳

入研究间
(

!

(&'+

"

$

%

$-$%

"存在异质性"故采用随机效应模

型进行比较%

Q>D<

分析结果表明观察组较对照组在改善乳腺

癌手术患者焦虑情绪上差异有统计学意义#

K)*()!-!'

"

&%+'(

&

)'-!'

!

)"-!!

"

$

%

$-$"

!%

#-$-#

$

抑郁自评量表#

.a.

!评分
$

共有
2

篇文献)

2@#

"

0

*将
.a.

得分作为聚焦解决模式对乳腺癌手术患者的影响"见图
'

%纳

入研究间
(

!

(02+

"

$

%

$-$%

"存在异质性"故采用随机效应模

型进行比较%

Q>D<

分析结果表明观察组较对照组在改善乳腺

癌手术患者抑郁情绪上差异有统计学意义#

K)*()'-$"

"

&%+'(

&

)'-3%

!

)!-!#

"

$

%

$-$"

!%

#-$-$

$

焦虑发生率
$

共有
!

篇文献)

'

"

3

*将焦虑发生率作为聚

焦解决模式对乳腺癌手术患者的影响"见图
2

%纳入研究间

(

!

($+

"

$

"

$-$%

"采用固定效应模型进行比较%

Q>D<

分析结

果表明观察组较对照组焦虑发生率低"差异有统计学意义

#

&&($-#$

"

&%+'(

&

$-2&

!

$-3!

"

$

%

$-$"

!%

图
"

$$

文献筛选流程图

图
!

$$

两组
.4.

评分的
Q>D<

分析结果

图
'

$$

两组
.a.

评分的
Q>D<

分析结果

#-"

$

敏感性分析
$

本研究采纳的
'

个变量均采用更换统计模

型进行敏感性分析%#

"

!

.4.

评分&更换模型其统计结果为

(

!

(&'+

"

K)*()!-2&

"

&%+'(

&

)!-32

!

)!-!'

"

$

%

$-$"

"

见图
%

$#

!

!

.a.

评分&更换模型其统计结果为
(

!

(02+

"

K)*()'-$"

"

&%+'(

&

)'-!&

!

)!-3'

"

$

%

$-$"

"见图
#

$

#

'

!焦虑发生率&更换模型其统计结果为
(

!

($+

"

&&($-%&

"

&%+'(

&

$-2&

!

$-3$

"

$

%

$-$"

"见图
3

%以上结果显示
'

项研

究结果均稳定%

图
2

$$

两组焦虑发生率的
Q>D<

分析结果

!&%'
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年
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表
"

$$

纳入研究的基本特征

文献 研究类型
样本量

观察组 对照组
干预措施 对照措施 结局指标

R<G<G

评分

' 57M 3% 3%

聚焦解决模式 常规护理
.4.

'

.a. "

分

2 57M '$ '$

聚焦解决模式 常规护理
.4.

'

.a. "

分

% 57M #$ #$

聚焦解决模式 常规护理
.4.

'

.a. !

分

# 57M ""$ ""$

聚焦解决模式 常规护理
.4.

'

.a. "

分

3 57M 20 20

聚焦解决模式 常规护理
.4.

'

.a.

'

O[\g\P@"$$ "

分

0 57M !$ !$

聚焦解决模式 常规护理
.4.

'

.a. "

分

图
%

$$

两组
.4.

评分的敏感性分析

图
#

$$

两组
.a.

评分的敏感性分析

图
3

$$

两组焦虑发生率的敏感性分析

$

$

讨
$$

论

$$

乳腺癌是女性中发病率位列第一的恶性肿瘤"是危害妇女

身心健康的常见疾病%近年来"我国乳腺癌的发病趋势明显上

升"成为发病率增速最快的国家之一)

&

*

%当前"手术是治疗乳

腺癌的重要手段"但是手术的巨大创伤"患者面对恶性肿瘤的

恐惧'疾病预后的不确定和乳房缺失致外形改变等使患者承受

着生理和心理的双重痛苦"给疾病的预后带来不利影响)

"$

*

%

国外学者
.

I

;>

K

>F

等)

""

*也发现"乳腺癌患者的心理障碍发生率

远高于其他恶性肿瘤患者%

聚焦解决模式是在
!$

世纪
3$

年代末提出"是在积极心理

学背景下发展起来的一种充分尊重个体'相信个体自身资源和

潜能的临床干预模式)

"!

*

"最初用于临床心理治疗"目前在临床

护理领域等方面也日益受到关注"其价值在于提供了一种更为

积极和尊重患者的模式%鉴于目前国内的医疗现状"临床护理

工作任务繁重"护理人员往往容易忽视患者的心理状态%聚焦

解决模式对护理的意义则在于&护理工作不仅仅是解决问题"

还应包括对自身和患者创造力和想象力的培养"调动各种资源

来维护健康)

"!

*

%但聚焦解决模式的干预效果与受试对象的态

度'治疗意愿'自信心和访谈次数有关"治疗者的态度'对目标

的关注和挖掘受试者的资质和潜能是解决问题的关键)

"'

*

%采

用聚焦解决模式充分调动了乳腺癌围术期患者的积极性"促使

患者挖掘自身潜力'努力寻求家庭和社会支持"变护理计划的

被动接受者为主动参与者%在此过程中"不仅使患者感受到家

庭和医护人员的关爱"增强了与疾病斗争的信心"还提高了护

理人员的工作效率%本研究采用
Q>D<

分析的方法"全面收集

了有关聚焦解决模式对乳腺癌围术期患者焦虑抑郁症状影响

的临床对照试验"以期为临床护理工作提供依据%

Q>D<

分析

结果表明&干预后"聚焦解决模式组患者的
.4.

'

.a.

评分和

焦虑发生率均低于对照组"差异有统计学意义#

$

%

$-$%

!%通

过敏感性分析"证实该
Q>D<

分析稳定性较好%综上可以推断

出&聚焦解决模式在缓解乳腺癌手术患者焦虑抑郁情绪中的应

用效果明显优于常规护理组"对融洽护患关系"提高宣教效果

和护理工作质量都具有十分重要的意义"值得在临床推广

应用%

本系统评价的局限性&纳入的研究数量有限且质量不高"

同时由于该系统评价只检索了公开发表的中文文献"可能存在

文献收录不全的现象"导致语言偏移%同时"

Q>D<

分析本质仍

是一种观察性研究"通过综合多个具有相同研究目的的单项研

究结果"用定量合成的方法提供一个量化的平均效果"具有增

大统计功效的特点"但并不能代替大样本
57M

"故本结论尚需

进一步高质量'多中心'大样本的
57M

支持%
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患者满意度调查是最现代的质量管理评价方法"是最有说

服力的护理质量评价指标)

"

*

"是以人性化)

!

*

'以人为本的护理

服务理念"探讨服务中存在的问题'提升护理服务水平有效方

法%本科实施
/a74

循环持续改进"提高患者满意度收到良

好效果"现报道如下%

!

$

资料与方法

!-!

$

一般资料
$

选择
!$"2

年
"$

!

"!

月和
!$"%

年
"

!

'

月在

本院肝胆外科住院患者
#$$

例为调查对象%

!$"2

年
'$$

例"

男
"#&

例"女
"'"

例"平均年龄#

%3-$%1'-30

!岁"平均住院时

间#

&-%1"-!'

!

G

$

!$"%

年
'$$

例"男
"%'

例"女
"23

例"平均年

龄#

%%-'1'-"!

!岁"平均住院时间#

&-21"-$%

!

G

%实施前为

!$"2

年
"$

!

"!

月住院的患者"实施后为
!$"%

年
"

!

'

月住院

的患者%两组患者一般资料比较差异无统计学意义#

$

"

$-$%

!"具有可比性%

!-#

$

方法

!-#-!

$

计划
$

科室成立优质护理质控小组"明确分工'职责"

组长负责制定满意度调查的工作计划"设计调查内容'方法及

培训质控组成员"成员负责定期按计划进行满意度调查'收集'

整理"调查内容采用/湖北省护理质量管理标准0进行"见表
"

%

质量控制小组针对满意度调查结果"分析产生质量问题的原因

和影响因素"拟定改进计划"见表
!

%

表
"

$$

存在问题的原因和影响因素

项目 原因

管理因素
制度'职责'工作流程欠全面细致$日常监督力度不

够$组织专业知识与技能培训不够

护理人员因素
执行力与责任心不够$缺乏慎独能力$工作热情不

够$知识面窄"工作能力有限

患者因素
文化层次不等"对疾病认识不够$经济水平高低不

一"要求不等"需求不同

环境因素 时间段$工作量大$其他干扰因素

表
!

$$

改进措施!目标任务进度明细表

内容 实施时间 改进措施或目标 实施人员

护士长对科室相关制度'职责'工作流程进行完善修

订"建立日常质控监督机制
!$"%

年
"

月
重新修订后的制度'职责流程与监督机制能落实

到实处
护士长

定期进行护士医德医风'护理法律法规教育$每周由

带教组织进行专科理论与技能培训'考核
!$"%

年
"

!

'

月 每周按时完成"每月护士长抽查'复核 护士长'带教组长

针对患者对疾病知识掌握不够'不知道责任护士姓

名等问题重新修订患者入院工作流程与健康宣教

制度

!$"%

年
"

月

重新修订后的患者入院工作流程与健康宣教制

度与实际工作相符"能提高健康教育覆盖面"护

士长抽查时"患者知道疾病治疗中相关知识

护士长'责任护士

组长

根据实际工作情况实现科学合理弹性排班"明确工

作职责
!$"%

年
"

!

'

月
中午'晚上护理人员充足"有时间巡视病房与患

者沟通
护士长

在整改过程中发现问题及时整改
!$"%

年
"

!

'

月
护士长每天查房

!

次"责任护士每周交叉检查"

进行专项检查"发现问题及时反馈%

护士长'责任护士

组长

!-#-#

$

实施
$

制定整改措施"完善交接班'查对'健康教育'入

院介绍等制度"优化患者入院'接待'晨晚间护理'静脉输液'发

药'采血等流程"制定和实施质量改进方法%落实分级'分层次

专业理论与技能培训制度"特别是新护士与低年资护士的培

训"带教组长亲自讲课'护士长定期抽查考核$专科应急演练采

用实景演练"由不同层次护理人员参加"提高专业技能水平$每

月对护士进行医德与职业素质教育培训"教育护士关爱患者"开

展角色换位活动)

'

*

"加强低年资护士的服务意识%采用情景模

拟'案例分析'现场指导及小组讨论等多种教育手段相结合的方

式%行动取决于意识)

2

*

"各项制度与流程的落实需要技术和管

理"更需要护士的服务意识和态度的转变%护士长每天检查'促

进计划有效落实"对存在问题及时纠正"定期考评%

2&%'
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