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民营医院是指由非政府*非官方的民间个人或个人联合体

投资举办的卫生机构#可以是营利性医院#也可是非营利性医

院&

$

'

)本文研究对象为营利性民营医院)据
1%$0

年+民营医

院蓝皮书,统计#民营医院占我国医院总数的
0)_

#数量庞大#

但存在着生存空间狭小*发展缓慢的问题)调查显示#当前民

营医院以外聘退休医生为主#以-两头大#中间小.的哑铃型人

才队伍为主&

1

'

#骨干稀少#医生是医院发展的瓶颈&

'

'

)医生是

医院和患者的中介#他们的工作态度与质量会影响患者对医院

的评价及医院的发展)因此#提高医生满意度#激发工作积极

性对提高医院竞争力至关重要)本文就重庆市民营医院医生

对工作的满意情况及心理需求进行调查#为民营医院的建设提

出可行性的建议)

>

!

资料与方法

>&>

!

一般资料
!

在沙坪坝区*渝中区*渝北区
'

个主城区内按

医院投资建设规模分层抽取专科及综合性民营医院共
)

家#选

择
4%%

名各科室的医生作为调查对象)调查共发放问卷
4%%

份#收回
0--

份#问卷回收率
(4&0_

(有效问卷
01'

份#有效问

卷率
/0&)_

)其中#男
$(%

名$

00&(_

%#女
1''

名$

44&$_

%)

>&?

!

方法

>&?&>

!

调查工具
!

本次调查通过医生独立回答问卷的方式进

行)问卷在明尼苏达量表基础上自行设计)内容包括
'

个部

分!$

$

%基本信息)$

1

%选择题#调查内容分为管理理念与体制*

薪酬福利*培训与开发*人际关系*医疗设备*组织文化
)

个维

度#每个维度下设若干问题)$

'

%请调查对象在可能影响对象

对医院满意度的
$1

个因素中选出个人认为最重要的
4

项)

$1

项因素均为
)

个维度中下属若干问题的因素)

>&?&?

!

资料处理
!

问卷采取
6#,MAD4

级量表法)计分方式

为!

$

分#很满意(

1

分#较满意(

'

分#一般(

0

分#较不满意(

4

分#很不满意)收回问卷计算各维度的满意度均值#以及不同

学历*工龄*科室*职称层次的医生对各个维度满意度的平均

分#并分析其影响因素)均值由某一层次受访对象对某一维度

下属若干道题打分相加除以该层次人数得出)平均分大于
1&4

分即视为不满意#小于
1&4

分视为满意#等于
1&4

分视为满意

度一般)

>&?&@

!

统计学处理
!

采用
8]881%&%

软件进行统计学分析#

计量资料用
CV-

表示#组间比较采用
)

检验(计数资料用率表

示#组间采用
!

1 检验#样本资料各组间比较采用方差分析中的

单因素检验和多因素
6"

:

#+;#<

回归分析#多因素
6"

:

#+;#<

回归

将
)

个维度作为因变量#以性别*科室*工龄*学历*职称为自变

量#各维度满意度均值以
1&4

为界#均值小于
1&4

记为
$

#表示

满意(均值大于
1&4

记为
1

#表示不满意)检验水准
$

=%&%4

#

以
!

$

%&%4

为差异有统计学意义)

?

!

结
!!

果

?&>

!

基本情况
!

调查对象学历低#职称低#工龄短#具体性别*

学历*科室*工龄*职称分布见表
$

)

表
$

!!

一般人口学特征

变量 构成比&

'

$

_

%'

性别

!

男
$(%

$

00&(

%

!

女
1''

$

44&$

%

学历

!

专科及以下
11)

$

4'&0

%

!

本科
$/1

$

0'&$

%

!

硕士及以上
$4

$

'&4

%

职称

!

医师
$-/

$

01&$

%

!

主治医师
-4

$

$-&-

%

!

副主任医师
$(

$

0&4

%

!

主任医师
(

$

1&$

%

!

无及其他
$01

$

''&)

%

工龄

!

'

年以下
$--

$

0$&-

%

!

'

!

4

年
$%$

$

1'&(

%

!

)

!

$%

年
$%-

$

14&0

%

!

$%

年以上
'/

$

(&%

%

科室

!

内科
$%-

$

14&'

%

!

外科
'$)

$

-0&-

%

表
1

!!

工作中涉及的因素重要性排序

相关因素 构成比&

'

$

_

%'

工作收入
'10

$

-)&)

%

工作回报公正性
1--

$

)4&4

%

工作时间安排
10%

$

4)&-

%

与上级关系
1')

$

44&/

%

福利好坏
1'%

$

40&0

%

)(1'

重庆医学
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年
/

月第
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期



续表
1

!!

工作中涉及的因素重要性排序

相关因素 构成比&

'

$

_

%'

规章制度公平性
$((

$

0-&%

%

培训和学习的机会
$(-

$

0)&)

%

社会认可度
$0-

$

'0&/

%

同事关系
$1$

$

1/&)

%

职位晋升空间
(-

$

11&(

%

领导者能力
/'

$

$(&)

%

医院民主建设
40

$

$1&/

%

?&?

!

工作中涉及的重要因素分析
!

对工作中涉及的因素重要

性排序#前
4

位依次为工作收入$

-)&)_

%*工作回报公正性

$

)4&4_

%*工作时间安排$

4)&-_

%*与上级关系$

44&/_

%及福

利好坏$

40&0_

%#见表
1

)医生满意度平均值$

1&4)V%&'1

%

分#总体满意度一般)其中#医生最不满意的是薪酬福利

$

'&%0V%&-/

%分(医生最满意的是人际关系维度$

1&$%V%&))

%

分#见表
'

)

?&@

!

影响各满意度单因素分析
!

单因素分析结果显示#影响

薪酬福利满意度的因素包括学历*工龄*职称*科室$

!

$

%&%4

%#专科及以下学历#

$%

年以上工龄#副主任医生及主任医

生*外科医生的薪酬满意度较其他组别高(职称是影响医疗设

备和组织文化满意度的因素$

!

$

%&%4

%)同时#主任医师对医

疗设备和组织文化满意度高(研究生较本科及以下学历者对培

训开发满意度低(

$%

年以上工龄者对各维度满意度均高#见

表
0

)

?&F

!

影响满意度因素的
6"

:

#+;#<

回归分析
!

性别*学历*职称

是影响薪酬满意度的因素$

!

$

%&%4

%(性别是影响人际关系满

意度的因素$

!

$

%&%4

%(职称*科室是影响医疗设备满意度及

组织文化的因素$

!

$

%&%4

%)性别*科室*工龄*学历*职称不

是培训开发*管理理念与体制的影响因素$

!

%

%&%4

%#见表
4

)

表
'

!!

各个维度满意度均值

维度 满意度值$

CV-

#分%

管理理念与体制
1&4%V%&4(

薪酬福利
'&%0V%&-/

培训与开发
1&0(V%&-%

人际关系
1&$%V%&))

医疗设备
1&-'V%&--

组织文化
1&4$V%&)(

总计
1&4)V%&'1

表
0

!!

各维度满意度均值

变量维度 管理理念与体制 薪酬福利 培训与开发 人际关系 医疗设备 组织文化

学历

!

专科及以下
1&0/ 1&/( 1&0$ 1&$1 1&)/ 1&0)

!

本科
1&4% '&$1 1&4' 1&%0 1&/0 1&4/

!

硕士及以上
1&0/ '&1% 1&-/ 1&'1 1&4% 1&04

!

T %&%') '&)$( $&-// $&4)4 1&44- $&%04

!

! %&()4 %&%1/ %&$)( %&1$% %&%-( %&'4'

工龄

!

'

年以下
1&40 1&() 1&4$ 1&%- 1&-$ 1&0(

!

'

!

4

年
1&0/ '&$0 1&4$ 1&%( 1&-$ 1&40

!

)

!

$%

年
1&0( '&$0 1&4) 1&$/ 1&/% 1&0(

!

$%

年以上
1&0% 1&)( 1&$0 1&$' 1&)' 1&0)

!

T %&0(' 1&(1% 1&')- %&)10 %&0(0 %&$0%

!

! %&)/- %&%'0 %&%-$ %&)%% %&)/) %&(')

职称

!

医师
1&4( '&11 1&4( 1&$- 1&(1 1&)(

!

主治医师
1&0$ '&%% 1&44 1&%) 1&-( 1&)$

!

副主任医师
1&0% 1&)0 1&1) 1&%% 1&'$ 1&0)

!

主任医师
1&$) 1&-- 1&$' 1&%% 1&$0 1&0'

!

无
1&04 1&/( 1&'/ 1&%0 1&)$ 1&'$

!

T $&/-1 '&4/) $&-01 %&/%4 4&-$$ 0&-/(

!

! %&$$4 %&%%- %&$0$ %&411

$

%&%$ %&%%$

科室

!

内科
1&4) '&$4 1&1' 1&%1 1&/) 1&4/

!

外科
1&0' 1&($ 1&0) 1&$% 1&)4 1&0/

!

T $&40( 1&)0- %&)0$ %&4)1 $&)-) $&($'

!

! %&$// %&%'' %&)'0 %&)(% %&$44 %&$1/

-(1'

重庆医学
1%$)

年
/

月第
04

卷第
1'

期



表
4

!!

影响满意度的多因素
6"

:

#+;#<

回归分析

变量
* JF@ 0+BA ! "# (4_7D

管理理念与体制

!

性别
%&')- %&1-/ $&-0$ %&$/- $&000 %&/'-

!

1&0($

!

学历
Y%&%$' %&1'- %&%%' %&(4- %&(/- %&)1%

!

$&4-1

!

职称
Y%&$0- %&%/1 '&1%1 %&%-0 %&/)' %&-'4

!

$&%$0

!

工龄
Y%&$/4 %&$'0 $&/(/ %&$)/ %&/'$ %&)'(

!

$&%/$

!

科室
%&%/) %&'4% %&%)$ %&/%4 $&%(% %&40(

!

1&$))

薪酬福利

!

性别
$&$)/ %&')( $%&%0) %&%%1 '&1$- $&4)1

!

)&)1)

!

学历
%&))$ %&'') '&/-0 %&%0( $&('- $&%%'

!

'&-0$

!

职称
Y%&1$1 %&$%4 0&%-( %&%0' %&/%( %&)4(

!

%&((0

!

工龄
Y%&$'1 %&$)' %&)4) %&0$/ %&/-) %&)'-

!

$&1%)

!

科室
Y%&00( %&040 %&(-- %&'1' %&)'/ %&1)1

!

$&444

培训开发

!

性别
%&$4) %&'') %&1$4 %&)0' $&$)/ %&)%4

!

1&144

!

学历
%&%$$ %&1/1 %&%%1 %&()/ $&%$$ %&4/1

!

$&-4(

!

职称
Y%&$4- %&$%% 1&0/0 %&$$4 %&/40 %&-%1

!

$&%'(

!

工龄
Y%&10- %&$44 1&4'4 %&$$$ %&-/$ %&4-)

!

$&%4(

!

科室
%&)-- %&0/1 $&(-0 %&$)% $&()/ %&-)4

!

4&%)%

医疗设备

!

性别
%&10/ %&1-% %&/04 %&'4/ $&1/1 %&-44

!

1&$--

!

学历
%&%10 %&1'1 %&%$$ %&($/ $&%10 %&)4%

!

$&)$'

!

职称
Y%&1%4 %&%-( )&-)) %&%%( %&/$0 %&)(/

!

%&(4$

!

工龄
Y%&$'0 %&$1/ $&%/4 %&1(/ %&/-4 %&)/%

!

$&$14

!

科室
Y%&/)$ %&'0) )&$-' %&%$' %&01' %&1$0

!

%&/'0

人际关系

!

性别
%&/)/ %&'-/ 4&1($ %&%1$ 1&'/' $&$'-

!

0&((4

!

学历
Y%&$'1 %&'%/ %&$/0 %&))/ %&/-) %&0-(

!

$&)%'

!

职称
Y%&%-/ %&$%0 %&4)' %&04' %&(14 %&-44

!

$&$''

!

工龄
%&$)1 %&$)0 %&(/0 %&'1$ $&$-) %&/4'

!

$&)1$

!

科室
%&40) %&41% $&$%0 %&1(' $&-1- %&)1'

!

0&-/0

组织文化

!

性别
Y%&%$- %&'%' %&%%' %&(44 %&(/' %&40'

!

$&--(

!

学历
Y%&01) %&1-0 1&0$4 %&$1% %&)4' %&'/$

!

$&$$/

!

职称
Y%&1(4 %&%(0 (&-(/ %&%%1 %&-00 %&)$(

!

%&/()

!

工龄
%&%)1 %&$0/ %&$-4 %&)-) $&%)0 %&-(4

!

$&01'

!

科室
Y%&/)0 %&'/$ 4&$44 %&%1' %&01$ %&1%%

!

%&//(

@

!

讨
!!

论

重庆市委*市政府正在着力推进多元化新型医疗体系的建

设&

1

'

#可以预见#重庆市民营医院有巨大的发展潜力)然而#重

庆市民营医院存在同质化严重*缺乏人才等问题#其发展之路

困难重重&

1

'

)人力资源是医院中坚力量#医生是民营医院发展

的关键因素&

0

'

)目前国内对民营医院医生满意度的调查相对

缺乏)

在唐缪等&

4

'的研究中发现#低学历医生对薪酬满意度高#

这与本文结论一致)与唐缪结论不同的是!本文调查对象对收

入满意度最低#工龄长者对医院满意度高)本文还发现#性别*

职称*学历是影响收入满意度的主要因素#科室*职称差别对满

意度也有影响)高学历调查对象对薪酬及培训满意度低#可能

由于!$

$

%高学历医生薪酬期望更高)$

1

%民营医院与公立医院

存在较大的收入差距)据
1%$1

年发布的+民营医院蓝皮书,显

/(1'

重庆医学
1%$)

年
/

月第
04

卷第
1'

期



示#民营医院医生
1%$$

年人均收入为
1/041

元#公立医院医

生为
0(-14

元&

)

'

)$

'

%医院不愿或不能为医生提供高质量的

培训)

工龄
$%

年以上的医生对医院满意度高#这是由于长时间

在民营医院工作使其已适应其管理运作模式#而短工龄医生工

作任务重#晋升压力大#安全感弱)高级职称调查对象对薪酬

和医疗设备满意度较中*低级职称调查对象高#这可能是!$

$

%

医院在医疗设备*薪酬等方面对高职称者倾斜($

1

%多数民营医

院业绩不佳且实行合同制#中*低职称医生收入少且不稳定#工

资难以满足重庆的消费水平#生活压力大&

-

'

)

针对上述讨论#建议民营医院进行如下调整!$

$

%明确定

位#着重发展先进专科医院(参考现代企业管理制度&

/

'

#聘请专

业管理人员(团结*尊重医生#实现个人发展目标与医院发展目

标的统一#提高医生安全感)$

1

%为医生提供符合自身发展的培

训)与三甲级公立医院协商制订合理的利润分配方案#两种性

质医院共同培养人才#推进多点执业政策的实施&

'

'

)$

'

%医院引

进民间资本增加资金积累#引进先进医疗设备&

/

'

)$

0

%合理制定

薪酬奖金评定政策#实行差别化工资&

4

'

#提高医生福利&

0

'

)
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