
排$教学条件和实际需要#适当增加
Fb6

的实施次数#进行教

学环节的多样化设计#以取得理想结果"结论还显示#

Fb6

对

初始成绩中下游的学生成绩提升较明显"原因可能是该方法

起到良好的任务激励作用#而相对而言#初始学习意愿不强的

这部分学生又恰是最需要提升学习积极性的"

作者认为#借鉴翻转课堂理念的
Fb6

教学模式可能更符

合我国高职院校学生的特点#既可以调动学生的主观能动性$

培养学生分析和解决问题的能力$增强学生人际沟通能力#又

能减少
Fb6

教学弱点的副作用"今后也希望能从单一课程向

多元化的课程体系推广整合#继续探索出一条更加完善的适合

高职院校的新型
Fb6

教学改革之路#更好地服务于国家的医

药人才建设"
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以工作过程为导向的高职高专*常见疾病用药指导+实践教学改革研究$

蒋红艳!唐
!

倩%

!刘晓颖!苏盢淇!邓庆华!夏
!

瀛!郑小红

"重庆医药高等专科学校药学院
!
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$#(?
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!!

近年来#随着我国医药卫生事业的发展和医药改革的深

入#药学服务模式逐渐得到业内的重视#药学工作模式已经由

以药品保障为中心的传统模式向以患者为中心的药学服务模

式转变)

(8$

*

"所谓药学服务#是指药师应用药学专业知识向公

众&含医务人员$患者'提供直接的$负责任的与药物应用有关

的服务#以提高药物治疗的安全性$有效性与经济性#药师的工

作内容除基本的药品供应$调剂外#还包括用药咨询$用药指

导$开展治疗药物浓度监测$普及用药常识等)

)8"

*

"因此#强化

高职高专药学类专业学生-以人为本#药学服务.的理念#帮助

学生熟悉常见疾病的临床特征#掌握药物的选择及用药指导技

能显得尤为重要"

+常见疾病用药指导,是高职高专药学专业的一门专业核

心课程#也是一门应用性较强的学科"然而#在以往的+常见疾

病用药指导,教学中#偏重于理论教学#课程内容上过分强调体

系而缺乏针对性$实用性!尤其是在实践教学方面#在处方审

核$指导患者合理用药等方面的实践训练几乎是空白"由于缺

乏针对性的实践训练#高职高专药学专业学生专业知识应用能

力和综合能力严重不足"

为了提高+常见疾病用药指导,教学质量#提升学生的岗位

能力#让学生能正确分析和调配处方#指导患者合理用药#能为

患者提供药学咨询服务#作者以工作过程为导向#积极探索+常

见疾病用药指导,的实践教学#构建能力递进式用药指导能力

训练体系#采用多种教学方法相结合的教学模式等#以培养学

生成为具有一定专业知识和较强实践技能的应用型人才"

?0()

重庆医学
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年
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!

以岗位工作任务为线索确立课程实践教学目标

以药师岗位工作任务为线索确定本课程实践教学的目标

定位%培养学生参与药学服务与咨询的能力!培养学生正确推

荐和介绍常见疾病的处方药与非处方药$进行用药咨询和用药

指导的能力!培养学生处方调配和处方分析能力!培养学生对

常用药物不良反应的观察能力"并培养学生具备良好的职业

道德#爱岗敬业#文明服务!能进行医药知识宣教#以患者$顾客

为本"

"

!

以工作过程为导向改革实践教学模式

以工作过程为导向的职业教育理论源自德国-双元制.职

业教育#即是从职业需要的角度出发#以职业岗位的典型工作

任务为内容开发出工作过程系统化的学习领域"并以职业能

力培养为主要目标#以工作任务为载体#将学习过程与工作过

程相结合#充分体现工学结合的高职教育特征#有效地解决企

业所需与学生所学之间的矛盾#提高学生上岗就业的竞争

力)

08?

*

"

"!!

!

构建能力递进式实践教学模式
!

构建基本技能222专业

技能222综合技能递进式用药指导能力训练体系"

"!!!!

!

基本技能训练
!

基本技能训练包括药品咨询$药品基

本知识$药品分类$模拟问病及用药指导
"

个训练内容"通过

基本技能训练#让学生熟悉药品分类$药品基本知识等#为专业

技能训练奠定基础"见表
(

"

"!!!"

!

专业技能训练
!

专业技能训练包括常见疾病如高血

压$感冒$支气管哮喘$消化性溃疡$急性胃肠炎$缺铁性贫血$

泌尿道感染$荨麻疹等的用药指导训练及特殊人群的用药指导

训练#让学生在模拟药房中进行问病荐药$用药指导等实践能

力训练#掌握常见疾病的药物治疗#学会指导患者合理应用药

物"见表
$

"

"!!!#

!

综合技能训练
!

综合技能训练包括糖尿病的社区用药

咨询$感冒药的社会调查$处方分析训练$处方调配训练$模拟

社会药房工作训练
0

大综合技能训练"综合实训的目的是在

各单项训练的基础上#通过综合实训将各单项的技能联系起

来#进行综合运用#融会贯通#提高学生的综合应用能力和水

平)

*

*

"见表
)

"

表
(

!!

基本技能训练内容

训练项目 训练内容 训练要求

药学咨询训练
(!

用药咨询模拟训练 学会为患者进行用药咨询服务

药品基本知识训练
(!

解读药品标识及说明书

$!

鉴别变质药品

(!

能正确解读各种药品标识与说明书

$!

能根据药品包装$外观进行劣药的初步判断

药品分类训练
(!

熟悉实训药房中药品分类及摆放

$!

按照药品清单取出或摆放药品

(!

掌握常用药品的分类#能迅速准确进行药品摆

放或取药

$!

熟悉实训药房药品分区$分类$摆放形式$药架

&药柜'编号

模拟问诊及用药指导训练
(!

模拟问诊训练

$!

模拟用药指导训练

(!

初步掌握药学人员问诊的内容$方法$技巧

$!

学会与患者交流沟通及问诊时的礼仪

)!

能熟练介绍药物并指导患者合理用药

表
$

!!

专业技能训练内容

训练项目 训练内容 训练要求

高血压的用药指导能力提升训练

(!

高血压病例分析

$!

治疗高血压的药物选择

)!

用药指导训练

(!

熟悉治疗高血压的常用药物

$!

能指导患者正确用药

感冒的用药指导能力提升训练
(!

感冒的问病训练

$!

普通感冒的药物推荐及用药指导

(!

学会普通感冒的问病荐药及用药指导

$!

能区别流行性感冒与普通感冒

支气管哮喘的用药指导能力提升训练
(!

支气管哮喘典型问病荐药情景设计

$!

用药指导训练

(!

熟悉支气管哮喘的问病内容

$!

学会正确推荐和介绍治疗支气管哮喘的

药物

消化性溃疡的用药指导能力提升训练
(!

了解消化性溃疡患者的病情及用药情况

$!

针对患者提出的关于药物的问题作解释
(!

能解答消化性溃疡患者提出的用药咨询

急性胃肠炎的用药指导能力提升训练
(!

模拟问病荐药训练

$!

用药指导训练

(!

熟悉急性胃肠炎的主要临床特征

$!

能为患者推荐治疗药物并进行合理用药

指导

缺铁性贫血的用药指导能力提升训练
(!

模拟问病荐药训练

$!

用药指导训练

(!

学会为典型缺铁性贫血的患者进行用药

指导
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续表
$

!!

专业技能训练内容

训练项目 训练内容 训练要求

泌尿道感染的用药指导能力提升训练
(!

泌尿道感染病例分析

$!

用药指导训练

(!

熟悉泌尿路感染的主要临床症状

$!

学会正确推荐和介绍治疗泌尿道感染的

药物

荨麻疹的用药指导能力提升训练
(!

模拟问病荐药训练

$!

用药指导训练

(!

能熟练进行荨麻疹的问病荐药及用药

指导

特殊人群的用药指导能力提升训练
(!

小儿$老年人$妊娠期和哺乳期妇女用药

指导

(!

熟悉儿童不同发育阶段的用药特点

$!

熟悉老年人药动学$药效学特点

)!

熟悉妊娠期和哺乳期妇女的用药特点

"!

学会指导患者合理用药

表
)

!!

综合技能训练内容

训练项目 训练内容 训练要求

糖尿病的社区用药咨询实践
(!

了解社区和亲朋中糖尿病的发病情况

$!

制订用药咨询方案

(!

能参与社区用药咨询服务#指导糖尿病患者合

理用药

$!

了解社区糖尿病人群常用药物

感冒药的社会调查

(!

查阅网络资料#设计问卷

$!

组织社会问卷调查

)!

分析总结调查数据#集体制作
FF;

"!

课堂汇报

(!

了解社会人群对感冒的认识

$!

了解社会人群感冒后常用药物及购药方式

)!

加强对感冒人群的用药宣教

处方分析训练
(!

对处方格式及用药合理性进行分析
(!

熟悉处方分析的方法

$!

掌握常见不合理处方的分析与处理

处方调配训练
(!

分组模拟处方调配

(!

熟悉处方调配的内容

$!

学会为患者进行处方调配

)!

树立以患者为本的服务理念

模拟社会药房工作训练
(!

通过多媒体播放社会药房工作过程录像片

$!

进行社会药房完成药品销售实训

(!

能为患者&顾客'推荐合理的治疗药物#并指导

用药

"!"

!

采用多种教学方法相结合的教学模式
!

充分利用模拟药

房实训环境开展情景教学$角色扮演教学$

Fb6

教学$案例分

析教学等多种教学方法#针对常见疾病如感冒$缺铁性贫血$消

化性溃疡$急性胃肠炎等进行问病荐药训练#运用常见疾病用

药指导的理论知识#为患者介绍药房中常用药物的作用$用途$

不良反应#指导患者合理用药#弥补理论教学中的薄弱环节"

"!#

!

案例分析
!

下面以-缺铁性贫血的用药指导能力提升训

练.为例介绍实践训练"

"!#!!

!

先组建团队学习小组
!

综合考虑学生相关课程的学习

成绩$表达能力$年龄$性别$地区等因素#采取分组程序将学生

混合编组#力争互补$均衡$男女搭配得当#每个小组由
0

!

*

名

成员组成"

"!#!"

!

提前布置学习型的任务
!

提出问题#如说出贫血的标

准/ 如何指导贫血患者服用铁剂后的血液检查/ 通过
Fb6

教

学法#调动学生的积极性和主动性#让学生积极地参与到教学

过程中来"

"!#!#

!

实践训练
!

&

(

'讨论并设计模拟社会药房问病荐药情

景%给出基本病例%患者女性#

"$

岁#头晕$乏力$面色苍白
$

年"以典型小病例为主线#讨论并设计模拟社会药房问病荐药

情景#写出书面案例"可在上述病例基础上修改#也可以自己

设计典型病例"&

$

'两人一对进行问病及用药指导练习%学生

分别模拟药学人员和患者#详细询问病情#给出最可能的诊断$

推荐药物!介绍所推荐的药物"并进行合理用药指导"&

)

'教

师一对一检测%每位学生以教师为模拟患者#进行用药指导介

绍#重点是铁剂的应用注意事项"通过训练#使学生从疾病出

发#从患者出发#以人为本#制订个体化药物治疗方案#培养良

好的服务意识"同时#也让学生在问病荐药角色扮演中学会交

流沟通#培养团队协作精神及提高学生的语言表达及人际沟通

能力"

"!#

!

积极推进校企合作
!

建设高水平和结构合理的专兼职教

学团队是课程建设的重要保障"一方面#鼓励教师考取职业资

格证书$参加企业培训和到企业挂职锻炼#根据临床实际不断

更新教学内容$改进实训技能)

5

*

#使得课程建设紧跟产业发

展#学生实践能力培养符合职业岗位要求"另一方面#也积极

与行业企业合作#聘请医院药房和医药公司的医药学专家$行

家共同组成既具有丰富的专业教学经验#又具有行业工作实践

经验的专业课程教学团队#紧紧围绕着药学服务人员所涵盖的

岗位进行职业能力分析#将+常见疾病用药指导,所需的知识与

技能融入到具体任务中#构建基于工作任务的项目教学模式#

使课程的教学模式与实际岗位$医药技术领域要求相结合"

"!$

!

组织学生参与社会实践$学以致用
!

应用型技能的培养

也具有渐进性#如实践环节从校内向校外过渡#实践环境由模

拟向真境过渡"组织学生到社会药店或医院药房顶岗见习#到

社区进行用药调查与宣教"并利用学生假期&下转第
)(?"
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$

!

讨
!!

论

!!

本结果显示%同伴支持团队组建后#健康教育活动从课堂

授课$一对一咨询等以医护人员为主的形式发展到专业团队与

非专业团队合作#糖尿病同伴之间提供情景式健康教育$开展

社区糖友同伴支持活动#组建微信群$

ll

群#患者对健康教育

形式的满意度提高&

@3$!""5

#

&

"

#!#0

'"说明本研究的活动

得到了患者及家属的支持和认可"这与何叶等)

"

*研究的结果

一致#糖尿病是一种常见的慢性病#做好健康教育对糖尿病患

者意义重大"我国目前的健康教育方式主要为%课堂教育$小

组教育和一对一教育#讲授者为医护人员"面对我国众多的糖

尿病患者#卫生资源中健康教育人力资源存在严重不足#糖尿

病患者及其家属通过培训也能成为合格的糖尿病教育者"同

伴支持教育是健康教育中的一种重要模式#开展同伴教育利用

社会资源管理庞大的糖尿病患者群#充分发掘糖尿病患者自身

的资源#定期组织同伴互助活动#呈现患者熟悉的糖尿病相关

生活场景和生活事件#提供弹性化的持续性支持#帮助患者在

日常生活中#做到知行合一#有效地在日常生活中落实自我管

理)

0

*

#共同收获健康"但在组建和管理过程中也遇到问题#同

伴支持活动中出现患者之间糖尿病知识误区传播#为防止误区

的传播#需要专业团队的指导纠正#强化队员持续性培训#有利

于队员对糖尿病知识正确的传播和本身糖尿病的控制#提高糖

尿病自我管理能力"

!!

目前#同伴支持团队项目在世界各个国家积极地开展#由

于国家地区文化差异#卫生保健资源不同#同伴支持模式可呈

现多元化"本院开展的同伴支持项目得到糖尿病患者及家属

的欢迎#成为医院人文性医疗服务的补充#在项目实施过程中#

有激励机制#促进同伴支持团队志愿服务健康发展#增强服务

稳定性#解决健康教育与同伴支持活动的短期性问题"今后还

将在同伴支持团队队员的培训$指导$激励等方面进行进一步

的探讨"探寻有效运用的同伴支持策略帮助患者将知识转为

行动#提供高质量的同伴支持服务"
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三下乡活动#开展用药咨询服务#为毕业后尽快适应药品销售$

药房管理$药学服务等岗位的工作要求打下基础"

#
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讨
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论

以工作过程为导向的实践教学是培养学生专业技术$应用

能力及分析解决问题能力的重要途径#是教育过程中不可缺失

的重要环节)

=

*

"教育部教高)

$##(

*

"

号文件明确指出%-实践

教学对于提高学生的综合素质$培养学生的创新精神与实践能

力具有特殊作用."作者在+常见疾病用药指导,课程的实践教

学中#以工作过程为导向#以药师岗位工作任务为中心组织实

践教学内容#让学生在完成工作任务的过程中学习相关工作的

知识$技能和态度"此外#实践教学内容突出对学生岗位能力

的训练#实践教学目标$教学过程等都落实到岗位能力的培养"

相信通过一系列的探索和实践#以工作过程为导向的实践教学

将会为高职高专药学专业学生营造良好的实践教学与创新学

习的环境#以培养高素质创新型人才"
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