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"摘要#

!

目的
!

探讨品管圈活动对提高颌面外科护士自主学习能力的影响%方法
!

1%

名颌面外科护士通过运用品管圈活

动步骤和方法!分析影响其学习自主性的相关因素并采取有效的干预措施%活动周期为
$1

个月!包括
0%

次理论授课和
0%

次课

堂互动!比较活动前后护士自主学习能力评价量表评分!以及医生&患者对颌面外科护士的满意度%结果
!

开展品管圈活动后!护

士自主学习能力评价量表中自我动机信念&自我评价
1

个维度得分较开展前提高!医生满意度&患者满意度较开展前均提升!差异

均有统计学意义"

!

$

%&%8

$%结论
!

品管圈活动能激发颌面外科护士的工作积极性和责任心!帮助护士提高自主学习能力!从而

提高护士的整体素质%
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品管圈'护士'自主学习能力
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%简称品管圈#指的

是工作性质相似或相关的人#本着自动自发的精神#共同组成

一个圈#运用品管手段解决工作场所的问题#以达到改善业绩

的目的&

$

'

*颌面外科疾病种类繁多#主要包括肿瘤)关节与正

颌)颌面部创伤)唇腭裂等#且患者年龄跨度大#从婴儿到老龄

患者(加之#日益更新的医疗新技术和新材料被广泛应用于该

学科等#导致护士在学生阶段获得的知识已不能满足实际的工

作需求#需要不断地更新知识结构)提升自身素质以适应发展

趋势#其中加强护理人员的自主学习能力是得以实施的前提*

I>,:<,+?EC

D

等&

1

'研究报道#在有限的职业生涯中具备自主学

习能力的护士会明显提高护理质量和工作效率*现将本院颌

面外科于
1%$'

年自发成立和开展关于提高颌面外科护士自主

学习能力的品管圈活动报道如下*

>

!

资料与方法

>&>

!

一般资料
!

本院颌面外科护士
1%

名#均为女性#年龄

11

!

'1

岁#平均
1/&0

岁(其中主管护师
0

名#护师
$%

名#护士

)

名*

>&?

!

方法

>&?&>

!

品管圈的构建
!

1%

名颌面外科护士成立品管圈团队#

选出圈长#选定活动圈名为+自主进取,品管圈#寓意增强自主

学习能力#不断提高专业知识*

>&?&?

!

选定主题
!

全体圈员依据颌面外科护理工作的特点)

优质护理深入开展等背景选出本次活动的主题!提高颌面外科

护士自主学习能力#不断提升职业素养#提供更优质的护理

服务*

>&?&@

!

制订计划
!

考虑对学习自主性的培养是长期行为#因

此计划整个+品管圈,活动周期为
$

年#每周举行培训活动
$

次#每次
)%H#,

#包括理论授课$

08H#,

%和圈员互动$

$8H#,

%*

品管圈活动第
$

个月设定主题)制订活动计划和现况把握及目

标设定(第
1

个月为分析原因与制订对策(第
'

!

$1

个月实施

方案并进行效果评价*

>&?&A

!

现况调查
!

采用肖树琴等&

'

'的0护理人员自主学习能

%1(1
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力评价量表1进行自评#量表共包括自我动机信念$

$0

个条

目%)任务分析$

)

个条目%)自我评价$

$%

个条目%)自我监控与

调节$

0

个条目%

0

个维度#共
'0

个条目*均采用
S#O<C=8

级评

分法#+完全符合,计
8

分#+完全不符合,计
$

分#得分越高自主

能力越强*大于或等于
$')

分为自主学习能力好#

/8

!$

$')

分一般#小于
/8

分为差*圈员自评自主学习能力总分为

$

$$-&1%\$8&8'

%分#经统计分析
0

个维度中自我动机信念维

度得分占维度总分比例$

))&-/9

%最低#见表
$

*自我动机信

念维度主要包括自我效能感)学习兴趣)内在价值
'

个方面*

故本圈的重点是提高圈员的自我效能感)学习兴趣和内在

价值*

表
$

!!

口腔外科护士自主学习能力各维度得分情况%

%M1%

'

项目 分数$

E\2

#分% 维度得分所占百分比$

9

%

自我动机信念
0)&-8\-&0- ))&-/

任务分析
1%&'0\1&8( )-&/1

自我监控与调节
'8&/0\'&-/ -$&)/

自我评价
$0&$0\$&)( -%&-8

!!

U

!无数据*

>&?&C

!

设定目标
!

在活动后圈员专业认同感)自信心增强#学

习兴趣增加#医生对护士工作的满意度)患者满意度增加*

>&?&O

!

解析要因
!

采用头脑风暴法#对现况进行分析总结!主

要是颌面外科护士认为自己的专业没有良好的发展前景(此

外#受医院环境中医生普遍高学历的影响#有严重的自卑心态#

成为影响自我学习动机的主要障碍之一*

>&?&P

!

对策及实施
!

第
$

部分为理论授课#圈长根据授课内

容对
1%

名圈员进行分工#每一名圈员分别完成
1

个授课内容*

$

$

%护理人员职业素养!讲授护理岗位在医院管理中的重要性

和护理人员的职业素养教育课($

1

%专科专业知识!对口腔科新

技术的开展与应用进行交流($

'

%综合知识!心理学)管理学)美

学)医院政策相关的管理规定($

0

%读书报告!以查阅护理专业

知识)拓展专科知识为主*理论课以树立良好)积极的学习心

态#共计
0%

课时*第
1

部分为圈员互动#共
0%

次!$

$

%积极分

享近期自己在工作岗位获得成功事件的心理感受#共同探讨在

工作中遇到的难题($

1

%制订的短期学习计划#设定的学习目

标#圈员相互督促的完成情况($

'

%建立圈
ff

群#通过网络信

息平台增强圈员之间的沟通*

>&?&Q

!

效果评价
!

分别于活动前后采用护理人员自主学习能

力评价量表)医生满意度调查表及患者满意度调查表进行调

查#并比较分析*

>&@

!

统计学处理
!

采用
5X55$/&%

统计软件进行数据分析#

计量资料以
E\2

表示#采用
,

检验进比较(计数资料以例数或

百分率表示#采用
!

1 检验进行比较(以
!

$

%&%8

为差异有统计

学意义*

?

!

结
!!

果

?&>

!

开展品管圈活动前后自主学习能力得分比较
!

开展品管

圈活动后#颌面外科护士的自我动机信念)自我评价
1

个维度

得分较活动开展前提高#差异均有统计学意义$

!

$

%&%8

%*见

表
1

*

?&?

!

开展品管圈活动前后医生及患者满意度比较
!

开展品管

圈活动后#医生与患者对颌面外科护理人员的满意度较开展前

均提高#差异均有统计学意义$

!

$

%&%8

%*见表
'

*

表
1

!!

开展品管圈活动前后自主学习能力

!!

得分比较%

E\2

&分'

时间
%

自我动机信念 任务分析
自我监控

与调节
自我评价

活动前
1% 0)&-8\-&0- 1%&'0\1&8( '8&/0\'&-/ $0&$0\$&)(

活动后
1% 81&8%\(&'$ 1%&-8\'&8/ ')&88\0&1$ $8&%%\1&1%

, 1&($) %&(-1 $&01$ 1&'-/

! %&%%(% %&'0'% %&$-$% %&%%1/

表
'

!!

开展品管圈活动前后医生及患者

!!

满意度比较"

%

%

9

'#

时间
医生$

%M1%

%

满意 不满意

患者$

%M(%

%

满意 不满意

活动前
$0

$

-%&%

%

)

$

'%&%

%

/$

$

(%&%

%

(

$

$%&%

%

活动后
$(

$

(8&%

%

$

$

8&%

%

//

$

(-&/

%

1

$

1&1

%

!

1

%&%() %&%)1

! %&%0) %&%1(

@

!

讨
!!

论

!!

品管圈活动的核心特征是自发组织#活动强调让成员自动

自发地参与活动#使自己享有更高的自主权)参与权与管理

权&

0

'

*自主学习即学习者能够对自己的学习负责的一种能力#

包括确定学习目标)决定学习内容和进度)选择学习方法和技

巧)监控学习进程及评估学习效果&

8

'

*

品管圈活动对提升颌面外科护士的自信心和专业认同感#

以及学习兴趣具有积极作用*本研究显示#实施品管圈活动前

后颌面外科护士自我动机信念)自我评价
1

个维度得分比较#

差异有统计学意义$

!

$

%&%8

%#与袁琦等&

)

'报道一致*通过开

展品管圈活动制订学习计划#护士之间互相分享学习心得#充

分调动了护士的学习积极性和求知欲*理论授课拓展了护士

的知识面#使其在与患者的交流中应用相关知识科学回答和解

决问题#提升了对专业的认同感和自信心*开展读书笔记报告

会#轮流讲授口腔专业新知识)新技术#不仅加强了护士专科专

业知识#还培养了护士选择学习方法和技巧的能力&

-

'

*自我效

能与自主学习是相互促进的&

/

'

*本圈员之间相互督促学习计

划)目标完成情况#保证了学习进度的顺利完成#增加了自主学

习的兴趣#进而拟定更高的学习目标&

(

'

*此外#理论课中设置

心理学方面的内容#旨在让护士掌握并应用心理卫生知识#塑

造健康的人格和良好的学习心态*健康的心理品质能促进客

体对自己做出正确的评价#从而对自我行为进行激励)控制和

自我调节&

$%

'

*

品管圈活动使颌面外科护士的工作积极性增加#医生满意

度)患者满意度提高#有效地塑造了口腔颌面外科良好的+窗

口,形象*本研究显示!开展品管圈活动后#医生)患者的满意

度均较开展前提高#差异均有统计学意义$

!

$

%&%8

%#与谭其

玲等&

$$

'报道一致*通过开展
)

个月情绪控制品管圈活动#护

士情绪控制的意识和能力提高#护士的团队$下转第
1(18

页%
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年
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协作精神提高#工作效率增加*

护理活动是患者观察和了解科室及医院的窗口#护士积极

向上的工作态度)丰富的专科知识会给患者留下良好的形象*

圈员间寻求相互帮助)交换工作经验#极大地培养了护士的团

队意识#激发了护士的学习和工作积极性#提高了护理工作的

质量#可获取较大的社会效应*
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