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护理成本作为医院管理质量的重要指标!一直以来备受关

注"随着经济的发展!护理收费价格与实际成本的冲突也越显

突出"多年来!我国对于护理的收费水平一直处于较低水平!

并未进行过合理调整!因此各级医院对分级护理收费价格与实

际成本相匹配的要求也越来越强烈"外科系统的一级护理因

为手术患者的特殊性!一直是护理管理的重点和难点!同时也

是科室成本管理的重要环节"为探讨外科系统一级护理项目

价格的现状与合理性!本文对重庆市某三级医院外科系统一级

护理成本进行分析计算!为外科系统临床护理的收费改革提供

理论参考"

?

!

资料与方法

?0?

!

一般资料
!

选择重庆市某三级医院
!+*,

年
*

月
*

日至
,

月
,*

日期间的一级护理患者!其中骨外科
))

例)心胸外科
'-

例!普外科
)+

例)泌尿外科
!+

例)神经外科
!(

例!共
!(S

例"

?0@

!

方法

?0@0?

!

统计方法
!

#

*

$采用查阅护理记录的方法!统计该院外

科系统患者住院期间一级护理患者直接护理项目出现的频次!

结合临床护理专家咨询!确立本次调查项目为测量生命体征)

口服给药)测量血压)入院宣教)检查前宣教)术前及术后宣教)

出院宣教)铺床)抽血)制订护理计划)褥疮护理)护送患者检查

和手术)口腔护理)协助洗脸梳头)床上洗头)擦浴)洗脚)会阴

护理!共计
*)

项!参照
!+*!

年人民卫生出版社0基础护理学1

和重庆市护理质量控制中心编写的0常用护理技术操作规范及

评分标准1进行规范操作!操作护士人力结构配置比例为本科

'!c

)大专
()c

(主管护师
*)c

!护师
,(c

!护士
'Kc

"#

!

$采

用现场问卷调查法和专家咨询法!到各个病区抽样测量护士完

成各项目的平均消耗时间并统计实际消耗的不可收费耗材数

量"#

,

$用上述计算方法!根据各直接护理项目所耗时间!计算

得出每项护理操作的实际成本及各成本要素占总成本的百分

比!并比较实际成本与重庆地区现行收费标准下的实际收费"

?0@0@

!

项目成本核算公式&

*

'

!

#

*

$人力成本
e

平均每小时工

作成本
m

项目操作耗用工时
e

#月平均薪资+每月工时$

m

操作

耗用工时(月平均薪资
e

全年薪资+
*!

个月(全年薪资
e

工资

#含保险费
^

卫生费
^

公积金$

^

各项津贴
^

奖金
^

夜班费(每

月工时
e

全年上班时数+
*!

个月(全年上班时数
e)?m

&

,-(_*+'

#周日$

_*+

#公共假期$'"#

!

$不计价材料成本%完

成护理各项操作所使用的各种护理材料"#

,

$设备折旧%按每

人次使用时间及分摊的成本计算!本研究将价格低于
(++

元的

仪器设备!按使用次数进行折旧"#

'

$作业费用
e

直接成本+

#

*_

作业费用比率$

m

作业费用比率"作业费用比率按该成本

中心#该科室$业务费#消毒供应费)营具费)动力费)空调费)仪

器维修费)营房维修费)水费)电费)被装费)洗涤费)事务费等$

占总成本比率计算"即等级护理作业费用比例
e

等级护理费+

总成本"#

(

$行政管理费
e

医疗成本
m(c

(医疗成本
e

直接成

本
^

作业费用(行政管理费是医院政治部)院务部)医教部)护

理部)信息)经管等非收益部门向收益部门分摊的费用!按医疗

成本计算"#

-

$教育研究费用
e

医疗收入
m(c

(实际成本
e

实

际人力成本
^

实际使用材料及折旧
^

业务费
^

行政管理费
^

教育研究费"

@

!

结
!!

果

护理操作各要素中人力成本占比最大!为
,,0*(c

!

-S0KKc

!见表
*

"护理工作的大部分项目没有对应的项目价

格!本研究中的
*)

项护理操作中可收费项目仅为
!!0!!c

!且

收费不到实际成本的一半!见表
!

"

表
*

!!

各项护理操作成本及各要素占总成本百分比

项目
人力成本

成本#元$ 占比#

c

$

设备折旧与维护

成本#元$ 占比#

c

$

材料成本

成本#元$ 占比#

c

$

作业费用

成本#元$ 占比#

c

$

行政管理费用

成本#元$ 占比#

c

$

教学与科研

成本#元$ 占比#

c

$

成本

合计

测量生命体征
!0*- -,0K( +0!+ (0S+ +0*( '0', +0-, *)0(! +0+S !0K) +0*- '0-, ,0,S

口服给药
'0,! -K0)+ +0!+ ,0*' +0!+ ,0*' *0*) *)0(! +0*) !0K) +0,+ '0-, -0,K

测量血压
!0K+ -'0(! +0!+ '0K) +0!+ '0K) +0K) *)0(! +0*! !0K) +0*S '0-, '0*S

入院宣教
-0') -S0KK +0*+ *0+) +0,+ ,0!, *0K! *)0(! +0!- !0K) +0', '0-, S0!S

检查前宣教
!0*- -!0(+ +0*+ !0)S +0,+ )0-) +0-' *)0(! +0*+ !0K) +0*- '0-, ,0'-

术前及术后宣教
K0+! K+0+) +0*+ *0++ +0,+ !0SS *0)- *)0(! +0!) !0K) +0'- '0-, *+0+!

出院宣教
(0S' -S0'+ +0*+ *0*K +0,+ ,0(* *0(S *)0(! +0!' !0K) +0'+ '0-, )0(-

铺床
,0K) ''0(S *0++ **0)+ *0(+ *K0-S *0(K *)0(! +0!' !0K) +0,S '0-, )0')

抽血
'0,! -,0K( +0!+ !0S( +0(+ K0,) *0!- *)0(! +0*S !0K) +0,* '0-, -0K)

制订护理计划
-0') --0)( +0!+ !0+- +0(+ (0*- *0)+ *)0(! +0!K !0K) +0'( '0-, S0-S

褥疮护理
*,0(+ (*0!) *0(+ (0K+ '0(+ *K0+S '0)) *)0(! +0K, !0K) *0!! '0-, !-0,,

护送患者检

查或手术

*-0!+ -(0S, +0)+ ,0!- *0!+ '0)) '0(( *)0(! +0-) !0K) *0*' '0-, !'0(K

口腔护理
,0!' ,,0*( +0(+ (0*! ,0(+ ,(0)* *0)* *)0(! +0!K !0K) +0'( '0-, S0KK

-(*!

重庆医学
!+*-

年
(

月第
'(

卷第
*(

期

&

基金项目%重庆市卫生局资助基金项目#

!+**/!/,K,

$"

!

作者简介%曾繁丽#

*S)+_

$!主管护师!本科!主要从事护理管理及眼科护理教育

研究"

!

"

!

通讯作者!

#/G398

%

*+*'(+-*+)

$bb

0D6G

"



续表
*

!!

各项护理操作成本及各要素占总成本百分比

项目
人力成本

成本#元$ 占比#

c

$

设备折旧与维护

成本#元$ 占比#

c

$

材料成本

成本#元$ 占比#

c

$

作业费用

成本#元$ 占比#

c

$

行政管理费用

成本#元$ 占比#

c

$

教学与科研

成本#元$ 占比#

c

$

成本

合计

协助洗脸梳头
!0K+ ()0)! +0!+ '0,- +0(+ *+0)S +0)( *)0(! +0*, !0K) +0!* '0-, '0(S

床上洗头
S0K! 'S0S, +0-+ ,0+) '0*+ !*0+- ,0-* *)0(! +0(' !0K) +0S+ '0-, *S0'K

擦浴
K0(- '-0)! +0-+ ,0K! ,0)+ !,0(' !0SS *)0(! +0'( !0K) +0K( '0-, *-0*(

洗脚
!0K+ '-0(* +0'+ -0)S *0!+ !+0-K *0+) *)0(! +0*- !0K) +0!K '0-, (0)*

会阴护理
'0,! ,)0'- +0(+ '0'( ,0(+ ,*0*- !0+) *)0(! +0,* !0K) +0(! '0-, **0!,

表
!

!!

护理操作收费标准与实际成本%元'

项目 项目价格 项目实际成本

测量生命体征
+ ,0,S

口服给药
+ -0,K

测量血压
+ '0*S

入院宣教
+ S0!S

检查前宣教
+ ,0'-

术前及术后宣教
+ *+0+!

出院宣教
+ )0(-

铺床
+ )0')

抽血
,0++ -0K)

制订护理计划
+ S0-S

褥疮护理
+ !-0,,

护送患者检查或手术
+ !'0(K

口腔护理
(0++ S0KK

协助洗脸梳头
+ '0(S

床上洗头
+ *S0'K

擦浴
(0++ *-0*(

洗脚
+ (0)*

会阴护理
(0++ **0!,

A

!

讨
!!

论

!!

护理工作的特点以操作性为主!人力成本是其成本构成的

主要部分"而现行的收费体系则更偏重检查)仪器)设备收费!

不能充分体现市场化运作的价值规律"本研究表明现有的护

理服务收费项目完全无法满足患者的护理需求!需要做和应该

做的护理项目却没有对应的收费!导致护士在完成这些项目时

缺乏工作热情!降低了对患者的服务质量!变相地影响了医院

的医疗服务水平"

本研究提示护理收费严重违背价值规律!护理工作成为了

医院的成本中心而不是效益中心!这势必影响护士人力资源的

配备和护理人才队伍的稳定!导致人才严重流失"本研究通过

统计核算并与原有计费方式的比较!为护理服务价格的合理制

订提供科学依据!使医疗服务能维持正常运转&

!

'

"

本研究揭示外科系统一级护理成本中人力成本占比最高!

占
,,0*(c

!

-S0KKc

!由此可见!如何合理配置人力资源就成

为了降低护理成本的关键&

,/'

'

!但如果单纯的降低护士人数必

然导致护理质量下降!患者安全得不到保障!直接影响医院整

体医疗质量"通过提升日间手术数量!能够明显降低治疗费

用)人均住院费用!缩短住院时间!提高床位周转率!这种方式

在欧美国家普遍采用&

(

'

"但由于住院时间短!手术安全问题也

是制约日间手术发展的主要因素"根据文献报道!欧美国家的

日间手术患者出院后!都会继续到社区卫生中心或者护理康复

机构进行后续观察!并将相关信息反馈回医院&

-

'

"在我国!华

西医院通过建立医院社区一体化服务协作网!为日间手术患者

提供出院后的后续治疗护理!解除患者后顾之忧!保障医疗安

全&

K

'

"在外科系统!积极开展日间手术病房模式!缩短患者的

住院天数!除了可有效降低患者经济负担!还能实现护理人力

成本的增值!但需建立社区卫生服务机构与医院联动协作机

制!形成以日间手术病房为中心的网格状社区卫生服务的空间

格局!才能降低患者医疗支出!保证患者的围术期安全&

)

'

"

科学配置人力资源也是降低人力成本的重要方法!现阶段

大部分医院仍然按床位配置护理人员!但不同科室因患者病情

不同!所需护理服务差异较大!应当按护理工作量配置护理人

员"这就需要对护理服务项目进行准确的工时测算!为合理配

备人力资源)确保护理质量提供依据"管理者也应当从质量)

效率)效益
,

个方面对护理工作绩效进行综合评价!建立有效

的激励机制!提高工作效率"

本文主要讨论的是外科系统一级常见护理的成本核算!并

未涉及其他很多实际工作中的间接服务!如医嘱的处理)褥疮

的预防)敷料的更换)药物的配置等"而且随着医学的发展!很

多新技术的应用中增添了相应的护理内容!但传统收费规定并

未跟上时代的发展!制订出相应的收费标准"物价收费标准应

当将护理人力成本纳入!制订合理的护理收费标准!体现护理

人员的劳动价值"本文建议可以将护理收费纳入医保报销范

围!这样既可以减轻患者的经济负担!又可以提高护理人员的

社会和经济地位!增加护理人员的自我认同感!实现其自我

价值&

S

'

"

本文仍存在一定局限性!如未考虑护士年资)学历)职称等

因素对护理成本的影响!也未考虑不同级别医院的整体管理水

平和护理水平的差异!如何制订合理的护理收费标准还需进一

步研究"
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