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提高眼科住院医师规范化培训临床技能的探讨
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年国家印发的0关于建立住院医师规范化培养制度

的指导意见1提出%到
!+*(

年!全面启动住院医师规范化培训

工作(到
!+!+

年!基本建立住院医师规范化培训制度!所有临

床医师均要接受住院医师规范化培训"住院医师规范化培训

工作的全面展开是医学生毕业后教育的重要组成部分!对于培

训临床高层次医师!提高医疗质量极为重要"但目前我国仍处

于改革的初级阶段!住院医师规范培训制度还存在着待遇差)

机会少)带教意识欠缺)就业困难等各方面问题&

*/,

'

"临床技能

是住院医师规范化培训最核心的内容!这有别于本科生和研究

生教育!本科生强调基础理论!研究生需兼顾科研工作!而规培

生则是全身心投入临床基本技能"眼科学是一个专业很强的

二级学科!在本科学习期间教学安排时间往往很少!执业医师

考试也没有眼科学相关内容!因此进入眼科住院医师规范化培

训的学生基本上没有眼科临床技能的基础!本文对如何提高眼

科住院医师规范化培训临床技能提出以下方面意见及探讨"

?

!

制订良好的轮转计划和科学的轮转流程

虽然目前国家制订有0眼科住院医师规范化培训标准细

则1对培训目标做了蓝图!但各地区情况和培训基地条件参差

不齐!应作出相应调整!要根据每个培训基地的实际情况来制

订不同计划"如培训细则中要求学员到基层参与防盲工作
!

个月!但具体到各培训基地如何组织实施则未作详细说明!多

数医院并未安排基层轮转"对眼科住院医师规范化培训而言!

轮转时间应当将绝大多数时间放在眼科!留出小部分时间轮转

与眼科疾病密切相关的科室"通常第
*

年为临床技能基础建

立阶段!应安排在门诊)检查室)治疗室等!熟练运用眼科常用

检查方法及操作流程!了解眼科常见病的诊断及治疗原则!掌

握眼科部分小手术及基本显微操作能力"第
!

年和第
,

年为

临床技能系统提升阶段!应安排在各眼科亚专科组!根据各培

训基地亚专科分组情况来进行安排!尽可能让学生涉及全面!

同时独立完成急诊值班"此阶段学生应熟练掌握眼科各种疾

病的临床表现)诊断)治疗和预后情况!处理眼科常见的急诊!

并能够完成一些基本的眼科手术"

@

!

优选带教团队&制订与轮转计划相结合的教学计划

带教团队的教学水平对培训质量具有至关重要的作用!因

此应选择不仅专业能力强还有带教热情的老师!避免-重治疗

轻教学!重使用轻指导.的情况发生"并且!还需减轻带教老师

的临床和科研工作的负担以使他们投入教学"教学成果也要

奖罚分明!优秀带教老师应在职称考评中占据优势!让带教老

师愿意教学和乐于教学"同时!在选择好带教团队之后则需要

制订相应的教学计划!教学计划应与学生的轮转计划相结合!

针对学生处于不同的阶段给予不同的教学方式!在每个亚专科

也应由不同的老师带教"

A

!

强化理论学习

眼科住院医师规范化培训中并没有硬性要求理论授课!对

学生而言理论知识通常枯燥乏味!如眼视光学)眼底病学)神经

眼科学等学习起来很有难度!这对眼科教学必然会带来困难"

因此!住院医师规范化培训期间要定期业务学习和教学查房!

并且应做到系统性学习各个板块!带教老师可以多利用网络资

源!采用多媒体教学方式或以临床病例为主导的方式进行授

课&

'/(

'

"并给予条件去支持学生参加国家继续教育培训班和一

些学术活动!学习最先进)规范的眼科专科知识"

B

!

提高操作技能

眼科操作技能中包括检查)治疗)手术等方面!其专科性都

很强"眼科普通检查通常借助各种特殊仪器和设备!如眼底

镜)房角镜)光学相干断层扫描)超声生物显微镜等(各种眼科

治疗和手术通常需要显微操作!还有许多微创手术技术!如微

小切口白内障超声乳化手术)微创玻璃体切割手术)鼻内窥镜

下手术等!技能学习难度大!学习周期长"因此!需要培训基地

尽量提供培训条件!为学生提供场所)显微镜)显微手术器材!

以及动物眼球进行操作练习!并在训练时安排老师现场指导"

多进行模拟培训可以起到事半功倍的作用!有条件还可以使用

手术模拟器辅助培训&

-

'

"培训应遵循循序渐进的原则!有学者

采用眼科显微手术技能分级培训模式也值得参考&

K

'

"同时!眼

科手术多是局部麻醉手术!患者对操作过程比较清楚!因而往

往不接受实习生操作!带教老师需要做好沟通解释工作"学生

能上手操作的机会主要还是靠带教老师提供!带教老师要尽量

多放手!做到放手不放眼"

C

!

提高医患沟通能力

目前我国医患关系十分紧张!医疗冲突频发!多数医疗纠

纷是因医患沟通不到位所致&

)

'

"医患沟通能力是医生临床技

能的重要体现!必须作为住院医师规范化培训的重要组成部

分!这对于缓解医患矛盾)构建和谐医患关系具有重要意义"

眼科由于专业性强!患者不容易理解疾病的性质!通常把恢复

视力作为主要评价标准"尤其是屈光手术患者!因医疗费高)

手术效果与期望疗效不相符而很容易引发纠纷(许多青光眼患

者还有典型的精神性和神经质倾向人格特征!其情绪和行为容

'(*!

重庆医学
!+*-

年
(

月第
'(

卷第
*(

期



易受到影响&

S

'

!这些都需要一些沟通上的技巧"针对医患沟通

技巧套路和方法非常多!但住院医师规范化培训现状中对医患

沟通能力培养的重视不够!体现在如下方面%#

*

$医患沟通教育

开展少"医院及科室应当定期开展医患沟通教育讲座!加强对

心理学)沟通技巧)医学法律)医学伦理)医德医风等知识的培

训(#

!

$带教老师缺乏良好的带教方式"许多老师不善于将自

身的医患沟通经验传授给学生!对学生医患沟通不足的地方没

有及时发现和纠正(#

,

$缺乏医患沟通能力考核标准"如果说

医患沟通技巧是构建和谐医患关系的桥梁!那么良好的态度)

耐心的倾听)人文关爱)尊重患者则是构建和谐医患关系的基

石"初入临床的学生往往在这方面做得较好!但经过长期的临

床工作后可能会有所欠缺!因此医院还需要对学生的医德医

风)人文素养进行教育"

G

!

重视临床*三基+训练

-三基.指基本理论)基础知识)基本技能"-三基.水平的

高低是衡量一个医生业务素质和操作技能水平的重要内容"

眼科虽然是独立的二级学科!却与全身疾病有非常密切的关

系!如糖尿病)高血压)颅脑创伤)自身免疫性疾病等!许多眼病

又可以反映全身疾病的严重程度和状况"然而!学生在其他科

室的轮转时间较短!甚至没有参加轮转!导致眼科学生临床-三

基.能力严重不足!对他科知识掌握水平低"因此!医院应加强

学生轮转期间的管理和轮转效果评价!要定期组织-三基.模拟

训练!可使用临床模拟中心标准化患者进行培训!每年进行临

床-三基.能力考核&

*+

'

"并且!眼科要多请与眼科密切相关科

室的专家到眼科授课!结合眼科常见的问题进行交流座谈!如

请内分泌科指导对围术期血糖的控制!以及请神经内科指导腰

椎穿刺术等"

H

!

提高心理素质

眼科被认为是精细学科!很少有危重病患"眼科进行培训

的学生往往临床经验不足!处理复杂情况和急救能力欠缺"但

眼科住院常见婴幼儿患者和老年患者!身体可合并各种全身系

统性疾病!一些眼创伤急诊患者也可伴有颅脑损伤或其他复合

伤"在遇到紧急情况时学生应该具备基本的抢救技术和处置

能力!如心肺复苏)气管插管等"科室的各种应急预案流程不

单是护士的学习重点!住院医师培训也应当加强学习!可以采

用模拟场景训练)角色扮演等方法来提高效果!减少操作中慌

乱出错及医疗安全隐患&

**

'

"但培训过程中难免会出现错误!

加上紧张的医患关系!容易给学生带来心理阴影!对此!带教老

师应多进行鼓励式教学!要做学生坚强的后盾!增强学生的自

信心!克服紧张的心理"

J

!

落实考核制度

住院医师规范化培训按要求需要进行出科考核和阶段考

核!以及时反馈学习效果!但由于医院监管不够严格)科室不够

重视!使得这些考核制度流于形式"因此!对这些考核制度需

要加强监督!同时做到奖罚分明"许多地区眼科住院医师规范

化培训的结业考核中只有与眼科相关理论知识考试!没有眼科

专科的操作技能考试!除了-三基.技能考试外!还应将眼科专

科技能考核纳入结业考核中去"

K

!

建立眼科住院医师临床技能培训的质量管理体系

培养合格的眼科住院医师如同生产线上创造出优秀的-产

品.!这个过程除了精心计划外!必然需要正确的质量管理体系

来评估教学效果!及时反馈教学过程中的问题"目前眼科住院

医师规范化培训过程中在这方面还比较欠缺!可以借鉴一些较

成熟的方法来提高培训质量"如引入
$<N;

管理体系!从计

划#

R

83B

$)实施#

C6

$)检查#

D?=DX

$)处理#

3D>96B

$

'

个阶段来进

行质量控制!这种方法是一种程序化)标准化)科学化的管理方

法!通常建立在大数据资料分析上!形成起来可能需要一定的

时间&

*!/*,

'

"还可以采用品管圈的模式!组织相关带教人员和

医教部组成品管圈!在圈会中及时讨论问题)发现问题和解决

问题&

*'/*(

'

"

总之!眼科是一门实践性)专科性很强的学科!让学生在眼

科住院医师规范化培训中提高临床实际能力才是培训关键所

在"同时!住院医师规范化培训是一个复杂的)系统的工程!只

有在每一个环节认真严格把关!才能培养出具有良好的职业道

德和人际沟通能力!以及独立从事眼科临床工作能力的眼科

医师"

参考文献

&

*

' 姚晶磊!肖林
0

北京地区眼科住院医师规范化培训现状问

卷调查&

M

'

0

重庆医学!

!+*!

!

'*

#

!!

$%

!!))/!!S+0

&

!

' 郭丽娅
0

住院医师规范化培训存在的问题与对策思考

&

M

'

0

北京中医药!

!+*(

!

)

#

*+

$%

),S/)'*0

&

,

' 何玉霞!储灏!张莉!等
0

四川省遂宁市某三级医院住院医

师规范化培训存在的问题及对策&

M

'

0

医学与社会!

!+*(

!

!)

#

,

$%

*+*/*+!

!

*+(0

&

'

' 董骋寰!薛颵!黄焱
0

多媒体案例教学在眼科学教学中的

应用&

M

'

0

基础医学教育!

!+*'

!

*-

#

-

$%

'KS/')+0

&

(

' 常远
0

眼科教学中对病例讨论法的实际应用&

M

'

0

亚太教

育!

!+*-

#

*

$%

)S0

&

-

' 吴航!戴惟葭!董莹!等
0

手术模拟器培训眼科青年医师显

微手术技能的观察研究&

M

'

0

国际眼科杂志!

!+*(

!

*(

#

K

$%

*!'+/*!'*0

&

K

' 胡旭
"

!张宗端!郑斌!等
0

眼科显微手术技能分级培训模

式的探索&

M

'

0

中国高等医学教育!

!+*,

#

S

$%

-,/-'0

&

)

' 宁德煌!魏珊珊
0

近
*+

年来国内医患沟通研究综述&

M

'

0

昆明理工大学学报#社会科学版$!

!+*(

#

-

$%

-/**0

&

S

' 陈莉!杨新光!陈蕊
0

原发性闭角型青光眼患者心理及人

格特征关系的临床观察&

M

'

0

临床眼科杂志!

!++S

!

*K

#

-

$%

(!-/(!S0

&

*+

'宋宇哲!王宏丽
0

临床模拟中心标准化患者培训的实践与

应用&

M

'

0

中外医学研究!

!+*!

!

*+

#

,,

$%

*'S/*(+0

&

**

'温友红!谭雁红!朱宝丝!等
0

应急预案及流程图在眼科护

理风险管理中的效果评价&

M

'

0

齐齐哈尔医学院学报!

!++S

!

,+

#

S

$%

**!-/**!K0

&

*!

'张媛!欧阳薇薇!胡章雪!等
0

重庆市住院医师规范化培训

现状
$<N;

分析&

M

'

0

重庆医学!

!+*(

!

''

#

-

$%

)(*/)(,0

&

*,

'李培杰!刘晓梅
0$<N;

循环法在住院医师规范化培训中

的应用效果&

M

'

0

齐鲁医学杂志!

!+*'

!

!S

#

*

$%

),/)'0

&

*'

'邵立新!俞珍!钱萍
0

品管圈活动在改进医疗质量管理中

的实践与探索&

M

'

0

中国医学创新!

!+*!

!

!S

#

,(

$%

*++/*+*0

&

*(

'胡仁梅!黄北南!廖春红
0

品管圈在新护士技能培训中的

应用及效果&

M

'

0

中国老年保健医学!

!+*'

!

*!

#

(

$%

*!(/

*!K0

#收稿日期%

!+*(/**/*)

!

修回日期%

!+*-/+!/!-

$

((*!

重庆医学
!+*-

年
(

月第
'(

卷第
*(

期


