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深圳市常住人口住院医疗机构选择现状及其影响因素分析"
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"摘要#

!

目的
!

了解深圳市常住人口住院医疗机构选择现状及其影响因素%方法
!

对深圳市常住人口进行现场调研!通过

问卷调查表分析常住人口住院医疗机构选择及愿意程度'满意度及信任度情况!采用
!=

E

)(-),

逐步回归分析方法寻找深圳市常住

人口住院就医的影响因素%结果
!

市级医院是深圳市常住人口住院就医的首选#他们对市级医院的选择愿意程度和信任度均高

于区级医院#身体健康状况和参保情况是住院医疗机构选择的影响因素!健康状况越差和参保的居民选择市级医院的概率更大%

结论
!

积极宣教'引导居民合理就医!提高区级医院的整体服务水平!进一步完善深圳市医疗保障体系%

"关键词#

!

住院医疗#影响因素#满意度#信任度
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我国经历三十多年的医药卫生体制改革#取得一定成效#

但也存在很多问题#,看病难-问题是其中最为突出的一个"为

逐步解决此问题#新医改强调分级诊疗#合理引导医疗分流"

深圳作为新医改的试点城市之一#在医药卫生体制改革方面尝

试了多项改革#前后出现了,一大一小-!,互联组团实行分级诊

疗-及,三医-等举措#试图引导群众合理选择就医#有效利用全

市医疗卫生资源"本文仅从住院医疗的角度#分析住院医疗机

构的选择等情况#探究深圳市常住人口住院医疗机构选择的影

响因素#为政府部门制定相关政策提供参考依据"

>

!

对象与方法

>B>

!

对象
!

本次调研对象是
JS;J

年
L

"

;J

月在深圳市各居

民小区长期居住&居住时间大于或等于
;

年'的
;L;9

例
;X

岁

以上常住人口#调查内容包括基本情况!住院医疗机构选择及

意愿程度!满意度和信任度及参加保险等指标#了解深圳市常

住人口住院就医意愿选择及影响因素等情况"

>B?

!

方法
!

本课题采用多阶段抽样的方法#第一阶段采取分

层抽样方法#在深圳市
I

个区&包括龙华新区!光明新区和坪山

新区'以街道&小区'为单位#随机抽取了
;JL

个街道&小区'作

为第一阶段调查对象"第二阶段采取偶遇抽样法#以每周星期

一至星期五的上午
I

点至
;;

点!下午
9

点至
X

点为调查时间

段#在抽取的街道&小区'中选取
;9

例有过住院就医经历的居

民进行问卷调查"共抽取
;L9K

例调查对象"

>B@

!

资料收集整理
!

现场调查#发放
;L9K

份问卷调查表#匿

名填写#当场全部收回#回收率
;SSd

"剔除填写不完整和逻

辑错误的问卷#有效问卷
;L;9

份#有效率
IKBMNd

"对有效问

卷进行统一编号#定义变量#双人录入"问卷调查表的等级变

量赋值分别为(很满意&或很好'

cX

#基本满意&或较好'

cM

#一

般
c9

#不满意&或不好'

cJ

#很不满意&或很不好'

c;

#不清楚

&看作一般'

c9

+有无参保情况按照&

S

#

;

'赋值#有参保
c;

#无

参保
cS

"

>BA

!

统计学处理
!

资料采用
/6//;IBS

进行统计分析#对住

院医疗机构选择及其意愿程度!对医疗机构选择的满意度及信

任度!参保情况进行统计描述#对不同级别医院的选择意愿程

度!满意度及信任度进行
7

检验#对住院机构选择的影响因素

采用二分类
!=

E

)(-),

逐步回归分析"以
!

#

SBSX

为差异有统

计学意义"

?

!

结
!!

果

?B>

!

调查对象的基本情况
!

在被调查的
;L;9

例
;X

岁以上

常住人口中#男性占
MKBMKd

#女性占
X;BXJd

#男女比例为

SBIMl;

+以初婚为主&

NJBLLd

'#未婚占
JMBM9d

#其他仅占

JBI;d

+人群年龄以
J;

"

MS

岁为主#其所占比例为
LLBNNd

#

MS

岁以上者占
9SBS;d

#

JS

岁以下的仅占
9BJJd

+除去拒填对

LMX;

重庆医学
JS;L

年
M

月第
MX

卷第
;;

期

"

基金项目(教育部人文社科基金&

;STGHL9SJIX

'+广东省医学科学技术研究基金&

"JS;S;9N

'+广东省哲学社会科学,十二五-规划
JS;M

年

度学科共建项目&

[:;M̀ [!MX

'+

JS;X

年广东医学院科研项目&

.JS;XSMS

'"

!

作者简介(王娜&

;IK;b

'#硕士#主要从事医院改革及分级诊疗研

究!医学教育改革研究"



象#收入水平在
9SSS

元以下的占
9MBNJd

#在
9SS;

"

LXSS

元

最多#占
X9BILd

#

LXSS

元以上的人群较少#仅占
;;B9Jd

+受

教育程度主要集中在初!高中水平&

NMBK9d

'#大专和本科学历

及以上的占
JXB;Nd

"

?B?

!

深圳市常住人口对住院医疗机构的选择及意愿程度!满

意度与信任度情况
!

当调查对象需住院就医时#他们只选择市

级医院和区级医院作为卫生医疗服务机构#区级以下级别的医

院&包括街道医院!社康中心!私人医院和个体诊所等'无人愿

意选择"其中选择市级医院的占
LNB9Kd

#其选择意愿程度为

MBSLaSBI;

#区级医院则占
9JBLJd

#其选择意愿程度为

9B9IaSBLK

#选择市级医院的概率是区级医院的
JBSN

倍"对

市级和区级医院的选择意愿程度进行两独立样本
7

检验#结果

发现两者的意愿程度差异有统计学意义&

!

#

SBSX

'#市级医院

明显高于区级医院"

研究对象对市级和区级医院的满意度分别为
9BNLaSBKM;

和
9BX9aSBNKM

#其信任度分别为
MB9XaSBLKM

和
9BI;a

SBKSK

"深圳市常住人口对深圳的市级和区级医院的满意度比

较高#但市级与区级医院之间差异无统计学意义&

!cSBSN

#

!

$

SBSX

'"信任度评分均比较高#但两级医院的信任度差异

有统计学意义&

!

#

SBSX

'"见表
;

"

表
;

!!

深圳市常住人口住院医疗机构选择及意愿程度&

!!

满意度与信任度评价情况$

Ba<

%

医疗机构类型 意愿程度 满意度 信任度

市级医院
MBSLaSBI; 9BNLaSBKM MB9XaSBLK

区级医院
9B9IaSBLK 9BX9aSBNK 9BI;aSBK;

7 9IBJM SBJM ;MBNN

! SBSS SBSN SBSJ

?B@

!

深圳市常住人口参保情况
!

在
;L;9

例研究对象中#参

加医疗保险的有
;;MK

例&

N;B;Nd

'#无医疗保险的有
MLX

例

&

JKBK9d

'#该比例显示深圳市常住人口中还是有一定比例的

人群无任何种类的医保"现今深圳市的医保类型主要有综合

医疗保险!住院医疗保险!劳务工医疗保险和学生儿童住院及

大病门诊医疗保险
M

种类型"本次调研对象的各类参保类型

所占比例各不相同#其中#综合医疗保险占
LXBIMd

&

NXN

例'#

是
M

类医保类型中所占比例最高的#其次为劳务工医疗保险和

住院医疗保险#分别为
JMBKJd

&

JKX

例'和
NBLNd

&

KK

例'#参

保比例最低的类型是学生儿童住院及大病及其他&如养老保险

等'#仅占
;BXNd

&分别为
K

例和
;S

例'"

?BA

!

深圳市常住人口对住院医疗机构选择的二分类
!=

E

)(-),

逐步回归分析
!

以住院医疗机构选择类型为因变量#以婚姻状

况!受教育程度!参保情况!健康状况!满意度评价!信任度评

价!收入水平
N

个因素作为自变量#对深圳市常住人口住院就

医机构选择的影响因素进行单因素分析&筛选
!

#

SB;S

的变

量'#结果显示#对住院就医机构选择的影响因素有(健康状况

&

!cSBSS

'!对医疗机构信任度评价&

!cSBSJ

'!参保情况&

!c

SBSS

'

9

个因素"深圳市常住人口的门诊医疗机构选择影响因

素的变量赋值说明见表
J

"

以住院医疗机构选择类型为因变量#自变量为居民参加医

保情况&

`

;

'!居民健康状况&

`

J

'!信任度评价&

`

9

'

9

个变量#构

建二分类
!=

E

)(-),

回归模型#采用前向似然比法进行逐步回归

&纳入标准为
SBSX

#排除标准为
SB;S

'"

O

J 为
SBMLK

"经逐步

回归过程#得到以下回归方程(

* cSBJM;b;BX;IE

;

e

;BSM;E

J

"

从标准化偏回归系数的绝对值上来看#健康状况比参保情

况对住院医疗机构选择的影响效果更大"其中#身体健康状况

越差的居民选择市级医院的概率越大#是健康状况较好的

JBK9J

倍+参保的常住人口比无参保选择市级医院就医的概率

更大"其二分类
!=

E

)(-),

回归结果见表
9

"

表
J

!!

深圳市常住人口住院医疗机构选择影响

!!!!

因素的变量赋值说明

变量名称 定义赋值

住院医疗机构选择类型 市级医院
c;

#区级医院
cS

+

教育
初中及以下

c;

#高中
cJ

#中专
c9

#

大专
cM

#本科及研究生
cX

+

婚姻 未婚
c;

#已婚
cJ

+

健康状况
很好

cX

#较好
cM

#一般
c9

#不好
cJ

#很

不好
c;

+

满意度
很满意

cX

#基本满意
cM

#一般
c9

#不满

意
cJ

#很不满意
c;

#

不清楚&看作一般'

c9

+

信任度
非常信任

cX

#基本信任
cM

#一般
c9

#不

信任
cJ

#很不信任
c;

#

不清楚&看作一般'

c9

+

收入水平
9SSS

元以下
c;

#

9SS;

"

LXSS

元
cJ

#

L

XS;

"

;SSSS

元
c9

#

;SSS;

元以上
cM

+

参保情况 参保
c;

#没参保
cS

+

表
9

!!

深圳市常住人口对住院医疗机构选择的

!!!!

二分类
!=

E

)(-),

回归结果

变量
K 1V /(-3 ! #2

&

&

U

'

参保情况&

E

;

'

b;BX;I SB;NI N;BXI; SBSSS SBJ;I

健康状况&

E

J

'

;BSM; SBSN; J;NBLKM SBSSS JBK9J

常量
SBJM; SB;I; ;BXIS SBJSN ;BJN9

@

!

结
!!

论

@B>

!

积极宣教#合理选择医疗机构
!

本课题对深圳市常住人

口住院时医疗机构的选择进行研究#结果表明有
LNB9Kd

的常

住人口选择市级医院就医#可见市级医院是深圳市常住人口住

院就医的首选"杨建南等$

;

%对成都市民就医机构选择进行过

调研#结果表明在市级医院就医的占
XJBNNd

#所占比例最大#

与本调研结果一致"依据分级诊疗的原则#患者由于疾病严重

程度的不同#应选择相应等级的医疗机构就医#实际上大多数

患者更愿意选择医疗条件较好的市级医院#这种不合理的选择

导致了,看病难-的现象"深圳市需对居民进行宣教(根据就医

需求合理选择不同级别的医疗机构"同时做好医疗卫生资源

的区域规划#科学调整和优化配置医疗资源#提高医疗服务的

公平性和可及性$

J

%

#使各级医院能够更有效服务区域内居民#

从而缓解市级医院,看病难-的问题"

@B?

!

提高区级医院的整体服务水平
!

本调研结果显示#深圳

市常住人口对市区医院的住院医疗满意度及信任度评价比较

高#韩春艳等$

9

%曾在
JSSX

年
;J

月至
JSSL

年
;

月对深圳市各

级医院的住院总体满意度进行过评价#与本次调研结果一致#

但略高于本次的调研结果&统一计量单位'"住院总体满意度

和信任度是居民在整个住院过程中医疗服务的满意程度及对

NMX;

重庆医学
JS;L

年
M

月第
MX

卷第
;;

期



医护人员等的信任程度#是评价医院医疗服务质量的标准#直

接影响居民对医疗卫生机构的选择"自,满意度-!,信任度-一

词提出之始#深圳市各级医疗卫生机构就致力于医疗服务的高

度满意及信任#不断提升医疗卫生机构的服务力度"但区级医

院的满意度和信任度与市级医院之间还是有一定的差距#从等

级而言#区级医院的总体医疗服务水平不及市级医院#深圳市

各区级医院在努力提高应有的医疗技术水平之外#需加大对区

级医院的服务水平建设#从服务的角度提高区级医院的满意度

和信任度"

@B@

!

依据自身需求选择就医#进一步完善医保制度
!

本次调

研就深圳市常住人口对住院医疗机构选择进行二分类
!=

E

)(8

-),

逐步回归分析#结果表明#健康状况是影响深圳市常住人口

对住院医疗机构选择的最主要因素#健康状况差的居民趋向选

择市级医院就医"这与文献$

M8X

%的调查结果一致(健康自评

差的居民会增加去高级医院的概率#这反映了自我健康状况评

价差的人对自己身体的重视度更高#往往希望得到更优质的医

疗服务#由此出现健康状况差的居民对市级医院的需求更高"

这是人正常的生理心理反应#但并非都必须选择市级医院等具

备优势资源的医疗卫生机构就医#这需要依据医生的指导#正

确选择医疗机构#真正实现分级诊疗"

医疗保障制度是指一个国家或地区以保险的形式解决民

众预防!治疗疾病问题而筹集基金的制度#它作为社会保障的

重要组成部分#对保障人民身体健康!推动医疗卫生事业发展!

促进经济发展和社会进步#发挥着重要作用$

L

%

"本课题研究结

果显示参保情况也是影响深圳市常住人口住院医疗机构选择

的因素之一#参保居民更多选择市级医院就医"这与文献$

M8

X

#

N

%的研究结果一致(参保的人比无参保的倾向于去市级医院

&即流向更好的医院'"从
;IKI

年
9

月国家确定深圳市为社会

医疗保障制度改革试点地区$

K

%

#医保在深圳市医疗卫生服务中

的作用逐步显现出来#经历几十年的改革#医保反而刺激了居

民在住院医疗时对优势资源的使用"伴随经济的高速发展#深

圳市常住人口在选择就医时考虑的就不仅仅是看得起病#而是

如何更好地看病#这是医保及经济发展下#居民对医疗服务的

正常需求"但新医改的观点是根据不同程度疾病状态选择不

同级别的医疗机构#现实与目标的冲突给深圳市医保制度提出

了挑战#深圳市应适当改革医保制度#尝试,分层次医疗保障体

系-模式$

I

%

#进一步完善深圳市医疗保障体系"

综上所述#深圳市常住人口在住院医疗时更多是选择市级

医院就医#同时对市级医院的满意度及信任度均高于区级医

院#这需引导居民合理就医#提高区级医院的整体服务水平#同

时进一步完善深圳市医疗保障体系"
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