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甘肃省
X

县$区%居民基本公共卫生服务知晓度及满意度分析"

刘
!

辉!丁国武&

"兰州大学公共卫生学院!兰州
N9SSSS

$

!!

"摘要#

!

目的
!

调查分析甘肃省
X

县"区$居民对基本公共卫生服务的知晓率和满意度情况!判断现行政策的宣传和实施的

效果!为改善基本公共卫生服务政策的实施效果提供建议%方法
!

采用典型抽样方法!抽取甘肃
X

县"区$居民共
;LKK

例!使用

调查问卷进行调查%结果
!

居民对政策的知晓率较低"

XNBJ9d

$#居民可以通过多种途径了解政策!主要为医务人员入户宣传#

I;BIMd

居民认为接受政策服务比较方便#

ISBIId

的居民对工作人员服务态度比较满意#

KJB9Xd

的居民认为政策服务效果明显#

ISB;;d

的居民对政策服务总体满意%以上结果各县"区$存在差异"

!

#

SBSX

$%结论
!

甘肃省
X

县"区$居民对基本公共卫生服

务的知晓率和满意度有待提高%

"关键词#

!

基本公共卫生服务#均等化#知晓程度#满意度

"中图分类号#

!
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"文献标识码#
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根据
JSSI

年
M

月
L

日出台的/中共中央国务院关于深化

医药卫生体制改革的意见0#甘肃省开始逐步落实和推进基本

公共卫生服务均等化政策&简称,均等化政策-'"基本公共卫

生服务均等化指政府在不损失效率的前提下#根据不同阶段的

不同标准#尽可能地按照公平!公正的原则为社会公众提供基

本的!大致均等的公共卫生和基本医疗服务$

;

%

"

文献显示#制约现阶段,均等化政策-落实与推进的主要原

因之一是我国居民对公共卫生的认知不够及参与公共卫生的

总体水平不高#进而导致需方参与公共卫生的能力不足$

J

%

"通

过了解甘肃省居民对,均等化政策-的知晓率和满意度#能够反

映该政策在甘肃省落实以来的效果#也能够对基本公共卫生服

务的质量及,均等化政策-的推进实施提供理论依据和实际指

导意义"

>

!

对象与方法

>B>

!

对象
!

根据
JS;J

年度甘肃省卫生厅对全省基本公共卫

生服务的考核情况#采用典型抽样法#综合考虑甘肃省各地经

济发展情况!卫生工作基础!民族及地理特点#选取兰州市城关

区!临夏市康乐县!白银市会宁县!武威市凉州区!甘南州夏河

县
X

个县&区'为样本"

>B?

!

方法
!

在各县&区'抽取基本公共卫生服务工作水平好!

中!差
9

个代表性的乡镇卫生院及
;

个社区卫生服务中心的居

民#采用问卷调查的方式#由兰州大学公共卫生学院经过培训

的调查人员进行现场面对面调查填写并进行核查后收回"主

要调查内容包括(居民的人口学特征!基本公共卫生服务均等

化的知晓情况!服务对象的综合满意度!对现有工作的评价及

建议"问卷由客观题&单选!多选'!主观题构成"本次调查共

发放问卷
;NSS

份#收回有效问卷
;LKK

份"

>B@

!

统计学处理
!

调查问卷采用
#

&

)F'-'9B;

软件双盲法录

入#录入结束后两份数据相互核对#对不符合的项目进行核查!

更正"采用
/6//JSBS

软件对录入数据进行整理分析+结果进

行定性及定量相结合的统计描述+率及构成比的比较使用
!

J

检验"以
!

#

SBSX

为差异有统计学意义"

?

!

结
!!

果

?B>

!

各县&区'概况
!

兰州市城关区是甘肃省会城市的中心城

I9X;

重庆医学
JS;L

年
M

月第
MX

卷第
;;

期

"

基金项目(甘肃省国家基本公共卫生服务均等化项目第三方评估&甘财社$

JS;J

%

;;L

号'"

!

作者简介(刘辉&

;IKKb

'#在读硕士#主要从

事卫生政策与管理研究"

!
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!

通讯作者#
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区#人口
;JNBKN

万#其中农业人口
;BXM

万#城市社区人口

;JLB9X

万"武威市凉州区地处甘肃河西走廊东端#是武威市政

治!经济!文化中心#农业人口
K;

万#占总人口
NKBJSd

#城市

社区人口占总人口
J;BJMd

"白银市会宁县位于甘肃中部#农

业人口
X9BMI

万人#占总人口
IJd

#为国家扶贫开发重点县"

临夏市康乐县位于甘肃临夏回族自治州南部#

IXd

为农业人

口#回族!东乡族等少数民族占总人口
XLBMMd

#是国家扶贫开

发重点县"甘南州夏河县位于甘肃西南部#总人口
KBNK

万#其

中藏族人口占
K;BKd

#农牧业人口占
NNd

#有藏!汉!回等
;K

个民族"

?B?

!

各地区居民对基本公共卫生服务的知晓率情况
!

调查结

果由表
;

可见#受调查居民中有
XNBJ9d

的居民对,均等化政

策-有所了解"城关区居民的知晓率显著低于其他地区#其次

是夏河县!会宁县#不同地区间存在显著差异&

!

#

SBSX

'"不

同年龄组间居民知晓率表现为随着年龄的增长居民对政策的

知晓率逐渐下降"不同性别组间居民对政策的知晓率差异有

统计学意义&

!

#

SBS;

'"

?B@

!

居民对基本公共卫生服务的知晓途径
!

居民对基本公共

卫生服务的知晓途径调查结果如图
;

所示"通过医务人员入

户宣传了解到相关政策信息的居民占
LLBJXd

+其次#通过基

层卫生机构&村卫生室或社区卫生服务站'宣传栏了解到的居

民占
MNB9;d

+广播电视和报纸等媒体不是主要的知晓途径#

仅占
;IBXNd

"

?BA

!

居民获得基本公共卫生服务的种类
!

调查发现#建立居

民健康档案和健康教育项目是居民获得的主要基本公共卫生

服务内容#特殊人群服务项目获得人数较少"见图
J

"

?BB

!

居民对基本公共卫生服务的满意度情况
!

居民对基本公

共卫生服务的满意度情况如表
J

所示#凉州区居民对各项服务

满意度最高#城关区最低#但居民整体满意度较好#所述结果各

县&区'比例存在差异&

!

#

SBSX

'"

表
;

!!

不同类型居民对基本公共卫生服务知晓率的比较

项目

居民构成

总人数

&

%

'

百分比

&

d

'

知晓情况

总人数

&

%

'

百分比

&

d

'

!

J

!

县&区'

!

凉州
MLM JNBMI 99; N;B9M

!

康乐
MXX JLBIX JNK L;B;S

!

会宁
MMJ JLB;K JM9 XMBIK

!

夏河
X; 9BSJ JX MIBSJ

!

城关
JNL ;LB9X KI 9JBJX ;;9BJS

#

SBS;

性别

!

男
LSM 9XBNK 9LK LSBI9

!

女
;SKM LMBJJ XIK XXB;N XBJL

#

SBS;

年龄&岁'

!'

JS JL ;BXM ;K LIBJ9

!

J;

"

9X ;MX KBXI ;SS LKBIN

!

9L

"

XI LNM 9IBI9 M;; LSBIK

!(

LS KM9 MIBIM M9N X;BKM J9BXN

#

SBS;

合计
;LKK ;SSBSS ILL XNBJ9

表
J

!!

居民对基本公共卫生服务各项评价情况

县&区'

回答人数

&

%

'

服务方便;

人数&

%

' 百分比&

d

'

态度满意J

人数&

%

' 百分比&

d

'

效果明显9

人数&

%

' 百分比&

d

'

总体满意M

人数&

%

' 百分比&

d

'

凉州
MLM MML ILB;J MM9 IXBMN MJ; ISBN9 MM9 IXBMN

康乐
MXX M9; IMBN9 MJM I9B;I 9K9 KMB;K MJ9 IJBIN

会宁
MMJ MSI IJBX9 MSK IJB9; 9LM KJB9X MS; ISBNJ

夏河
X; MJ KJB9X MM KLBJN MS NKBM9 MX KKBJM

城关
JNL JJM K;B;L J;N NKBLJ ;KJ LXBIM JSI NXBNJ

合计
;LKK ;XXJ I;BIM ;X9L ISBII ;9IS KJB9X ;XJ; ISB;;
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J

c;;B9MM
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!
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SBS;

+

9

(
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J
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M
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J
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图
;

!!

被调查居民基本公共卫生服务知晓途径

图
J

!!

被调查居民获得基本公共卫生服务种类

@

!

讨
!!

论

@B>

!

居民对基本公共卫生服务政策的知晓率较低
!

基层医务

SMX;

重庆医学
JS;L

年
M

月第
MX

卷第
;;

期



人员在宣传政策和提供健康教育服务方面发挥了重要作用"

但农村大多交通不便!居民分散#卫生人员开展入户宣传会花

费更多精力$

9

%

#重点依靠该方法以提高居民对政策的知晓度效

果欠佳"而且#受文化水平和传统观念影响#农村居民健康保

健意识较低#宣传单!宣传栏无法发挥理想作用+媒体宣传远未

达到预期效果"建议坚持传统入户宣传外应加大定期开展&远

程'健康知识讲座+利用移动通信技术和网络平台传播健康相

关政策和内容$

M

%

#引导公民积极参与公共卫生项目#加强居民

对项目的知晓率和认知度"

建立居民健康档案是居民首要获得的基本公共卫生服务

内容#提高了居民对该项服务的知晓度"但近年来#该项服务

对象首先考虑
LX

岁以上老年人和慢病患者$

X8L

%

#这会影响其他

类型居民对该项服务的知晓度"而且#由于财力!人力资源有

限#各地区开展公共卫生服务项目侧重点不同$

L

%

#导致政策宣

传程度和居民知晓程度参差不齐"建议强化医务人员对政策

的正确理解#将项目内容正确地向全人群进行宣传普及+系统!

充分了解各地区不同公共卫生服务项目的开展现状及服务能

力!人群整体健康状况#建立准入机制#确定项目开展的优先顺

序$

X

%

"

此外#通过访谈各样本县&区'工作人员发现#健康档案管

理服务工作中档案内容信息不完整!不真实#,假档!死档-较

多+他们普遍认为其利用率不高且无实用价值#增加了工作任

务#影响其工作积极性和效率及提供卫生服务的质量"建议发

现并及时纠正和处罚,完任务!过考核-的工作现象和态度#切

实保证服务内容质量#避免居民健康档案基线数据的缺失和虚

假现象"

@B?

!

居民对基本公共卫生服务满意度整体较好
!

调查发现#

居民对基本公共卫生服务总体满意#这说明落实基本公共卫生

服务#通过其保障居民的基本健康需要是可行的"居民的满意

也会带动更多人参与其中#促进该项工作顺利开展#推动我国

基本公共卫生服务均等化工作的有序进行"

@B@

!

少数民族和经济贫困地区基本公共卫生服务施行效果欠

佳
!

&

;

'少数民族和经济贫困地区经济发展较为落后#县级财

政支持能力弱$

9

%

#缺乏先进技术和优秀人才#管理和服务人员

公共服务意识淡薄#影响了居民对项目的参与和满意度$

N

%

"建

议加强对政府管理人员的继续教育#提高各地区官员素质#提

升其管理理念和公共服务理念$

N

%

#提升政府服务人员对,均等

化政策-的理解和重视+建立合理的人才交流培训制度#根据实

际需要为基层卫生人员提供合理的专业知识和技术培训$

K

%

#培

养其服务意识和服务理念$

I

%

#鼓励上级优秀的卫生人才到基层

兼职或业务指导$

;S

%

"&

J

'基本公共卫生项目的评价标准较模

糊!投资大且耗时长!见效慢#导致地方管理者对其缺乏投资热

情#严重制约了基本公共卫生服务体系的完善与发展$

N

%

"建议

政府把基本公共卫生服务纳入政府绩效考核的主要内容#加强

政府的重视程度和财政投入力度#以确保基本公共卫生服务经

费的及时拨付和合理使用$

;S

%

"&

9

'民族地区居民受语言影响

缺乏对服务项目内容的理解+受宗教文化影响就医缺乏主动

性#都在一定程度上影响居民了解和参与基本公共卫生服务的

积极性"建议妥善利用民族地区现有医疗资源促进基本公共

卫生服务的普及与开展#鼓励居民主动参与服务项目提高其知

晓度并提升居民健康状况"

@BA

!

城市社区的知晓率和满意度较差
!

城关区居民对政策的

知晓率和满意度评价均低于其他
M

地区#与封苏琴等学者的文

献报道结论相悖"居民对服务项目知晓率低#原因可能是(城

市居民就医和买药途径方便灵活#对社区卫生服务机构提供的

服务内容利用率和关注度低"而且#城市居民安全防范意识较

强#入户宣传效果不佳+其他媒体宣传在城市中应用并不广泛#

项目知晓度也不尽如人意"

城市居民对医疗服务评价一般#满意人群仅占
JXBId

$

;;

%

"

在社区卫生服务中心就医时#居民对医务人员过度医疗行为!

预防保健工作!医技水平!医疗设备等都感到不满$

;J

%

"社区卫

生服务中心是基本公共卫生服务的主要承担者#居民对其服务

的不满直接影响其对政策的满意度"此外#城市居民接受信息

渠道多样!文化水平整体较好+易受医疗领域中突出问题的影

响#往往对所接受的服务有较高预期或较严苛的评判标准#容

易产生不满"

建议建立以政府为主导!社会积极参与的外部评价机制和

政府与公民的良好沟通渠道#这有利于督促政府关注民众意愿

的表达#保持公民的参与热情$

N

%

#提高居民参与的主动性和满

意度#实现公共卫生服务的政策目标"
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