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全面系统了解门诊患者流行病学特征&可为医院门诊管理

决策提供依据&实现门诊精细化管理&对于科学设置门诊诊室'

提高门诊稀缺的人'才'物资源利用具有重要意义$

!%,

%

+近年

来&国内学者已开展了门诊患者部分调查研究&多侧重于患者

满意度'门诊疾病谱'特定科室!病种"人群特征等相关研

究$

'%$

%

&尚缺乏大型综合医院全面的门诊患者流行病学调查资

料+某三级甲等综合医院计划改扩建门诊楼&为全面了解该院

门诊患者流行病学特征&科学设置过渡门诊&本研究提取了近

,

年的门诊患者数据&采用医院管理统计分析方法&汇总比较

各年度门诊患者人口统计学特征'费别'内外科患者比'增长率

等指标+

!

!

资料与方法

!&!

!

一般资料
!

在)军卫一号*医院信息系统中&检索
0"!"

年

!

月
!

日至
0"!,

年
!0

月
,!

日本院门诊就诊记录表!

.+aQa.

2

K(RĴ 9

"数据&包含门诊患者性别'年龄'就诊科室'费别'挂

号时间等信息&资料真实可信+
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方法
!

年龄分为
$

个组#
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岁+费别分为医保和自费&其

中医保包括公费医疗'省市社保'区县社保'城镇居民'新型农

村合作医疗'商业保险等类型+汇总比较各年度门诊患者人口

统计学特征'费别'内外科患者比'增长率等指标+

!&#

!

统计学处理
!

采用
*(RW!S&"

$

S

%和
X̂B730""$

软件进行

统计分析+统计描述计数资料采用频数和百分比&计量资料采

用
$[%

表示+

"

!

结
!!

果

"&!

!

历年门诊患者基本情况
!

统计区间内&累计门诊接诊

,",&H,

万人次&年平均增长率为
0'&"$Z

&详见表
!

+全部门

诊患者中&男性
!,1&1$

万人次&占
''&H1Z

&女性
!HS&"H

万人

次&占
11&,1Z

&男女性别比呈下降趋势&总体性别比为
"&S!j

!&""

,平均年龄呈上升趋势&

'

年来增长了
!&H"

岁&平均

!

'"&0'[!#&,"

"岁,从年龄段看&

0"!"

年大于
,"

"

'"

岁年龄

组占比最高&

0"!!

年后大于
'"

"

1"

岁年龄组占比最高&

%

H!

岁年龄组比例逐年升高&其他年龄组波动不大,医保患者比例

为
!S&0$Z

+

"&"

!

历年内科和外科门诊患者比较
!

全院内外科患者比呈现

上升趋势&平均为
!&,1j!&""

,内科门诊患者年平均增长率为

0H&$,Z

&增速快于外科
0"&H"Z

+临床)姊妹*内外科!消化内

科和普通外科'神经内科和神经外科'心血管内科和心胸外科'

肾脏内科和泌尿外科"的内外科患者比基本呈现上升趋势&但

'

组科室差距较大&分别为
,&0'j!&""

'

1&H#j!&""

'

,&$1j

!&""

'

"&#Hj!&""

,

'

组科室中内科年平均增长率均高于外科&

详见表
0

+普通外科患者年龄和医保比例均大于消化内科,神

经内科患者年龄高于神经外科&医保比例低于神经外科,心血

管内科患者年龄高于心胸外科&医保比例低于心胸外科,肾脏

内科患者年龄和医保比例均大于泌尿外科&见表
,
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表
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年某三甲综合医院门诊患者基本情况

组别
0"!"

年
0"!!

年
0"!0

年
0"!,

年 合计

性别$万人!

Z

"%
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男
0'&"1

!

'H&"$

"

,"&#!

!

'1&S#

"

,$&S!

!

''&S'

"

'0&$#

!

'0&#"

"

!,1&1$

!

''&H1

"

!

女
0S&!1

!

1,&#,

"

,H&'1

!

1'&!!

"

'H&1!

!

11&!H

"

1H&#1
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1$&!"

"

!HS&"H

!

11&,1

"

合计!万人"

10&0" H$&,H S'&,0 ##&$' ,",&H,

性别比!男(女"

"&S1j!&"" "&S1j!&"" "&S!j!&"" "&$1j!&"" "&S!j!&""

年龄!

$[%

&岁"
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年龄分组$万人!
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岁
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!1&"!

"
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!H&!'

"

'$&""
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!1&'S

"

费别$万人!

Z

"%
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医保
S&',
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!H&!1

"
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!$&#H

"
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"
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表
0

!!

0"!"

"

0"!,

年某三甲综合医院内科与外科门诊患者人次比较"万人#

组别
0"!"

年
0"!!

年
0"!0

年
0"!,

年 合计 年平均增长率!

Z

"

合计
10&0" H$&,H S'&,0 ##&$' ,",&H, 0'&"$

全院内科
0#&"$ ,$&1$ 'S&H' 1#&!$ !$'&'' 0H&$,

全院外科
0,&!, 0#&$# ,1&HS '"&1S !0#&!# 0"&H"

内外科比
!&0Hj!&"" !&0Hj!&"" !&,Hj!&"" !&'Hj!&"" !&,1j!&""

消化内科
1&$H $&$0 #&,S !"&H! ,,&'H 00&H0

普通外科
!&SH 0&1! 0&SH ,&"S !"&,! !S&0S

内外科比
,&"#j!&"" ,&"$j!&"" ,&0Sj!&"" ,&'1j!&"" ,&0'j!&""

神经内科
,&0# ,&#$ 1&"0 1&01 !$&1! !H&S#

神经外科
"&H, "&$! "&S0 "&#, ,&"S !,&$H

内外科比
1&0,j!&"" 1&H"j!&"" H&!'j!&"" 1&H$j!&"" 1&H#j!&""

心血管内科
0&", 0&H, ,&'H ,&#1 !0&"$ 0'&$#

心胸外科
"&H! "&$S "&S, "&## ,&00 !$&'$

内外科比
,&,!j!&"" ,&,Sj!&"" '&!Hj!&"" ,&#$j!&"" ,&$1j!&""

肾脏内科
!&H, 0&!0 ,&!" ,&H" !"&'1 ,"&"$

泌尿外科
!&#0 0&1! ,&"" ,&'! !"&S' 0!&!#

内外科比
"&S1j!&"" "&S1j!&"" !&",j!&"" !&"1j!&"" "&#Hj!&""

表
,

!!

0"!"

"

0"!,

年某三甲综合医院主要临床科室门诊患者基本情况

系别 科室
&

!万人"

男(女

!万人"

男女

性别比

年龄

!

$[%

&岁"

医保比例

!

Z

"

年平均

增长率!

Z

"

内科
!$'&'' S,&1$

(

#"&S$ "&#0j!&"" '!&0,[0"&', 00&1$ 0H&$,

消化内科
,,&'H !$&H1

(

!1&S0 !&!0j!&"" '1&1S[!'&$S !1&#" 00&H0

神经内科
!$&1! $&,#

(

!"&!0 "&$,j!&"" '$&"#[!H&,0 !'&"$ !H&S#

皮肤科
!,&!" H&1H

(

H&11 !&""j!&"" ,,&0'[!$&#! 1&#S !S&SS

心血管内科
!!&S$ 1&$,

(

H&!1 "&#,j!&"" 11&H,[!H&"1 ,"&S0 00&$"

呼吸内科
!!&1# H&,$

(

1&0! !&00j!&"" '$&!'[!$&"' !1&"# 0,&'0

肾脏内科
!"&'1 '&0!

(

H&0' "&HSj!&"" '1&HH[!1&S! '!&!! ,"&"$

内分泌科
S&"" ,&0#

(

'&$! "&$"j!&"" 'S&!,[!1&$# 0"&'S 0"&0'

中医科
H&1, 0&"S

(

'&'1 "&'$j!&"" '1&0![!1&1! 0,&$H 00&,,

康复理疗科
,&,H !&'1

(

!&#! "&$Hj!&"" ''&0,[!'&H" H&1! !,&1S

血液内科
,&"H !&,"

(

!&$H "&$'j!&"" '0&#0[!$&S0 ,,&SH 0S&SH

肿瘤科
0&#1 !&HS

(

!&0$ !&,0j!&"" 11&,1[!'&,H 0S&H! '1&SS

外科
!0#&!# 10&""

(

$$&!# "&H$j!&"" ,S&#0[!$&1S !0&'$ 0"&H"

妇产科
0H&#" ] ] ,,&'"[!"&$1 $&SS 01&'#

耳鼻喉科
!H&0# S&0!

(

S&"S !&"0j!&"" ,H&1'[!$&1! $&$0 0"&,H

急诊科
!1&#H #&,#

(

H&1$ !&',j!&"" ,S&SH[!#&H" $&,! !0&'0

口腔科
!!&## 1&0!

(

H&$S "&$$j!&"" '"&#0[0!&"' 00&S# 0!&'!

泌尿外科
!"&S' S&,!

(

0&1, ,&0#j!&"" '!&!,[!$&'0 !,&," 0!&!#

烧伤整形科
!"&$S 0&H"

(

S&!S "&,0j!&"" ,S&#![!1&H1 !!&0# 0!&01

普通外科
!"&,! '&#0

(

1&,# "&#!j!&"" '$&'![!H&0, !$&0' !S&0S

骨科
#&#" '&S#

(

1&"" "&#Sj!&"" '0&S$[!$&0H #&'$ !#&#S

眼科
#&$" '&$H

(

'&#1 "&#Hj!&"" ,#&#S[0"&$H !#&"# 0,&H1

心胸外科
,&00 !&$$

(

!&'1 !&00j!&"" ,#&S$[0"&SS ,0&,, !$&'$

神经外科
,&"S !&$,

(

!&,1 !&0$j!&"" ,S&"S[!#&,$ !H&H" !,&$H

!!

]

#此项无数据+

"&#

!

门诊患者科室分布特征
!

内科男女性别比!

"&#0j!&""

" 高于外科!

"&H$j!&""

"&内科患者平均年龄!

'!&0,[0"&',

"岁

#!'!

重庆医学
0"!H

年
'

月第
'1

卷第
!"

期



高于外科!

,S&#0[!$&1S

"岁&内科患者医保比例!

00&1$Z

"高

于外科!

!0&'$Z

"+内科中男女性别比较高的科室是肿瘤科'

呼吸内科'消化内科&较低的科室是中医科'肾脏内科'内分泌

科,平均年龄较大的是心血管内科'肿瘤科&较小的是皮肤科,

医保比例较高的是肾脏内科'血液内科'心血管内科&较低的是

皮肤科'康复理疗科'神经内科患者,年平均增长率较高的是肿

瘤科'肾脏内科'血液内科&较低的是康复理疗科'神经内科'皮

肤科+外科中男女性别比较高的科室是泌尿外科'急诊科'神

经外科'心胸外科&较低的科室是整形外科'口腔科,平均年龄

较大的是普通外科'骨科'泌尿外科&较小的是妇产科'耳鼻喉

科,医保比例较高的是心胸外科'口腔科'眼科&较低的是急诊

科'耳鼻喉科'妇产科,年平均增长率较高的是妇产科'眼科&较

低的是急诊科'神经外科+见表
,

+

#

!

讨
!!

论

维克托0迈尔0舍恩伯格及肯尼斯0库克耶的著作-大数

据时代.&深刻指出大数据是不用随机分析方法&而采用所有数

据的方法+大数据具备
'e

特点#

e=3<L7

!大量"'

e73=BA>

8

!高

速"'

e4EA7>

8

!多样"'

e43<7

!价值"+从
0"

世纪
#"

年代中后期&

国内三级甲等综合医院等大型医院的医院信息系统应用已有

近
0"

年历史&积累了大量的临床业务'治疗'护理等数据信息&

已具备大数据
'e

特点+本文借鉴大数据概念&在医院信息系

统中提取近
'

年的门诊患者就诊信息&采用流行病学和医院管

理统计学方法&探讨某综合医院门诊患者基本情况特征&为门

诊管理决策提供支持+

#&!

!

门诊患者性别比和年龄变化趋势明显
!

'

年间&被调查

医院男女性别比例从
"&S1j!&""

下降至
"&$1j!&""

&分析可

能原因#!

!

"现代社会女性更注重自身健康&门诊利用率高于男

性,!

0

"社会人口老龄化日趋严重&女性平均寿命高于男性&老

年女性患者比例升高,!

,

"女性患者就诊比例高的科室!妇产

科'中医科等"发展较快&吸引大量女性患者就诊+

'

年时间&

门诊患者平均年龄升高
!&H

岁&

'!

"

1"

岁年龄组占比升至第

一位&一方面说明社会人口老龄化问题&另一方面说明该院老

年病学科发展较好+于启林等$

#

%报道解放军海军总医院门诊

患者男女性别比为
"&#$j!&""

&刘元强等$

1

%调查甘肃省基层

医疗机构&发现门诊患者男女性别比为
"&S!j!&""

,姚敏等$

!"

%

调查北京大学口腔专科医院&报道男女性别比为
"&$Hj!&""

,

以上均为抽样调查结果&尚不能代表门诊患者整体情况&结果

与本研究存在差异+综合医院性别比和年龄变化趋势应引起

医院管理者注意+

#&"

!

内外科门诊患者增长率及基本情况差异明显
!

内科门诊

患者年平均增长率高于外科&性别比'平均年龄'医保构成差异

明显+随着新型农村合作医疗'城镇居民医疗保险等制度的推

行&全国各地区医疗卫生机构门急诊量呈现快速增长趋

势$

!!%!0

%

+

0"!!

年与
0"!"

年比较&全国门急诊量增长
$&H$Z

&

西部地区增长
1&0$Z

&四川增长
$&"$Z
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