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品管圈在提高住院患者对病区责任护士知晓率的应用
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1%$%

年
$

月#卫生部在全国范围内开展+优质护理服务示

范工程,活动#该活动以+患者满意&政府满意&社会满意,为目

的'

$

(

)本院病区先后开展优质护理服务示范病区#优质护理服

务病区开展率达到
$%%\

#为了保证优质护理服务工作顺利&

有效开展#成立了品管圈$

a
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#

MEE

%)

MEE

是由同一个工作场所的人为了解决工作问题&突破工作绩效#

自动自发地组成的一个小团体'

1.'

(

)有研究认为#

MEE

活动能

有效挖掘护士的管理潜能#提高护士管理措施的执行力和依从

性'

0

(

)

MEE

在
1%

世纪
/%

年代开始应用于医院管理体制上#

据统计#各医院部门中护理部实行
MEE

最具绩效'

5

(

)本院大

外科实行了责任护士分层级使用&管床责任包干&引导护士自

我介绍#外科病区所有护士均参与
MEE

活动#现报道如下)

!

!

资料与方法

!&!

!

一般资料
!

于
1%$0

年
1

月底本院外科成立
MEE

#由
(

个

病区
(

位护士组成#通过投票选出圈徽)对住院患者进行责任

护士知晓率的调查#此次调查的对象为调查当日该科室住院患

者#调查人为
(

位圈员#总共调查
'

次)

!&"

!

方法

!&"&!

!

主题选定
!

本圈圈员使用头脑风暴法'

)

(

#充分发挥大

家的主观能动性和丰富的想象力#采用
5

&

'

&

$

打分标准选定主

题#见表
$

&

1

)

表
$

!!

评分标准$分%

分数 上级政策 可行性 迫切性 圈能力

$

分 没听过 不可行 半年后再说 许多部门配合

'

分 偶尔告知 较可行 下次解决 需一个部门配合

5

分 常常提醒 可行 尽快解决 自行解决

表
1

!!

主题评价项目$分%

主题评价 上级政策 可行性迫切性圈能力 总分 顺序

微机系统方便性
5 ' 5 5 $/ 1

降低跌倒的发生
5 ' ' $ $1 '

提高责任护士知晓率
5 5 5 5 1% $

!&"&"

!

活动实施
!

参照文献'

-

(利用随机抽样法#各圈员对大

外科病区进行交换调查#将
1%$0

年
'

月份第
$

次调查的知晓

率作为基准线#由圈长收集调查记录单汇总)在辅导员的指导

下#圈长召开第
1

次会议#将调查结果反馈给各圈员)利用头

脑风暴'

/

(

#各圈员对调查结果进行原因分析及制订对策#将拟

定好的对策由各圈员反馈给各自所在病区的护士长#并在护士

长的协助下传达给病区所有护理人员)各个科室实施改进措

施并拟定预期目标值)经过
$

个月的改进实施#各圈员对首次

调查的科室进行第
1

次的调查#由圈长收集调查结果#与第
$

次调查结果进行比较#并召集所有圈员召开第
'

次会议#此次

会议重点针对各个科室的特殊性进行整改分析)各圈员将拟

定好的专科改进措施反馈给该病区的护士长#在护士长的协助

下传达给病区所有护理人员#并实施改进措施)

5

月底进行最

后
$

次调查#统计数据#分析结果#活动计划拟定甘特图

进行'

(

(

)

"

!

结
!!

果

本研究中
'

月份调查当日住院患者为
'/)

例#知晓责任护

士的患者为
1'5

例$

)%&//\

%*

0

月份调查当日住院患者为
'-)

例#知晓责任护士的患者为
'1'

例$

/5&(%\

%*

5

月份调查当日

住院患者为
'/$

例#知晓责任护士的患者为
')5

例$

(5&/%\

%)

外科病区住院患者对责任护士知晓率调查结果#见表
'

)

表
'
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外科病区住院患者对责任护士知晓情况

!!!!

调查结果"
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%#

科室
'

月

%

知晓情况

0

月

%

知晓情况

5

月

%

知晓情况

普外科
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神经外科
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泌尿外科
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(5&5)

%
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乳腺血管外科
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1' 1$
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骨外科
)( '5

$
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%

)5 55

$

/0&)1

%

)0 )1

$

()&//

%

耳鼻喉眼科
'/ 1'

$

)%&5'

%

') 1(

$

/%&5)

%

'/ '0

$

/(&0-

%

平均知晓率
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住院患者对责任护士知晓率偏低的相关因素
!

$

$

%护理

人员的因素!包括责任护士未告知患者*经常更换责任护士*责

任护士介绍自己时#未告知患者自己的姓名#宣教不到位*患者

中午或下午入院#责任护士较忙#未来得及介绍自己*责任护士

未反复强调*责任护士未介绍墙上的名字)其中责任护士未告

知患者是首要原因)$

1

%患者或家属的因素!责任护士介绍了#

但是患者记不住*护理人员交班时#患者不在病房*对于手术前

后&昏迷或意识不清的患者#患者家属时常更换#在病房陪护时

间短且不固定#调查时家属不知晓责任护士*责任护士介绍了#

患者及家属态度随意#不想记)其中#责任护士介绍了#但患者

记不住是首要原因)$

'

%其他因素!护士名字不好记*陪伴知

晓#但患者记不住)

-0/

重庆医学
1%$)

年
1

月第
05

卷第
)

期



#&"

!

改进措施
!

$

$

%针对护士长排班!责任护士应相对固定所

管床位#尽量避免由于经常更换责任护士#导致患者记不住责

任护士的名字)$

1

%在晨交接班前!在晨交接班前#责任护士应

巡视自己所管床位的患者#并对其告知今天是该患者的责任护

士#避免患者错过交班时间#导致责任护士未对其进行介绍#之

后责任护士忙于其他护理工作#无暇顾及自己床位上的患者)

$

'

%意识不清患者!对于意识不清的患者$如手术后或病情原

因%#以告知家属或陪伴为主)认真落实责任制整体护理'

$%

(

#

以人文关怀为主#以达到告知效果)$

0

%患者转床后#再次宣

教!对于转病床患者#在患者更换病房以后#对应的责任护士应

及时告知患者或家属已更换责任护士#并更改床头卡上责任护

士姓名)$

5

%下班前再次巡视病房!下班前再次巡视病房#告知

患者自己已下班#有事可以找值班护士#同时可以以反问的形

式#询问患者是否清楚责任护士姓名#如果患者未记住#可再次

宣教)$

)

%不断提高操作技能#提高患者记忆!护理人员做各种

治疗护理前后应加强与患者沟通&加强护理技术操作培训&规

范熟练#给患者留下深刻印象#以便与患者记住责任护士)$

-

%

专科措施!各病区根据科室的特点拟定对应措施并实施)如神

经外科!大多数是昏迷不醒的患者#陪伴家属不固定#责任护士

应时常巡视病房#重点对其家属&陪护进行告知*耳鼻喉眼科!

该病区的患者住院时间多数为
'

!

5!

#并且老年患者居多#行

动缓慢#听力降低#责任护士要更加关心&耐心&贴心)$

/

%其

他!由于责任护士名字不好记#可以采取简单记忆的方式#只用

记住姓氏#如责任护士姓张#则可以称+小张,*名字里面有个

+红,#可以称为+小红,#或者是叠音+红红,等等)

总之#本研究为提高住院者对责任护士知晓率#责任护士

分层级使用&管床责任包干&引导护士自我介绍有利于增强护

士责任性和积极性#增进护患沟通#给患者提供更优质服务)
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残胃癌包含了胃良性疾病行胃大部切除术后在残胃发生

的腺癌#以及残胃再发癌&残胃复发癌等概念'

$

(

#这类患者只要

无广泛转移#应尽可能再次行根治性残胃全切除术)实践表

明#达芬奇机器人胃癌根治手术是安全可行的#手术路径&方法

已经逐渐成熟'

1.0

(

#而残胃癌手术难度高&创伤大&切除率低#近

年本中心探索并规范了腹腔镜残胃癌手术的路径'

5.-

(

#对开展

机器人残胃全切除术奠定了基础)本中心从
1%$1

年
$$

月至

1%$0

年
-

月#成功实施了
$$

例达芬奇机器人辅助残胃癌切除

术#取得了一些围术期护理经验#现报道如下)

!

!

资料与方法

!&!

!

一般资料
!

选择
1%$1

年
$$

月至
1%$0

年
-

月行达芬奇

机器人辅助残胃癌切除术的
$$

例患者#其中#男
)

例#女
5

例#

年龄
0'

!

(%

岁#平均
)%&%%

岁*平均
>CD$(&)'

$

$)&$1

!

11&%0

%#其中
5

例
>CD

$

$/&5%d

N

"

9

1

*采用营养风险筛查

:4W.1%%1

评估表进行评估#总分大于或等于
'

分者有
$%

例)

$$

例患者均因良性$

0

例%或恶性$

-

例%的病变行过胃大部切

除术#前次胃切除术与发生残胃癌间隔
1

!

'-

年$平均
$5

年%#

且残胃肿块在组织学检查证实癌变)患者术前行钡餐&

E6

及

胃镜检查协助诊断和评估病情#

$$

例患者术前均签署手术知

情同意书#术后常规使用奥沙利铂和卡培他滨等进行静脉化

疗#随访
'

!

10

个月)本研究经中国人民解放军第三军医大学

伦理委员会审核批准)

!&"

!

方法
!

全麻下气管插管#患者仰卧位#双腿分开#首先行

诊断性腹腔镜探查以评估整个腹腔内的状况并判断患者是否

适合行机器人手术)如可行#则立即组装机器人操作系统#上

腹部
6K"78K

采用五孔法布局)机器人摄像系统镜头置于探查

时腹腔镜镜头
6K"78K

处#其余
0

个机械臂在视频监视下放置!

左腋前线肋缘下放置一
/996K"78K

以放置第一机械臂#左锁
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年
1
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