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!摘要$

!

目的
!

了解青年人对健康信息的关注情况&获取健康信息的途径和影响因素$方法
!

联合运用网络问卷调查和纸

质问卷调查方法!于
*0%7

年
2

!

7

月对青年人进行健康信息行为调查$结果
!

共回收有效问卷
10*

份!男
73!8%9

!女
12!%69

!

平均年龄"

*6!;;=3!*;

#岁$其中
70!639

经常关注健康信息!

8*!269

通过两种及以上的途径获取健康信息!各途径选择频率由

高至低分别为计算机"

;;!*09

#!电视"

30!29

#!亲戚朋友"

18!;09

#!移动手机"

17!8;9

#!报纸&书刊"

12!*09

#!广播"

6!*39

#!

其他"

7!809

#$性别&文化&职业&医学教育背景对健康信息获取途径的选择存在影响!其中文化对互联网途径的选择影响最大$

结论
!

互联网已成为人们获取健康信息的最为主要的一种途径$健康信息获取途径的选择受到多因素影响$相关部门应根据各

人群特征!为其提供方便的健康信息获取途径$
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健康信息泛指与人们身心健康!疾病!营养!养生等相关的

信息(

%

)

&随着生活水平和文化素质的提高及信息技术的发展%

人们已不满足于依靠去医院就诊来获得关于疾病的知识%而是

主动通过各种方式获取健康信息&从而引出了健康信息搜寻

行为"

+FCIH+ODNMJTCHOMDPFFUOD

E

#F+CKOMJ

%

">VQ

#这一概念%

">VQ

是指个人获取有关健康!健康促进方式!健康风险和疾

病信息的方式!渠道(

*

)

&随着信息技术的变革%信息的获取终

端和载体不断多样化&由此带来了健康信息的获取途径的多

样化&人们获取健康信息的途径决定了他们获取的健康信息

的内容和对健康信息的知晓情况(

2<7

)

&因此%了解健康信息获

取途径变得尤为重要&

根据
*0%7

年中国互联网络信息中心"

-SS>-

#在京发布

第
22

次/中国互联网络发展状况统计报告0显示%截至
*0%2

年

%*

月%中国网民规模达
3!%8

亿%

*0

!

26

岁的网民占
11!%9

%

手机网民的比例达到了
8%!09

(

1

)

&随着互联网的普及%以及

其在工作生活中的高频率使用%通过网络获取健康信息更成为

时下主要健康信息获取途径之一&青年人作为一个特殊的人

群%承担着家庭和社会的责任%是社会生活中最活跃的人群&

青年人的健康%是社会发展的保障&从生理学的角度%大多疾

病尤其是慢性病%与青年时期的行为生活方式有重要关系%并

且某些慢性病在该时期初步显现&因此了解这一人群的健康

信息行为对于促进社会健康具有重要的意义&

#

!

资料与方法

#!#

!

调查对象
!

根据
B"Y

建议的青年人群年龄%本次研究

的调查对象为
%8

!

77

岁的人群&

#!!

!

问卷设计
!

在查阅大量国内外相关文献的基础上%借鉴

国内外已有的调查研究问卷&根据本研究的目的%自行设计问

卷初稿&并与相关专家对问卷进行了讨论%确定问卷内容&并

进行了预调查%进一步对问卷中存在的问题进行了改正和完

善&最终问卷主要包括基本信息部分和健康信息获取行为两

部分&

#!"

!

调查方法
!

调查人员于
*0%7

年
2

月
2%

日至
7

月
*0

日%

联合采用电子问卷和纸质问卷%进行问卷的发放与回收&采用

方便抽样的方法%进行问卷的调查%包括纸质问卷调查和网络

问卷调查&并对回收的问卷进行逻辑检查%剔除不合格的

问卷&

#!A

!

数据处理
!

采用
[

W

OLCHC2!%

软件进行数据双录入和校

正&使用
V(VV%;!0

软件进行统计学分析&首先对基本信息资

88

重庆医学
*0%3

年
%

月第
71

卷第
%

期

&

基金项目%国家社会科学规划项目"

%2Q,h007

#&

!

作者简介*唐海霞"

%686\

#%硕士在读%主要从事信息分析研究&

!

%

!

通讯作者%

[<TCOI

*

&

c

_+CMRI

%

%32!&MT

&



料!健康信息获取途径部分分别进行描述性分析%正态分布计

量资料用
A=8

表示%计数资料用率表示&人口学因素与健康

信息获取途径之间的关系用非条件
.M

E

OPHO&

回归方法进行分

析%结果用
H,

值和
619;K

表示%对
H,

值的假设检验%检验

水准
"

50!01

%以
!

"

0!01

为差异有统计学意义&

!

!

结
!!

果

!!#

!

基本信息
!

本次调查共回收问卷
180

份%其中有效问卷

为
10*

份%有 效 问 卷 回 收 率 为
83!119

&其 中 男
*21

例

"

73!8%9

#%女
*3;

例"

12!%69

#%平均年龄"

*6!;;=3!*;

#岁&

文化程度初中及以下占
%0!69

%高中及其同等学历占
*%!69

%

大学学历占
17!%89

%硕士及以上学历占
%*!679

&被调查者

当中%事业单位人员占
2%!089

%制造业和服务业占
*8!769

%

学生占
%6!2*9

%务农人员占
*!269

%其他职业者占
%8!;*9

&

其中有
*;!769

接受过医学教育&

表
%

!!

健康信息关注程度和途径分布

项目 例数 占比"

9

#

健康信息关注程度

!

经常
*03 70!67

!

偶尔
*60 1;!;3

!

不关注
3 %!20

健康信息获取途径

!

互联网
282 ;;!**

!

移动网络
*;* 17!8;

!

电视
*66 30!*8

!

亲戚朋友
*6% 18!;0

!

报纸书刊
*37 12!**

!

广播
73 6!*3

!

其他
*7 7!80

健康信息获取首选途径

!

互联网
2*7 31!22

!

电视
71 6!0;

!

报纸书刊
73 6!*;

!

亲戚朋友
31 %2!%0

!

其他
%3 2!*2

!!!

!

健康信息关注程度和途径
!

如表
%

所示%

70!679

的被调

查者表示经常关注健康信息%

1;!;39

表示偶尔或在特殊情况

下关注健康信息%仅
3

人"

%!29

#表示不关注健康信息&关注

健康信息者对几种常见的信息查询途径选择情况显示%

8*!269

的用户表示通过两种及以上的途径关注健康信息&健

康信息获取终端在调查人群中的使用频率分别为互联网

;;!**9

%电视
30!*89

%亲戚朋友
18!;09

%移动网络
17!8;9

%

报纸书刊
12!**9

%广播
6!*39

%其他
7!809

%其他项包括在疾

病诊治过程中从医生处获得%通过社区讲座或社区活动等获

得&尽管健康信息获取途径多样%当问及最为常用的健康信息

获取途径时%

31!229

的用户选择使用互联网%包括通过计算机

网络和移动网络&

!!"

!

健康信息获取途径的人口学特征差异分析
!

表
*

分析了

性别!文化程度!职业!医学背景对健康信息获取途径的影响&

从中可见女性通过计算机查询健康信息行为的概率是男性的

2!%

倍%通过报纸!书籍的概率是男性的
*!0

倍%通过其他途径

的概率是男性的
0!02

倍 &高中!中专!大专!本科%硕士及以

上学历者相对于初中及以下学历者%使用计算机查询健康信息

概率分别是其
7!3

!

3!6

!

%0!7

倍%通过移动网络的概率分别是

初中及以下学历者的
2!3

!

7!*

!

2!7

倍&拥有高中!中专学历者

同初中及以下学历者在通过电视获取健康信息方面没有差异%

但是大专!本科%硕士及以上学历通过电视获取健康信息概率

分别是初中及以下学历者的
0!7

!

0!7

倍&学历对亲戚朋友这

一健康信息获取途径的影响是双向的%高中!中专%大专!本科

学历者通过亲戚朋友获取健康信息的概率分别是初中及以下

学历者的
0!2

!

0!*

倍%而硕士及以上学历者与初中及以下学历

者差异无统计学意义"

!

#

0!01

#&以事业单位研究对象作为

参照%从事农业者通过计算机获取健康信息的概率是事业单位

者的
0!0*

倍%从事其他职业者是其
0!7

倍&而农业者选择其

他的健康信息获取途径的概率是事业单位者的
*2!1

倍&有医

学教育背景者选择亲戚朋友作为健康信息获取途径的概率是

没有医学教育背景者的
0!3

倍&

表
*

!!

健康信息获取途径与人口学特征的
.M

E

OPHO&

回归分析

人口学特征 计算机 移动网络 电视 广播 报纸书刊 亲戚朋友 其他

性别

!

男
%!0 %!0 %!0 %!0 %!0 %!0 %!0

!

女
2!%

"

%!66

!

7!6

#

%!3

"

0!6

!

*!;

#

%!2

"

0!6

!

*!0

#

%!*

"

0!3

!

*!7

#

*!0

"

%!7

!

*!6

#

%!7

"

0!6

!

*!%

#

0!02

"

0!0

!

0!*

#

学历

!

初中及以下
%!0 %!0 %!0 %!0 %!0 %!0 %!0

!

高中!中专
7!3

"

*!2

!

6!*

#

2!3

"

%!2

!

6!8

#

0!8

"

0!2

!

%!;

#

0!8

"

0!2

!

*!7

#

%!7

"

0!;

!

*!8

#

0!2

"

0!%

!

0!3

#

8!;

"

0!;

!

%0;!3

#

!

大专!本科
3!6

"

2!;

!

%*!6

#

7!*

"

%!1

!

%%!7

#

0!7

"

0!*

!

0!6

#

0!;

"

0!*

!

*!*

#

0!6

"

0!1

!

*!0

#

0!*

"

0!%

!

0!1

#

%2!7

"

0!6

!

*0%!3

#

!

硕士及以上
%0!7

"

7!%

!

*1!6

#

2!7

"

%!%

!

%%!%

#

0!7

"

0!%

!

0!6

#

0!1

"

0!%

!

*!7

#

0!6

"

0!7

!

*!7

#

0!1

"

0!*

!

%!3

#

*!0

"

0!%

!

11!3*

#

职业

!

事业单位
%!0 %!0 %!0 %!0 %!0 %!0 %!0

!

制造服务业
0!;

"

0!7

!

%!*

#

0!3

"

0!2

!

%!*

#

%!1

"

0!6

!

*!7

#

%!*

"

0!1

!

2!*

#

%!%

"

0!;

!

%!6

#

%!2

"

0!8

!

*!%

#

0!1

"

0!*

!

%!;

#

!

农业&

0!0

"

0!0

!

0!%

#

\ *!2

"

0!7

!

%*!%

#

0!2

"

0!0

!

2!3

#

0!;

"

0!*

!

*!3

#

0!3

"

0!%

!

*!1

#

*2!1

"

%!6

!

*6%!1

#

!

学生
%!7

"

0!;

!

2!0

#

%!6

"

0!3

!

1!3

#

%!2

"

0!8

!

*!*

#

0!;

"

0!%

!

2!6

#

%!*

"

0!;

!

*!0

#

0!;

"

0!7

!

%!*

#

%!7

"

0!7

!

1!0

#

!

其他
0!7

"

0!*

!

0!;

#

0!1

"

0!*

!

%!7

#

0!6

"

0!1

!

%!8

#

0!8

"

0!*

!

*!6

#

%!*

"

0!3

!

*!*

#

0!6

"

0!7

!

%!3

#

0!6

"

0!*

!

1!%

#

医学教育背景

!

否
%!0 %!0 %!0 %!0 %!0 %!0 %!0

!

是
%!3

"

0!6

!

*!3

#

0!6

"

0!1

!

%!*

#

0!8

"

0!1

!

%!2

#

*!0

"

0!8

!

1!0

#

%!7

"

0!6

!

*!2

#

0!3

"

0!7

!

0!6

#

0!;

"

0!*

!

*!%

#

!!

&

*农业者共
%*

人%

0

人选择通过移动网络查询健康信息%因此无法计算
H,

值$

\

*此项无数据&

"

!

讨
!!

论

8*!269

的青年用户选择两种及以上的健康信息获取渠

道&

31!29

选择互联网为其首要选择的途径&可见互联网已

成为人们获取健康信息的最为主要的终端&美国皮尤调查显
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示%

809

的网络用户或者
169

的成人%通过互联网查找过疾病

或者治疗等相关的健康信息(

3

)

&合肥市的
%

项研究显示

82!69

的被调查者会经常使用网络来查看健康与疾病相关信

息(

;

)

&美国的
%

项研究结果显示
32!;9

曾在网络上寻找过健

康信息%并且
78!39

调查对象会在去医院前%先在通过网络查

询(

8

)

&电视!亲戚朋友!报纸书刊这些传统的信息获取途径仍

然是人们获取健康信息的重要渠道&

移动网络以其业务的个性化!使用的时尚化!时间的灵活

化!信息的碎片化特点%在年轻人群中被广泛使用(

6

)

&在本研

究中%通过移动网络查找健康信息者的比例达到了
17!8;9

&

随着以移动网络为基础的%以手机为其主要设备之一的移动医

疗的发展%如智慧医疗管理系统!健康应用软件的逐步推广%手

机等 移 动 设 备 将 逐 渐 成 为 人 们 获 取 健 康 信 息 的 途 径

之一(

%0<%%

)

&

国内外学者研究了性别!年龄!文化程度!职业!医学教育

背景对网络用户健康信息行为的影响%研究结果不尽相

同(

%*<%2

)

&本研究深入研究了青年人的性别!文化程度!职业!

医学教育背景对健康信息获取途径的影响&研究发现女性比

男性更愿意通过计算机网络获取健康信息&女性对于身体健

康比较敏感%并且在大多数情况下%她们更是一个家庭的健康

守护者&在这一强大的需求下%女性更多地选择资源比较丰富

的网站(

%7

)

&文化程度越高%通过计算机网络获取健康信息的

可能性也越大&文化程度较高者通过移动网络获取健康信息

的可能性也较大&而文化程度较低者通过电视获取健康信息

的可能性较大&有研究对健康信息的研究发现了类似结

果(

%1<%3

)

&职业对健康信息的影响表现在农业者通过计算机网

络获取健康信息是事业单位者的
0!*

倍&本次调查的农业者

中%没有人选择通过移动网络获取健康信息&马振(

%;

)的研究

结果发现农户知道且经常使用互联网的仅占
*!39

&可见农

业者对于网络的使用非常少&

-+CD

E

等(

%8

)研究了影响成年人

通过网络获取健康信息的模型%发现平时对网络的使用情况!

对其使用难度的感知等影响着人们通过网络查询健康信息行

为&该理论在另一方面解释了这一结果&农民一般文化程度

较低%日常工作生活中接触计算机较少%还有最为重要的一点

就是他们把计算机的使用难度设想得过大%从而导致其不愿意

使用计算机网络或者移动网络&医学背景对健康信息获取途

径影响不大%仅表现在有医学教育背景者%通过亲戚朋友获取

健康信息的可能性较没有医学教育背景者小&这与有医疗背

景者对一些口头宣传的健康信息具有一定的判别力有关&

总的来说%青年人群对于健康信息的关注程度较高&在健

康信息获取途径的选择方面%计算机网络已是最为重要的一种

途径%移动网络的使用也在近年出现了快速增长%传统的电视!

报纸书刊!亲戚朋友仍然在广泛使用%广播这一传播途径已经

很少使用 &在健康信息获取途径方面%最为主要的影响因素

是文化程度%文化程度较高者%较多地通过计算机网络和移动

网络这些新型的信息技术主动查询健康信息&文化程度较低

者仍然比较熟悉传统的电视和亲戚朋友传播方式&职业对于

健康信息获取途径的影响%在一定的程度上也归结于文化程

度&而随着我国人民文化素质的普遍提高%网络的覆盖面不断

扩大%通过网络获取健康信息的人群将不断增加&这也给网络

健康信息的宣传主体和相关的部门提出了巨大的挑战&
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