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癌症患者自杀事件影响肿瘤科护士心理应激状况的调查分析%

边志衡!田海英!李俊青!刘小庆
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%摘要&

"

目的
"

调查肿瘤患者自杀事件对病区护士的心理影响!探讨有针对性的干预措施$方法
"

采用
]C=

V

氏焦虑自评

量表"

+1+

#和自制的问卷调查表对肿瘤科
2$

名护士进行调查!对所得数据进行分析$结果
"

患者自杀事件发生后的前
)#

!肿瘤

科直接面对自杀事件的护士
+1+

评分为"

&)*)(-'*%$

#分!与国内健康人群常模及国内护士常模
+1+

均分比较差异有统计学意

义"

$

#

(*(!

#%自杀事件发生后的
2

周内!护士群体的个人生活和工作状态受到明显影响!精神应激体验严重$结论
"

护理管理

层应充分认识自杀事件发生对一线护士可能造成的心理影响!建立针对性强的心理干预机制!尽早对护士"特别是直接面对自杀

事件的护士#实施心理干预!使护士身心处于最佳状态!保证护理队伍的稳定性$

%关键词&

"

肿瘤科护士%患者自杀事件%心理应激
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癌症患者是自杀的高危群体$有资料显示癌症患者自杀死

亡率为
$b

!

%!b

&

$

'

$其自杀的危险度高出常人
$*)

!

%*0

倍#

患者自杀事件不仅给家属带来极大的痛苦$同样会给病房工作

人员带来各种应激性创伤&

%

'

#临床一线护士由于年龄相对较

轻(与患者接触密切(经验不足(社会支持缺乏$易受到患者自

杀事件的不良影响#以往关于护士职业应激方面的研究较多$

但对于住院患者自杀这类特殊事件所造成的职业性创伤报道

却不多%关于肿瘤患者自杀原因及护理干预的研究较多$但对

于肿瘤患者自杀事件对病区护士的心理影响却鲜有报道#为

了解肿瘤科住院患者自杀事件对一线护士的影响$有针对性地

探讨可能的干预措施$减少职业性创伤$并促进护理队伍人力

资源的保护$作者于
%($(

年
$%

月至
%($)

年
$%

月对本院
2$

名肿瘤科一线护士进行肿瘤患者自杀或自杀未遂事件及其影

响的相关调查$现报道如下#

!

"

资料与方法

!*!

"

一般资料
"

本组受调查护士
2$

名$均为女性$年龄
$'

!

)"

岁$从事肿瘤科护理工作
$

!

$"

年#受教育程度*本科
$&

名$大专
%!

名#婚姻状况*已婚
$!

名$未婚
%&

名#职称*中级

职称
'

名$初级职称
)%

名#

%($(

年
$%

月至
%($)

年
$%

月本院

肿瘤科共发生患者自杀事件
&

例$其中跳楼自杀死亡
%

例$自

杀未遂
2

例$

2$

名受调查护士中直接面对自杀事件的当班护

士!以下称直接护士"

0

名$间接面对自杀事件的病区其他护士

!以下称间接护士"

))

名#

!*$

"

方法
"

在患者自杀事件发生后
)#

内(

%

周后(

2

周后(

0

周后和
$(

周后分别向肿瘤科护士发放
]C=

V

氏焦虑自评量表

!

+1+

"$用以调查自杀事件发生时护士焦虑的发生情况及随时

间延长焦虑的变化情况$并于自杀事件发生后
)#

内(

%

周后(

2

周后发放自制的问卷调查表$用以调查自杀事件对护士个人生

活及工作状态的影响%同时$对从未经历过自杀事件且刚进入

医院开始临床实习的
2(

名护生发放
+1+

作对照#自制的问

卷包括两部分!第一部分是受调查者的一般情况$如年龄(婚姻

状况(受教育程度(工作年限等$另外还包括是否是直接护士$

是否是间接护士%第二部分则是询问受调查者对有关自杀事件

的感受$即对个人生活及工作状态的影响"$调查问卷采用无记

名调查方式$统一指导语和填写方法$由调查员统一发放(收

回#共发出问卷
!%0

份$回收有效问卷
!%$

份$有效应答率
'0*

"b

#问卷信度和效度分别为
(*0)

(

(*0%

#所得资料用统计学

方法处理#

)0&2

重庆医学
%($!

年
$$

月第
22

卷第
))

期

%

基金项目*

%($)

年度第三军医大学西南医院护理科技创新基金课题!

+c6%($)6.(%

"#

"

作者简介'边志衡!

$'"2d

"$主管护师$本科$

主要从事肿瘤临床护理工作#



!*"

"

评价方法
"

+1+

有
%(

个条目$应用
$

!

2

级评分法$标准

分的临界值为
!(

分$其中
!(

!

!'

分为轻度焦虑$

&(

!

&'

分为

中度焦虑$大于
&'

分为重度焦虑%自制问卷根据被调查者的主

观感受将个人生活所受影响分为无影响(明显影响!情绪悲伤$

常回忆患者自杀事件$注意力不集中"(巨大影响!自我怀疑$睡

眠紊乱$食欲下降$疲倦不堪等"%工作所受影响亦分为无影响(

明显影响!上班焦虑$设法回避有自杀风险的患者"$巨大影响

!易激惹$工作压力大$和患者保持距离$且盼望调换工作$离

职等"#

!*#

"

统计学处理
"

资料经核对整理后编码录入计算机$用

+,++$)*(

统计软件包作为数据分析工具$采用
!

% 检验$

$

#

(*(!

为差异有统计学意义#

$

"

结
""

果

$*!

"

直接或间接护士焦虑的发生情况
"

患者发生自杀事件后

前
)#

$直接护士
+1+

评分!

&)*)(-'*%$

"分明显高于国内健

康人群常模!

%'*"0-(*'0

"分!

$

#

(*($

"及国内护士常模&

)

'

!

2&*!'-$(*%&

"分!

$

#

(*(!

"$其中直接护士焦虑的发生率达

到
0"*!b

#患者自杀事件致使直接或间接护士出现不同程度

的焦虑$其中自杀事件发生
%

周后间接护士焦虑状况逐渐恢复

正常$而直接护士则需要
2

周的时间才能恢复常态$但随着时

间的推移$护士的焦虑状态会逐渐好转直至恢复正常状态#见

表
$

(图
$

#

$*$

"

患者自杀事件后护士出现的应激反应调查
"

见表
%

#

表
$

""

护士焦虑的发生情况比较

组别
%

+1+

!

!-"

$分"

无焦虑

&

%

!

b

"'

焦虑&

%

!

b

"'

轻度 中度 重度

直接护士
0

"

)#

内
&)*)(-'*%$ $

!

$%*!

"

2

!

!(*(

"

%

!

%!

"

$

!

$%*!

"

"

%

周后
!'*$"-$(*$) !

!

&%*!

"

$

!

$%*!

"

%

!

%!

"

(

"

2

周后
!(*%'-0*$& &

!

&*0

"

%

!

%!*(

"

( (

"

&

周后
2'*"$-0*(" "

!

0"*!

"

$

!

$%*!

"

( (

"

0

周后
2'*(&-$%*$( "

!

0"*!

"

$

!

$%*!

"

( (

"

$(

周后
20*'(-$(*!2 "

!

0"*!

"

$

!

$%*!

"

( (

间接护士
))

"

)#

内
!"*"!-$$*() %2

!

"!*0

"

"

!

%$*%

"

%

!

&*$

"

(

"

%

周后
!(*(&-$(*$! %'

!

'(*'

"

)

!

'*$

"

$

!

)*(

"

(

"

2

周后
2'*!"-$(*'% )(

!

'(*'

"

%

!

&*$

"

$

!

)*(

"

(

"

&

周后
2"*!&-$$*(" )$

!

')*'

"

%

!

&*$

"

( (

"

0

周后
2&*$!-$(*&" )$

!

')*'

"

%

!

&*$

"

( (

"

$(

周后
2"*&&-$%*2' )$

!

')*'

"

%

!

&*$

"

( (

护生
2( %"*$0-$(*') d d d d

""

d

*此项无数据#

表
%

""

患者自杀事件后护士出现的应激反应调查%

%

!

b

#&

项目
直接护士!

%e0

"

)#

内
%

周后
2

周后

间接护士!

%e))

"

)#

内
%

周后
2

周后

个人生活

"

失眠或入睡困难
"

!

0"*!

"

%

!

%!*(

"

$

!

$%*!

"

!

!

$!*$

"

%

!

&*$

"

%

!

&*$

"

"

内疚(易伤感
!

!

&%*!

"

)

!

)"*!

"

$

!

$%*!

"

( ( (

"

噩梦
)

!

)"*!

"

$

!

$%*!

"

( $

!

)*(

"

$

!

)*(

"

(

"

食欲下降(疲倦
)

!

)"*!

"

$

!

%!*(

"

( ( ( (

"

易怒
2

!

!(*(

"

( ( ( ( (

"

对周围事物提不起兴趣
!

!

&%*!

"

$

!

$%*!

"

$

!

$%*!

"

( ( (

"

头晕(头痛
%

!

%!*(

"

$

!

$%*!

"

( ( ( (

"

心慌(气短(胸闷
$

!

$%*!

"

$

!

$%*!

"

( ( ( (

"

易哭泣
( ( ( ( ( (

工作状态

"

尽量回避有自杀风险的患者
2

!

!(*(

"

%

!

%!*(

"

$

!

$%*!

"

'

!

%"*%

"

%

!

&*$

"

%

!

&*$

"

"

不愿到病房或发生自杀事件的区域
"

!

0"*!

"

%

!

%!*(

"

$

!

$%*!

"

&

!

$0*%

"

%

!

&*$

"

(

"

工作压力大
"

!

0"*!

"

%

!

%!*(

"

$

!

$%*!

"

$(

!

)(*)

"

!

!

$!*$

"

)

!

'*$

"

"

与患者保持距离
2

!

!(*(

"

%

!

%!*(

"

( !

!

$!*$

"

)

!

'*$

"

$

!

)*(

"

"

注意力不集中
%

!

%!*(

"

$

!

$%*!

"

( ( ( (

"

希望调换科室或离职
$

!

$%*!

"

$

!

$%*!

"

$

!

$%*!

"

( ( (

图
$

""

自杀事件对护士远期与近期影响

"

"

讨
""

论

"*!

"

患者自杀事件对肿瘤科护士的影响
"

肿瘤科护士是一个

特殊的群体$由于面对的是病情危重(痛苦呻吟(情绪低落的肿

瘤患者$同时又要经常经历危重症抢救(生离死别的场景$以往

的量性研究结果显示&

29&

'

$肿瘤科护士是高压力人群$普遍存在

不同程度的焦虑与抑郁等心理问题&

"

'

$而经历患者自杀事件

后$肿瘤科护士焦虑发生率为
)'*(b

$直接面对自杀事件的护

士
+1+

评分为!

&)*)(-'*%$

"分$明显高于健康人群和国内护

士的测试结果&

%

'

#

20&2

重庆医学
%($!

年
$$

月第
22

卷第
))

期



焦虑是基本的人类感情$是与认知(躯体(情感和行为相结

合的一种心理和生理状态$通常与不安(恐惧或担忧相关&

0

'

$并

且伴有身体不适感(植物神经功能障碍&

'

'

#本文
&

例自杀事件

中有
2

例是发生在凌晨
%

*

((

!

!

*

((

点$并且有
%

例是选择跳

楼死亡$护士在发现患者未在病房时通常要立即四处寻找$发

现患者跳楼时$要独自或与值班医师一起到达现场辨认患者$

而后要进行现场紧急救治或判断患者是否已经死亡$现场的惨

烈场景通常会给医护人员造成异常强烈的感官刺激$而这种刺

激是常人不能想象的#本研究尽管样本量较少$但不难看出患

者自杀事件对护士生活和工作状态所造成的不良影响$特别是

直接护士焦虑的发生率高达
0"*!b

$对所面临过的自杀事件

在一定时间内挥之不去$遭受的心理创伤表现为各种应激反应

如抑郁(焦虑甚至出现创伤后应激障碍症状$如脑海中总是出

现患者自杀现场的惨状$脱离工作环境后仍然回想上班时发生

的事情$在上班时则设法回避有自杀倾向的患者等#而病房内

的其他护士也可能由于与患者接触密切出现同样的心理应激

反应$这时候如果缺乏及时的心理支持或疏导$就会出现不同

程度的心理应激障碍$从而严重影响个人生活和工作状态$最

终则直接影响到癌症患者的护理质量及护理人力资源的稳

定性#

调查结果还显示$自杀事件发生后的前
)#

$护士精神应激

体验最为严重$

%

!

2

周后可恢复至常态$提示管理者应尽早给

予心理干预#由于自杀事件发生的
2

周内$护士群体的个人生

活和工作状态都会经历一段相对脆弱的时期$那些对于批评性

的言语尤其敏感$护士长等管理层在调查询问的过程中应着眼

于通过支持鼓励的方式$让护士知道$癌症患者是自杀的高危

人群$晚期癌症患者所选择的自杀行动实际上是他们对于患病

过程中痛苦体验的逃避&

$(

'

$护士并不是在任何时候都能够预

防自杀发生的$在发生患者自杀事件后$护士所出现的强烈情

绪反应如自责(羞耻(恐惧和悲伤等都是可以理解的正常反应#

通过适当的方式(方法$尽可能减轻病房护士群体的创伤$使该

群体尽快恢复到正常的工作运转状态#对个别应激反应明显

的护士$护士长可根据情况让护士短期放假$使之暂时脱离事

件发生的场所$减少来自各方面的刺激$以帮助护士尽快恢复

正常状态$同时也保证了护理安全#

"*$

"

肿瘤科护士心理危机干预机制
"

在经历过患者自杀事件

的护士当中$

)$

名!

"!*&b

"反映她们在这类突发事件之后明

显地不知所措$并希望在应对职业应激方面得到心理专家的指

导#然而目前国内针对护士的心理危机干预却普遍缺乏$要改

变这一状况$可考虑从以下方面着手#

"*$*!

"

提高护理管理层对职业性创伤的重视程度
"

有研究表

明$社会支持与焦虑呈负相关$即社会支持越低$焦虑程度越

高&

$$

'

#上级支持是社会支持的一部分$上级支持也是影响护

士焦虑的主要因素$上级支持越高$护士的焦虑程度越低&

$%

'

#

护理管理层要重视一线护士的身心健康$充分认识开展心理危

机干预可以及时减少护士队伍的职业性创伤$进而改善护士队

伍的工作状态#

"*$*$

"

建立护士心理健康干预机制
"

:N

S

A>

等&

$)

'的研究显

示$护士都认为在患者自杀事件后对他们本人及同事开展正规

的心理危机干预非常必要#因此$可建立针对一线护士完善的

危机干预机制$包括一支专门的队伍$如严重事件支持小组(心

灵绿洲中心等#由接受过专业培训的人员在事件发生后尽早

对护士进行心理干预$一对一倾听护士面对的各种烦恼经历$

引导找出解决办法%对于护士面对患者自杀死亡这类重大事

件$可由临床心理专家及时介入并进行心理危机干预$必要时

随访一段时间#在平时也可以有针对地开展心理健康讲座或

心理咨询服务$特别是对较低年资护士进行有关培训$使一线

护士提高专业技能并掌握有效的自我心理防护$避免护士因日

常工作环境中的应激累加$最终发展成心理危机#

综上所述$肿瘤科住院患者自杀事件对一线护士的个人生

活和工作状态均会造成严重的影响$护理管理层应充分认识这

类事件发生对一线护士!特别是直接面对自杀事件的护士"可

能造成的心理影响$应建立具有良好可操作性(针对性强的心

理干预机制$并尽早实施心理干预#同时干预机制不应仅限于

针对肿瘤科护士群体或患者自杀这类特殊事件$对于其他护士

群体在工作中可能面对的各类突发事件或日常工作中的累积

性应激$这一心理干预机制也能减少损害$使护士身心处于最

佳状态$保证护理队伍的稳定性#
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