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据.

*)"$

中国肿瘤登记年报/显示肺癌已成为恶性肿瘤发

病的第
"

位)

"

*

!

*)"*

年城市和农村每十万人不同疾病的死亡

率中肺癌分别为
,'&!$(

和
$+&!+(

#远远高于其他恶性肿瘤#

已然成为死亡率最高的恶性肿瘤#同年我国肺恶性肿瘤患者均

住院费用是
"""'$&'

元)

*

*

#可见#每年由其带来的直接医疗费

用非常之高#也给我国患者尤其是中低收入家庭的患者带来了

沉重的疾病经济负担!本研究对
*)")

!

*)"*

年新乡地区
$

家

三甲医院出院的肺癌患者的直接住院费用构成#分析影响总费

用的主要因素#探讨减轻患者负担的途径!

?

"

资料与方法

?&?

"

一般资料
"

新乡地区
$

家三甲医院
*)")

!

*)"*

年肺癌

住院患者的直接医药费用#数据由医院信息科提供#按照国际

基本分类标准$

0̂1/")

%#选取首要诊断为肺癌的全部出院病例

的病案信息#共
*+-$

例!信息表中住院费用包括床位费"护

理费"西药费"中药费"放射费"化验费"输氧费"输血费"诊疗

费"手术费"检查费"麻醉费"治疗费"其他费用等!

?&@

"

方法
"

数值变量设置为+床位费
P"

#护理费
P*

#西药费

P$

#中药费
P,

#放射费
P%

#化验费
P-

#输氧费
P!

#输血费
P+

#

诊疗费
P'

#手术费
P")

#检查费
P""

#麻醉费
P"*

#治疗费
P"$

#

其他费用
P",

!这些变量均属于数值变量!

?&A

"

统计学处理
"

本文通过
8T88"!&)

建立数据库#采用因

子分析提取公因子)

$

*

#对因子载荷矩阵进行方差最大化旋转#

使得各变量在因子上载荷更加明显#以便提高对各因子变量的

解释程度#以
%

%

)&)%

为差异有统计学意义!

利用
]RG

和
>65?24??aM

检验表)

$

*对住院费用进行分析#

得到各因子占总费用的百分比!利用公式)

,

*计算出因子得分!

因子得分公式为+

3

:

VB

:"

P"bB

:*

P

*

b

2

bB

:;

P

;

!

3

:

为各费

用公因子得分#

:V"

#

*

#2#

D

#

D

为公因子个数-

B

:;

为因子得分

系数#

;

为费用数-

P;

为各病例在各费用上的分值!

@

"

结
""

果

@&?

"

]RG

和
>65?24??aM

检验结果!

@&?&?

"

]RG

和
>65?24??aM

检验表
"

本研究中
]RG

统计量为

)&!-,

&

)&!

#分子分析效果较好#可做因子分析!

>6524??aM

检

验
!

*

V"*$!&'!%

#

#KV'"

#

%

%
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住院医疗费用构成情况
"

$

年内出院肺癌患者
*+-$

例#例均住院费用
+%+*&))

元#

T

%)

为
-"%"&*!

元#

T

*%

为

$'-!&*!

元#

T

!%

为
")$+*&,$

元!平均住院天数
"*&,%#

#

T

%)

为
")#

#

T

*%

为
!#

#

T

!%

为
",#

!日均住院费用
-+'&$*

元#住院

费用构成中#床位费占
*&,%(

#护理费占
*&"*(

#西药费占

,%&!'(

#中药费占
+&"%(

#放射费占
*&*'(

#化验费占

!&,-(

#输氧费占
*&$)(

#输血费占
)&')(

#诊疗费占
$&-*(

#

手术费占
"&*-(

#检查费占
-&*'(

#麻醉费占
)&%+(

#治疗费

占
+&%-(

#其他费用占
!&'$(

!

表
"

""

因子解释原有变量的总方差

因子
相关矩阵特征值

特征值 方差贡献率$

(

%累积贡献率$

(

%

未旋转因子载荷平方和

特征值 方差贡献率$

(

%累积贡献率$

(

%

旋转后因子载荷平方和

特征值 方差贡献率$

(

%累积贡献率$

(

%

" %&"+$ $!&)*) $!&)*) %&"+$ $!&)*) $!&)*) $&"%* **&%"- **&%"-

* *&,-) "!&%-+ %,&%++ *&,-) "!&%-+ %,&%++ *&,'$ "!&+") ,)&$*-

$ "&,", ")&")) -,&-++ "&,", ")&")) -,&-++ *&,** "!&$)" %!&-*!

, "&)%, !&%*+ !*&*"- "&)%, !&%*+ !*&*"- *&),* ",&%+' !*&*"-

% )&!+$ %&%'" !!&+)! Z Z Z Z Z Z

- )&-,+ ,&-$) +*&,$- Z Z Z Z Z Z

! )&-)! ,&$$* +-&!-' Z Z Z Z Z Z

+ )&%$) $&!+$ ')&%%* Z Z Z Z Z Z

' )&$,) *&,$) '*&'+* Z Z Z Z Z Z

") )&$)! *&"'% '%&"!! Z Z Z Z Z Z

"" )&*-' "&'*$ '!&")) Z Z Z Z Z Z

"* )&**' "&-$% '+&!$% Z Z Z Z Z Z

"$ )&""! )&+$+ ''&%!$ Z Z Z Z Z Z

", )&)-) )&,*! ")) Z Z Z Z Z Z

""

Z

+表示无数据!
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年
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住院费用的因子分析

@&@&?

"

对住院费用构成中各种费用进行因子分析#提取公因

子采用主成分分析法$

I

5:;C:

I

62CAD

I

A;4;?

%#因子旋转采用正

交旋转法$

I

5AD6N

%!结果见表
"

!

,

!从表
"

中可以看出#在

以
"))(

累积的方差贡献率的
",

个因子中#共提取了
,

个公

因子#解释了原信息的
!*&*"-(

#变量的共同度都在
)&+

以

上#说明这
,

个公因子对变量的解释能力较强!表
*

是
,

个公

因子在各费用中的载荷得分矩阵!

将全部费用因子得分系数$表
*

%带入
"&$

中的公式#得到

,

个公因子得分方程+

3

"

V)&+'-P

"

b)&-+)P

*

b)&---P

$

b

22

b)&-'$P

",

3

*

V)&)"$P

"

b)&,*,P

*

b)&")-P

$

b

22

Z)&%-"P

",

3

$

V)&*)!P

"

b)&)-+P

*

Z)&"-$P

$

b

22

b)&)'*P

",

3

,

V)&)$+P

"

Z)&",'P

*

b)&,!)P

$

b

22

Z)&"!,P

",

各公因子中#载荷系数越大的表明该主因子对该费用因子

的影响就越大#为其主因#系数越小的#表明影响小#为次因!

表
*

""

旋转前因子得分矩阵

变量
公因子

" * $ ,

床位费
P" )&+'- )&)"$ )&*)! )&)$+

护理费
P* )&-+) )&,*, )&)-+ Z)&",'

西药费
P$ )&--- )&")- Z)&"-$ )&,!)

中药费
P, )&$%% )&%*) )&%$' Z)&""+

放射费
P% )&,!* )&,"- )&-), Z)&),%

化验费
P- )&%-- )&**) Z)&*%- )&,$-

输氧费
P! )&,"$ )&*!+ Z)&-%- Z)&*,,

输血费
P+ )&$,$ Z)&,)! )&)+) )&%',

诊疗费
P' )&!-) )&*)% Z)&""" Z)&)"%

手术费
P") )&%,* Z)&!$, )&),! Z)&**%

检查费
P"" )&-%* )&)*! Z)&))$ )&))$

麻醉费
P"* )&%'* Z)&!$$ )&)%, Z)&"+,

治疗费
P"$ )&-*$ )&$"+ Z)&$'% Z)&*!-

其他费用
P", )&-'$ Z)&%-" )&)'* Z)&"!,

表
$

""

旋转后公因子相关系数

因子
" * $ ,

" "&))) )&*!$ )&*,) )&,'-

* )&*!$ "&))) )&,+* )&,!+

$ )&*,) )&,+* "&))) )&,-"

, )&,'- )&,!+ )&,-" "&)))

@&@&@

"

主成分法提取公因子
"

对表
*

中载荷系数的分布进行

观察#其对各费用的影响意义并不是很清晰#需要对原始矩阵

进行方差最大化旋转#进而分析旋转后主因子间的相关性#以

提高公因子的实际意义#结果见表
$

!

,

!从表
$

中
,

个公因

子在旋转后相关系数均少于
)&%

#可以认为他们之间相互独

立!表
,

中可以看出#因子
"

在麻醉费"手术费"其他费和检查

费上载荷较大#称为检查费因子-因子
*

在放射费"中药费"护

理费和床位费上载荷较大#称为中药费因子-因子
$

在输氧费"

治疗费和诊疗费上载荷较大#称为治疗费因子-因子
,

在西药

费"化验费和输血费上载荷较大#称为西药化验费因子!

表
,

""

方差最大化旋转后因子得分矩阵

变量
因子载荷系数

因子
"

因子
*

因子
$

因子
,

麻醉费
P"* )&'%$ Z)&)$* )&),- )&"*"

手术费
P") )&'$- Z)&)%% )&),* )&)-$

其他费用
P", )&+!! )&"*+ )&"$$ )&"!,

检查费
P"" )&$$+ )&$"% )&$$* )&$*"

放射费
P% )&)$* )&+-- )&))) )&")%

中药费
P, Z)&")) )&+$) )&)%, Z)&))-

护理费
P* )&")) )&-)* )&%)' )&"',

床位费
P" )&%)) )&%-% )&*') )&,,)

输氧费
P! Z)&))$ Z)&)'! )&+,' )&)+-

治疗费
P"$ )&"*- )&*"* )&+)$ )&"*,

诊疗费
P' )&*%" )&$+* )&%$$ )&$!,

西药费
P$ )&"*+ )&"+) )&*', )&!%$

化验费
P- Z)&)"! )&"$) )&$-% )&-++

输血费
P+ )&$,* Z)&)!! Z)&*!, )&--!

A

"

讨
""

论

A&?

"

分析支配公因子#合理控制住院费用增长
"

通过初次分

析#发现肺癌患者住院费用的各影响因素之间存在着一定的相

关性#采用因子分析方法分析#有助于分辨出各因子之间的相

关性-根据各因子的相关性大小将住院费用进行分组#将具有

很高线性关系的各因子划分为同组#而不同组之间各因子的线

性关系较低#据此探讨影响住院费用的主要因子并加以分析!

分析结果显示#在
",

种住院费用因子中有
,

种因子起到主要

作用#对这些主因子进行分析#有助于控制肺癌患者住院总

费用!

A&@

"

控制住院费用过快增长的关键在于降低药品费用"治疗

费"化验和检查费
"

从本文的分析结果来看#在支配住院费用

构成变化的
,

个主因子中#检查费用因子所支配的费用占总费

用的
"-&)-(

$其中其他费用为
!&'$(

#检查费用为
-&*'(

%-

中药费因子所支配的费用占总费用的
"%&)"(

$其中中药费为

+&"%(

%-治疗费因子所支配费用占总费用的
",&,+(

$其中治

疗费用为
+&%-(

%-西药费因子所支配的费用占总费用的

%,&"%(

$其中西药费用为
,%&!'(

%!由此可见#药品费用"治

疗费用"其他费用"化验费用和检查费用是住院费用的主要构

成#要控制住院费用过快增长应从这几个方面入手!

控制药品费用是降低住院费用的主要着力点#要继续深化

公立医院改革#要继续消除&以药补医'#逐步规范肺癌的治疗

方案#并减少不必要的检查和化验!$

"

%要坚持实行药品和医

用耗材招标的集中化和简单化#可以在考量整个流通环节的基

础上制订一体化的制度框架#在健康公平的商业购销体系"严

格透明的行业信用体系"高效便捷的现代医药物流服务体系及

可靠有力的市场监管体系)

%

*

#以缩短流通渠道以降低流通成

本!$

*

%做好癌症的早期筛查工作#对某些高危人群可以采用

TFW

(

0W

等技术提高确诊率)

-

*

#真正做到早发现"早诊断和早

治疗!$

$

%要多渠道的提高医技人员的医疗技术水平与道德水

准#加强医院内部管理#完善医德监督和评价系统)

!

*

!在医疗

-)),

重庆医学
*)"%

年
")

月第
,,

卷第
*+

期



系统中逐步引入内部市场#增加激励机制#以降低医疗服务供

方道德风险发生的概率)

+

*

#从而实现控制肺癌病人的住院费用

的目标!$

,

%要逐步实现&大病不出县"康复在社区'的目标#实

现中小医院对大医院患者的分流)

'

*

#以缓解大医院病患多的压

力#同时也可降低农村和城市中低收入家庭的治疗费用#减轻

他们的疾病经济负担!$

%

%城市的大医院要增强对中小医院的

技术带动作用#增强患者对中小医院的认同感#中小医院病人

数量的增多#也是降低医疗费用的有效途径之一!
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""

随着医疗市场竞争的日益激烈#医院要持续发展#追求卓

越#必须重视管理的规范化#科学化!本院在理顺医疗行为的

前提下#逐渐走向服务流程的优化!六西格玛管理法是一项基

于统计学的质量标准管理技术#源于制造业#目的是系统地改

善和控制生产或服务流程中的质量缺陷#主要采用定义"测量"

分析"改进"控制模式进行管理)

"

*

#近年已逐步引进到卫生保健

领域)

*

*

#并在急诊住院患者管理"入院流程管理"护理管理等医

院管理中得到广泛的应用)

$/"*

*

!本院将六西格玛管理法引入

医疗服务流程管理中#通过
%

个步骤#采用量化的方法分析流

程中影响质量的因素#应用数据对问题做出正确的统计推断#

用数据帮助准确地找出最关键的因素加以改进#制订质量改进

方案#采取必要的措施#将改进措施形成常规工作制度并进行

控制!

?

"

资料与方法

?&?

"

一般资料
"

选择
*)"$

年
""

月门诊入院患者前
"+)

例为

对照组#

*)",

年
"

月实施流程优化后的平诊入院患者前
"+)

例为研究组#对照组年龄
"%

!

+-

岁#平均年龄$

,!&"'f"*&*+

%

岁#男
'+

例#女
+*

例!研究组年龄
")

!

+$

岁#平均年龄

$

,-&*'f"$&,!

%岁#男
")%

例#女
!%

例!两组患者在年龄"性

别"病种等方面的差异无统计学意义$

%

&

)&)%

%!同时调查医

生"护士和患者满意度!

?&@

"

方法
"

采用六西格玛管理方法#成立了由院长任项目负

责人#运营部"医务部"护理部及临床护士长组成的项目小组!

?&@&?

"

定义阶段
"

入院服务流程定义为缩短患者等待治疗时

间$患者进入病区到医生护士对患者进行处置结束%#增强医护

之间的协作#提高医护之间满意度及患者满意度!

?&@&@

"

测量阶段
"

通过
"

个月时间对现有流程进行测量#依

靠强有力的项目组成员#分散到各科室收集资料#测量出影响

患者得到治疗的时间因素包括+办公护士安排床位时间#责任

护士准备病历资料时间#医生诊治时间#护士处理医嘱时间#药

房取药时间#护士配药治疗时间!测量新入院患者从进入病区

到输上液体平均时间#设计相关满意度调查表#测量医护之间

及患者满意度!影响医护间协作及满意度的因素包括+护士未

及时通知医生收治新患者#医生等待护士生命体征检测后才处

理患者#医生下医嘱后未及时通知护士!影响患者满意度的因

素包括+护士接待不热情#解释不耐心#态度冷漠#医生护士处

理患者不及时#患者不能得到及时治疗等!

?&@&A

"

分析阶段
"

通过现状调查分析#利用头脑风暴的分析

方法梳理缺陷发生原因+办公班护士接待患者不热情"不及时#

态度生硬#不及时通知医生及责任护士#以各种理由怠慢患者!

护士人手少#病房常规治疗多#责任护士忙于处理其他患者#未

及时为患者准备好备用床"监测患者生命体征!主管医生与护

士"护士与护士之间的工作脱节#各个环节衔接不紧#加之处理

医嘱干扰因素多#导致医生医嘱时间晚!药房不能将新入院患

者药送到病房#需要护士到药房取药!新入院医嘱与每日常规

医嘱同时处理#所有医嘱处理执行完毕后才取药#导致患者治

疗时间推迟!

?&@&B

"

改进阶段
"

寻找优化流程的方案#消除影响流程实施

!)),

重庆医学
*)"%

年
")

月第
,,

卷第
*+

期


