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延续护理$
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#是指通过一系列的行动设计用

以确保患者在同一或不同的健康照顾场所受到不同水平的协

作性与延续性的照护)

&

*

%它作为医院护理的延伸和拓展!具有

经济(方便(快捷和实用的特点!特别是对慢性患者!不仅能节

约医疗费用!解决家属的后顾之忧!还能监督(指导患者出院后

的各种遵医行为)

)

*

%而社区护理是全球公认并推行的最具有

成本效益的方法)

#

*

!是控制慢性疾病的有效措施%目前!糖尿

病是严重威胁人类健康的三大慢性疾病之一!因病程长(并发

症多(经济负担重而严重影响患者的生活质量)

0-?

*

%因此!发挥

社区在糖尿病防治方面的重要作用!为糖尿病患者提供其所需

的社区延续护理服务尤为重要%本研究采用自行设计的调查

表对
)!!

例住院治疗的糖尿病患者进行调查!了解其出院后社

区延续护理需求的主要内容和需求程度!现报道如下%

#

"

资料与方法

#"#

"

一般资料
"

选择
)!&0

年
5

#

%

月在昆明医科大学第一附

属医院内分泌一科(内分泌二科住院治疗的糖尿病患者进行调

查%纳入标准'$

&

#经诊断已确诊为
&

型糖尿病"$

)

#在昆明市

0

区$盘龙区(西山区(官渡区(五华区#居住时间达半年以上"

$

#

#能够与医务人员进行有效的沟通和交流"$

0

#经告知目的后

愿意配合调查%排除标准'$

&

#合并其他重要脏器功能严重障

碍"$

)

#受文化程度(听力或智力等影响而无法进行有效的沟

通"$

#

#不愿意配合调查%剔除标准'$

&

#问卷资料缺少
)!"!F

及以上条目者"$

)

#调查中途退出调查者%偏倚控制'$

&

#严格

执行纳入(排除标准"$

)

#调查表经预调查进行信效度分析!修

改完善后再投入使用"$

#

#调查人员进行统一培训!调查时避免

任何暗示性语言%本研究共发放调查问卷
)!!

份!回收问卷

)!!

份!有效问卷
)!!

份!回收率
&!!"!F

!有效率
&!!"!F

%

#"!

"

方法

#"!"#

"

调查方法
"

由调查人员在该患者出院当天征得患者及

其家属的知情同意后发放问卷!使用统一指导语指导患者或主

要照顾者填写调查表!当场回收问卷并逐项检查!若有遗漏项

目及时填补%

#"!"!

"

调查内容
"

在查阅相关文献的基础上!参考李青等)

(

*

的研究成果!结合研究目的设计调查表%经小样本预试验!调

查表内部一致性
.O;I>=JQf

*

系数为
!"%&%

"经
?

名专家对其进

行评定!内容效度为
!"%!5

%调查内容包括患者的一般资料(

疾病资料和社区延续护理需求的主要内容$包含糖尿病疾病护

理(并发症防护和健康促进
#

个维度!共
)$

个条目#%患者需

求程度采用
,ŜNOT5

级评分!由不需要(不太需要(不确定(需

要(非常需要
5

个等级组成!分别赋予
&

(

)

(

#

(

0

(

5

分%

#""

"

统计学处理
"

采用
W

L

S\=T=

软件建立数据库!数据由双

人平行录入后导入
@B@@&%"!

统计软件进行统计学分析%采

用
#1$

描述年龄等计量资料!采用频数(构成比描述性别等计

数资料%

!

"

结
""

果

!"#

"

一般资料
"

本组患者年龄
)#

#

$$

岁!平均$

5?"$(1

!"$5

#岁!以
0!

#

?!

岁者为主!占
0("5F

!其次为大于
?!

岁者!

占
0#"!F

"文化程度'初中及以下
(!

例$

#5"!F

#!高中&中专

0$

例 $

)0"!F

#!大专
0$

例 $

)0"!F

#!本 科 及 以 上
#0

例

$

&("!F

#"就业状况'离退休
&&!

例$

55"!F

#!在岗
??

例

$

##"!F

#!失业或无业
)0

例$

&)"!F

#"医保情况'无医保
5

例

$

)"5F

#!有医保$新农合(城镇职工(城镇居民#

&%5

例$

%("5F

#"

慢性病医保情况'无
&&!

例$

55"!F

#!有
%!

例$

05"!F

#%

表
&

""

患者的疾病资料!

%')!!

"

项目
%

构成比$

F

#

患糖尿病的时长

"

不确定
)) &&"!

"!

5

年
(? #$"!

"

5

#

%

年
0! )!"!

"&

&!

年
?) #&"!

是否接受过糖尿病健康教育

"

否
?) #&"!

"

是
&#$ ?%"!

是否已出现糖尿病并发症

"

否
$5 0)"5

"

是
&&5 5("5

是否还患有其他慢性疾病

"

否
$( 0#"5

"

是
&&# 5?"5

表
)

""

社区延续护理服务方式需求情况!

%')!!

"

服务方式
%

百分比$

F

#

返院咨询
&&( 5$"5

社区门诊咨询
%% 0%"5

电话随访
$# 0&"5

社区健康大讲堂
0& )!"5

科普手册
#5 &("5

上门指导
)0 &)"!

网络咨询
)! &!"!

!$$#

重庆医学
)!&5

年
%

月第
00

卷第
)(

期

#

基金项目'昆明医科大学研究生创新基金项目$

)!&02!#

#%
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表
#

""

糖尿病患者出院后社区延续护理各维度需求前
5

位情况

维度 得分$

#1$

# 需求率$

F

# 维度内排序 总排序

疾病护理

"

合理饮食指导
#"5&1&"))! ($"5 & 0

"

疾病相关知识的健康教育
#"001&")#0 (5"! ) $

"

口服降糖药等药物的用药指导
#"#%1&")%% (0"! # %

"

运动锻炼的指导
#"##1&"#)# (#"5 0 &!

"

血糖等自我监测的指导
#"#?1&"#&% (&"5 5 &)

并发症防护

"

糖尿病眼病的预防和护理指导
#"?&1&"&&5 $)"5 & )

"

糖尿病肾病的预防和护理指导
#"551&"&## $!"5 ) #

"

糖尿病神经病变的预防和护理指导
#"5!1&"&5? ($"5 # 0

"

糖尿病大血管病变的预防和护理指导
#"0(1&"&%0 (("5 0 ?

"

酮症酸中毒的预防宣教及紧急救护
#"##1&"##$ ()"! 5 &&

健康促进

"

血糖(血压(肝肾功能的定期检查
#"(51!"%55 $("5 & &

"

建立健康档案
#"0(1&"&%$ (("! ) (

"

糖尿病相关卫生政策(医保政策的介绍
#")?1&"#)( (!"5 # &#

"

短信(电话等的健康服务咨询
#"!$1&"0!$ ?)"5 0 &0

"

健康行为和生活方式指导
)"(&1&"0(5 5&"5 5 &5

!"!

"

糖尿病患者疾病资料
"

见表
&

%

!""

"

糖尿病患者出院后社区延续护理服务方式需求情况
"

见

表
)

%

!"$

"

糖尿病患者出院后社区延续护理服务内容需求情况
"

本

研究以选择需要和非常需要的总例数来计算相应的需求率!该

需求率与需求得分一致!数值越大则说明需求越高%见表
#

%

"

"

讨
""

论

""#

"

糖尿病患者出院后社区延续护理服务方式需求情况

""#"#

"

返院咨询是最受欢迎的服务方式
"

目前!我国延续护

理服务方式主要有电话随访(家庭访视(专家门诊(基于网络平

台的健康教育(成立延续护理中心(建立患者俱乐部等)

$-%

*

%其

中采用最多的是电话随访!而提供者主要为医院护士!缺乏专

业团队的协作)

&!-&&

*

%本研究结果显示!

5$"5F

的患者选择返院

咨询!相比较其他方式而言!其成为最受欢迎的服务方式%选

择电话随访的患者仅有
0&"5F

!排第
#

位!与尹芳等)

&)

*

(戴明

辉等)

&#

*的调查结果有一定差异%此外!从数据可以看出存在

的矛盾现状!即
$0"!F

的患者表示希望在出院后获得社区延

续护理!而选择社区门诊咨询$

0%"5F

#(上门指导$

&)F

#等仅

在社区就可获得服务方式的患者比例均低于选择返院咨询者

$

5$"5F

#%患者一方面想要获得便捷的社区延续护理服务!另

一方面却认为返回三甲医院接受服务更为妥当%原因是目前

昆明市社区卫生服务机构的服务能力和水平参差不齐!并不能

获得大部分患者的信任和认可!不能满足糖尿病患者出院后的

护理需求!但患者仍在期待着新医改政策对社区医疗(护理质

量的改善效果%而医院方面!护理管理者和护理人员应该抓住

糖尿病患者最想返回医院获得服务的需求现状!努力拓展和完

善院内糖尿病健康教育咨询工作!以满足目前患者出院后的

需求%

""#"!

"

网络咨询是最不受欢迎的服务方式
"

在本研究中!选

择网络咨询的患者仅占
&!"!F

!居末位!与同为在家就可获得

服务的电话随访$

0&"5F

#相比!网络咨询更不受患者欢迎%基

于网络平台的疾病咨询(健康教育既可获得丰富的知识(信息!

又可节约时间和人力%目前昆明市
0

区$盘龙区(西山区(官渡

区(五华区#网络已实现全覆盖!但
%!"!F

的患者仍未选择网

络咨询%出现这一现象!是因为日常生活中年龄越大(文化程

度越低的患者接触到网络的概率就越小!而
)!!

例被调查者

中!

?!

岁以上者占
0#"!F

!高中&中专及以下文化程度者占

5%"!F

!大部分被调查者都不懂如何上网!网络咨询并不适用

于这类糖尿病患者%但是!随着社会和科技的发展!互联网将

更全面地渗透到人们的日常生活!且糖尿病的流行也在呈年轻

化趋势!基于网络平台的健康教育在社区延续护理中将发挥着

不可忽视的作用)

&0-&5

*

%因此!在为糖尿病患者提供社区延续

护理时要根据服务对象的年龄(受教育程度等具体情况选择相

适宜的服务方式!才能取得良好的服务效果%

""!

"

糖尿病患者出院后社区延续护理服务内容需求情况
"

由

本研究结果可知!糖尿病患者出院后的社区延续护理总需求处

于中等水平!得分为$

#"!(1!"$$

#分%其中!患者对疾病护理

维度的需求最高!得分为$

#"#)1&"!5

#分!其次是并发症防护

维度$

#")%1&"!#

#分!最后为健康促进维度$

)"$&1!"%%

#分%

这主要与患者平时预防保健意识薄弱!只关注现有的疾病!忽

视尚未发生或已发生但程度较轻的糖尿病并发症有关%

""!"#

"

提供血糖(血压及肝肾功能的定期检查是最需要的服

务
"

在本研究中!糖尿病患者出院后最需要的社区延续护理服

务项目是提供血糖(血压及肝肾功能的定期检查!需求率达

$("5F

!在健康促进维度内(全部条目中均排第
&

位%糖尿病

患者都比较关注自己的血糖(血压(血脂水平!并以此来评估自

己的病情!所以定期体检是他们必需的项目%各个社区卫生服

务机构应该努力创造条件!定期为社区糖尿病患者提供血生化

&$$#

重庆医学
)!&5

年
%

月第
00

卷第
)(

期



检查%

""!"!

"

糖尿病眼病的预防和护理指导是最需要的并发症防护

项目
"

本研究结果显示!患者对糖尿病眼病预防和护理指导的

需求率达
$)"5F

!是并发症防护维度中的第一需求%出现这

一结果!一方面是因为糖尿病视网膜病变是糖尿病最常见且严

重的并发症之一)

&?

*

!而在本次调查的
)!!

例糖尿病患者中!已

发现糖尿病眼病的有
(!

例!占
#5"!F

!已出现视力下降(视物

模糊等状况令患者非常担忧!迫切需要延缓糖尿病视网膜病变

的发展(保护视力%另一方面!人随着年龄增长视力会逐渐下

降!且这一过程通常从
0!

#

5!

岁开始至
(!

岁以后会更为明

显)

&(

*

!而本研究中!

0!

岁以上者占
%!"5F

!

(!

岁以上者占了

&)"5F

!年龄增加造成的视觉损害也在困扰着糖尿病患者%因

此!预防糖尿病眼病(延缓病变发展(指导眼部护理成为了糖尿

病患者急需的社区延续护理服务项目%社区护理人员应积极

补充自身的糖尿病预防(眼病护理等知识和技能!以满足糖尿

病患者的需求%

""!""

"

合理饮食指导成为疾病护理的首选项目
"

饮食干预治

疗不仅可以控制体质量!改善胰岛功能!调节血糖和血脂!还可

通过调节与肥胖相关的基因实现血糖控制!是糖尿病管理的关

键)

&$-)!

*

%在本研究中!糖尿病患者对合理饮食指导的需求率

为
($"5F

!是疾病护理维度的首选项目%而在
)!!

例患者中!

患病
5

年以上者占
5&"!F

!既往已接受过糖尿病健康教育者

占
?%"!F

!有的接受过不止一次!这些患者仍然有很高的饮食

指导需求%可以看出!大多糖尿病患者都已了解日常饮食的重

要性!具体如何实践却知之者甚少!对合理饮食指导的需求率

就相对较高%因此!社区应增加糖尿病饮食方面的健康教育与

宣传!提高患者的相应意识!主动将适宜饮食固化成饮食习惯!

协助血糖的控制%

目前!我国大部分地区都已开展了针对产后(颅脑损伤(糖

尿病(高血压等患者群体的延续护理实践并取得了积极的效

果!但仍然存在人力资源缺乏(经费不足等问题)

)&

*

%患者出院

后对社区延续护理需求较大!需求的内容也是多方面和动态变

化的%在昆明市!糖尿病患者在出院后遇到健康问题仍然首选

返回三甲医院接受服务!表明患者对当地社区卫生服务机构不

认可(不信任!这将阻碍糖尿病社区延续护理的发展和完善%

对此!当地社区医疗机构及其医务人员应该在新医改形势下!

主动分析自身原因!找出问题并积极改进!抓住契机逐渐提高

其在居民中的信任度和知晓率!使患者发现健康问题后能先到

社区寻求解决!并积极参与或配合社区的慢性疾病管理等工

作%而医院也应该看到目前患者在出院后对医院护理的需求!

积极拓展和完善糖尿病患者延续护理服务!充分发挥自身在糖

尿病防治方面的作用%此外!社区还应组成多学科的协作团

队!针对糖尿病患者的具体需求来开展相应的服务!同时还应

根据患者的年龄(受教育程度等情况选择适宜的服务方式%这

样!才能帮助糖尿病患者有效控制糖尿病(延缓并发症和提高

生活质量%
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L

-

S\P

!

SIM<=::=TS;I

!

<S[NONÌ
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