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郑州市某三甲医院临床护士抑郁和健康相关工作效率低下的关系研究
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#

!!
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!

L<%@>!
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!

M
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*1<*)=!%=

"
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!!

健康相关工作效率低下&

I

D+V+9P++8V2

'指员工因生病%压

力太大或者其他问题无法专心工作时!虽照常上班却导致工作

效率下降的现象$健康相关工作效率低下的表现形式主要有

工作产出减少%工作失误%不能按照公司的生产标准工作等"

*

#

$

健康相关工作效率低下现象普遍存在"

A

#

!从事服务行业和教育

行业的员工&护士%老师等'工作效率低下现象更严重$原因

是这些人从事服务行业!他们的工作性质是满足他人的基本生

活需要!其工作的重要性和连续性导致了从事此类行业的人员

较难请假!即使状态不佳也照常上班 "

!)%

#

$引起工作效率低下

的健康问题主要有躯体疾患&如肌肉骨骼疾患%心血管疾病等'

和精神疾患&如抑郁%压力等'

"

0)1

#

$

:KDP89+d

等"

<

#对
A@1

名护

士作的横断面调查发现!引起护士工作效率低下的心理因素主

要有压力&

!!>@B

'和焦虑&

A=>0B

'!生理因素主要有腰疼

&

%1>*B

'和呼吸道感染&

%*>%B

'$国外对健康相关工作效率

低下的研究已有二十几年!我国对此的研究才处于刚刚起步阶

段!且尚未见护士抑郁和健康相关工作效率低下关系的直接报

道$因此!本研究旨在对护士抑郁和健康相关工作效率低下进

行调查!探讨护士抑郁和健康相关工作效率低下的关系$

!

!

资料与方法

!>!

!

一般资料
!

于
A?*!

年
*?

月至
A?*%

年
A

月便利抽取郑

州市某三级甲等医院的
A=?

名护士进行调查$纳入标准,&

*

'

在三级甲等综合医院临床护理岗位工作的护士+&

A

'工作时间

满
*

年$排除标准为,&

*

'为未取得护士执业证书+&

A

'未从事

临床护理工作者&如消毒供应室%静脉输液中心%门诊工作等'$

本研究共发放调查问卷
!??

份!回收
A=0

份!剔除不合格问卷

0

份!有效问卷
A=?

份!有效回收率为
@!>!B

$其中!女
A1=

名

&

@0><B

'!男
*A

名&

%>!B

'+年龄
A*

#

0A

岁!平均&

!*>0=X

*1>%<

'岁+教 育 程 度,中 专
A@

名 &

*?>%B

'!大 专
*?!

名

&

!1>=B

'!本科及研究生以上
*%=

名&

0A>=B

'+职称,护士
*?@

名&

!=>@B

'!护师
*A1

名&

%0>?B

'!主管护师
%?

名&

*%>!B

'!

副主任护师及主任护师
0

名&

*>=B

'+婚姻状况,未婚
*%A

名

&

0?><B

'!已婚
*!=

名&

%@>!B

'+护龄,

*

#

0

年
10

名&

A!>!B

'!

1

#

*?

年
*A0

名&

%%>1B

'!

**

#

*0

年
<1

名&

A<>*B

'!

*1

年以上

*%

名&

0>?B

'+工作科室,内科
*?@

名&

!=>@B

'!外科
=1

名

&

!?><B

'!妇科
*=

名&

1>%B

'!儿科
*0

名&

0>%B

'!急诊(
'ME

%0

名&

*1>*B

'!其他科室
<

名&

A>0B

'$

!>"

!

方法

!>">!

!

研究工具
!

&

*

'一般资料调查表,自设问卷!包括调查

对象年龄%性别%学历%婚姻状况%科室等$&

A

'抑郁自评量表

&

.N.

',用于评定受试者的抑郁水平$共
A?

个反映抑郁主观

感受的项目!采用
/8S+DP%

级评分法!正反向评分题目各
*?

项!标准分为
A?

项的得分相加后乘以
*>A0

所得整数部分$

.N.

标准分大于或等于
0!

分界定为有抑郁情绪!其中
0!

#

1A

分表明有轻度抑郁!

1!

#

<A

分表明中度抑郁!

<A

分以上表明有

重度抑郁"

=

#

$该量表的中国常模均数为&

%*>==X*?>0<

'分!具

有良好的信效度$&

!

'工作受限情况调查问卷&

Z/g

',

Z/g

采用自我报告的方式!让员工评价在过去的两周内完成特定的

A0

个工作任务时遇到困难的程度!共
%

个维度
A0

个条目!采

用
/8S+DP0

分制计分法!

?

#

%

分分别表示完成某些工作)从没

有困难*%)很少有困难*%)有时有困难*%)经常有困难*和)一直

有困难*$总分范围为
?

#

*??

分!得分越高!工作效率下降程

度越严重$除了每个维度的得分之外!问卷的突出特点就是最

后得到一个综合指数!便于全面评价员工因健康问题造成的工

作效率下降程度"

@

#

$问卷
%

个维度的
MD497KCUeV

!

系数在

?>@!

#

?>@<

$董小方等"

*?

#将其译为中文版并在护理人群中测

量其信度和效度!问卷
%

个维度的
MD497KCUeV

!

系数在

?>=!@

#

?>@AA

!因子分析共提出
%

个因子!累积方差贡献率

1*>%<!B

!表明问卷信度和效度良好$该问卷已经在不同的职

业人群和多种慢性病上得到应用!如抑郁症%骨关节炎%背部疼

痛%糖尿病%偏头痛和心脏病等"

**)*!

#

$

!>">"

!

资料收集方法
!

征得医院和科室同意后!由经过培训

的本课题研究成员对符合纳入标准的护士进行调查$问卷发

放前向调查对象介绍本研究目的%意义!征得调查对象同意后

开始发放调查问卷$问卷填完检查合格后当场收回!如问卷有

漏项或填写格式错误当场向调查对象询问$

!>#

!

统计学处理
!

采用
.$..*<>?

统计软件进行分析$录入

双人录入的方法!采用频数%构成比%

!X"

描述护士的一般资

料+其他统计学方法有
9

检验%方差分析等!以
#

"

?>?0

为差异

有统计学意义$

"

!

结
!!

果

">!

!

护士抑郁水平结果
!

采用
.N.

量表评定临床护士的抑

郁情绪!以
.N.

标准分大于或等于
0!

分定为有抑郁情绪!

(

0!

分者共
@1

人!检出率为
!%>!B

!其中轻度抑郁者
A<>=B

&

<=

(

A=?

'!中度抑郁者
0><B

&

*1

(

A=?

'!重度抑郁者
?>=B

&

A

(

A=?

'$临床护士
.N.

标准分为&

%@>!AX*A>%=

'分!均高于常

模!差异有统计学意义&

#

"

?>?0

'$

">"

!

临床护士抑郁水平与健康相关工作效率低下关系
!

用工

作受限情况调查问卷测量护士因抑郁导致的工作效率下降程

度$其中!无抑郁%轻度%中度和重度抑郁的临床护士工作效度

下降百分比分别为&

%><!X*>%A

'

B

%&

1>!!XA>=0

'

B

%&

@>?0X

%<=A

重庆医学
A?*0

年
<

月第
%%

卷第
A?

期



A>!%

'

B

和&

*A><!XA>1!

'

B

!见表
*

$

表
*

!!

临床护士抑郁水平所致健康相关工作效率低下

!!!

程度&

!X"

%

B

%

(cA=?

'

项目 工作情况下降程度

无抑郁
%><!X*>%A

$

轻度抑郁
1>!!XA>=0

%

中度抑郁
@>?0XA>!%

/

重度抑郁
*A><!XA>1!

0

7 A*>*%?

# ?>???

!!%

与
$

%

/

与
$

%

0

与
$

%

0

与
%

比较!

#

"

?>?0

+其余
#

#

?>?0

$

#

!

讨
!!

论

!!

本研究中!临床护士
.N.

标准分为&

%@>!AX*A>%=

'分!均

高于常模!差异有统计学意义&

#

"

?>?0

'$临床护士抑郁检出

率为
!%>!B

!其中轻度%中度和重度抑郁的发生率分别为

A<>=B

%

0><B

和
?>=B

$护理是一项人际关系敏感复杂的特

殊职业!要求护士具备将体力劳动和脑力劳动相结合的能力+

其超负荷的工作性质!逐渐增多的职业风险%职业竞争以及复

杂的医患关系!给护士的身心造成巨大压力$高水平的工作压

力使临床护士对工作产生疲惫感!表现为抑郁%冷漠%易激惹%

厌恶工作和失去同情心等+有研究认为!护士的心理健康状况

较一般人群差!常见心理问题包括抑郁%焦虑%精神紧张%睡眠

障碍等"

*%

#

$其中!近
%!>%B

的护士自觉经常或一直处于焦虑

状态"

*0

#

!高达
1*><B

的护士自觉经常或一直处于抑 郁

状态"

*1

#

$

护士的心理健康状况令人担忧!且护士心理健康状况的好

坏直接关系到其工作效率的高低和服务质量的好坏"

*<

#

!最终

影响医疗服务质量及医疗体制改革的开展$本研究中!无抑

郁%轻度%中度和重度抑郁的临床护士工作效度下降百分比分

别为&

%><!X*>%A

'

B

%&

1>!!XA>=0

'

B

%&

@>?0XA>!%

'

B

和

&

*A><!XA>1!

'

B

!差异有统计学意义&

#

"

?>?0

'$说明护士

的心理问题可导致工作效率下降!且临床护士的抑郁程度越严

重!工作效率下降程度越高$

ZKDD+9

等"

*=

#的研究显示!

0A>10B

的护士和药剂师存在健康相关工作效率低下!每人每

年因工作效率低下造成的损失是
*A1?0

美元$

/+P̀KS

等"

*@

#

对
**<*

名护士做的调查显示!有
1AB

的护士存在工作效率低

下!工作效率低下会使患者跌倒%用药错误的发生率增加!每年

每名护士因这些跌倒%用药错误造成的经济损失达到
*!%1

美

元!全美国的护士每年可达到
A?

亿美元$但我国尚没有临床

护士因工作效率低下造成的经济损失的研究$

我国护理人员的健康状况不容乐观!护理人员的健康状况

势必影响我国护理发展水平!要想保证我国护理事业的长远发

展!必须重视护理人员的健康管理$目前!国外已开始对护理

人员进行健康管理!这些对于我国降低护理人员的工作效率低

下%提高护理质量有现实的指导意义$
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