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社区卫生服务是一种社区定向的卫生服务#以满足社区居

民的基本卫生服务需求为目的'

$

(

#担任着社区居民+健康守门

人,的角色*社区卫生服务开展以来#得到了国家一系列的政

策支持*同时#社区卫生服务以基层居民为服务对象#具有广

大的消费群体与市场潜力*总体而言#社区卫生服务有着广阔

的发展前景*但经历
$%

多年的发展#社区卫生服务却陷入尴

尬的信任困境'

1

(

#并没有真正起到为大医院分流患者的作用#

甚至社区卫生服务中心本身陷入了经营困难的局面*

从消费者的角度看#对社区卫生服务的认知是利用其服务

的基石*有研究指出#居民对社区卫生服务的认知程度越高#

才会自觉利用社区卫生服务机构为其服务#且了解的越真实#

利用越多'

'

(

*那如今居民对社区卫生服务有什么程度的知晓

与了解/ 又对社区卫生服务有着怎样的评价/ 本研究从居民

对社区卫生服务的认知程度出发#以重庆市主城区的居民为对

象进行了调查*剖析居民对社区卫生服务的认知程度#联系其

态度评价#为社区卫生服务的发展提供来自需求方的参考*

?

!

资料与方法

?&?

!

一般资料
!

采取多阶段分层抽样的方法#在重庆市主城

区的
(

个行政区内#在每个行政区随机选取一个社区#选取其

常住居民为调查对象*本次调查实际发放问卷
02%

份#剔除回

答不完整与无效的问卷#共回收有效问卷
0%1

份#有效回收率

为
/(&''Y

*

?&@

!

方法
!

本调查于
1%$'

年
$1

月至
1%$0

年
1

月进行*根

据调查目的自行设计问卷#经过预调查后对问卷进行了调整与

问项增删#以保证问卷的信度与效度*调查问卷为自填式#采

取当场回收的形式*调查内容涉及调查对象的基本情况#如性

别)年龄)受教育程度等%对社区卫生服务的认知程度#如知晓

度)性质认识等%对社区卫生服务中心的态度评价#态度评价采

用五等级量表#评价最高为
2

分#最低为
$

分*

?&A

!

统计学处理
!

采用
K

L

#!NIH'&$

软件进行原始数据录入#

运用
5455$(&%

软件进行数据分析#包括描述性分析)

!

1 检验)

秩和检验等#以
!

$

%&%2

为差异有统计学意义*

@

!

结
!!

果

@&?
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一般情况
!

在接受调查的
0%1

名居民中#男
$-)

人#占

0'&/Y

#女
11)

人#占
2)&1Y

%年龄方面#年纪最大的为
/)

岁#

最小为
$2

岁 #平均年龄为
'$&2$

岁*其中#

0

1%

岁的有
11

人

$

2&2Y

&#

1$

%

'%

岁有
$)/

人$

0$&/Y

&#

'$

%

0%

岁有
-%

人

$

$-&0Y

&#

0$

%

2%

岁有
20

人$

$'&0Y

&#

2$

%

)%

岁有
21

人

$

$1&(Y

&#

(

)$

岁有
')

人$

(&%Y

&*受教育程度情况#小学及

以下)中学)大专及本科)硕士及以上所占比例分别为
-&-Y

)

12&)Y

)

20&2Y

)

$1&1Y

*职业情况中#学生)行政机关人员)事

业单位人员)企业职工)私营个体)其他类别分别占
$0&1Y

)

'&2Y

)

1%&)Y

)

11&)Y

)

$0&(Y

)

10&$Y

*婚姻状况中#已婚者

最多#

1'$

人$

2-&2Y

&#未婚
$00

人$

'2&/ Y

&#离异
$1

人

$

'&%Y

&#丧偶
$2

人$

'&-Y

&*
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居民对社区卫生服务的认知情况

@&@&?
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居民对社区卫生服务的知晓与利用情况
!

在有效调查

的
0%1

名居民中#知晓社区卫生服务的有
'0)

名$

/)&$Y

&#不

知晓社区卫生服务的有
2)

人$

$'&(Y

&%知晓且利用过社区卫

生服务的有
1$)

人#占总调查人数的
2'&-Y

%知晓而没有利用

过社区卫生服务的居民有
$'%

人#占总调查人数的
'1&'Y

*

居民对社区卫生服务宣传信息的获得是影响社区卫生服务知

晓度的重要因子*本次调查针对+能快速获得社区卫生服务的

宣传信息,一项进行了调查#对象为知晓社区卫生服务的居民*

结果显示#居民的评价均值为$

1&/1%`$&$21

&分$

2

分
j

非常

同意#

0

分
j

同意#

'

分
j

一般#

1

分
j

不同意#

$

分
j

非常不同

意&#利用过社区卫生服务的居民与没利用的居民之间的评价

差异无统计学意义$

*jX%&)/)

#

!j%&0(1
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表
$

*

表
$
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名知晓社区卫生服务的居民对社区卫生

!!!

服务宣传信息的评价"

(

%

Y

(#

能快速获得社区卫生

服务的宣传信息
(

利用过社区

卫生服务

未利用过

社区卫生服务
* !

非常同意
'( 10

$

)$&2'

&

$2

$

'/&0)

&

X%&)/)%&0(1

同意
/$ 22

$

)-&(%

&

1)

$

'1&$%

&

一般
$') -'

$

2'&)/

&

)'

$

0)&'1

&

不同意
)) 00

$

))&)-

&

11

$

''&''

&

非常不同意
10 1%

$

/'&''

&

0

$

$)&)-

&

@&@&@
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居民对社区卫生服务机构的服务内容)医保支付方式

等的认知情况
!

本研究目的在于把握居民对社区卫生服务的

认知情况#故对知晓社区卫生服务的居民就其认知程度进行了

深一步的调查*调查内容包括对社区卫生服务的工作性质)服

务内容)医保支付方式的了解*结果显示#在社区卫生服务的

工作性质认识上#居民普遍了解社区卫生服务是提供医疗卫生

服务的机构
'$/

人$

($&($Y

&%在社区卫生服务服务内容中#选

择+六位一体,$集预防)医疗)保健)康复)健康教育与计划生育

为一体&的居民最多
$''

人$

'/&00Y

&#其次为医疗
)-

人$

$(&

')Y

&#不清楚社区卫生服务内容的居民
'0

人$

(&/'Y

&#居第

三*在医保支付方式上#选择+职工医疗保险与城镇居民医疗

保险均能使用,的居民最多
$/1

人$

21&)%Y

&#但仍有
-'

人
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期



$

1$&$%Y

&的居民不了解可以使用的医保方式#这一比例占此

问项调查的第
1

位#见表
1

*

表
1

!!

'0)

名居民对社区卫生服务的认知情况"

(

%

Y

(#

项目
利用过社区

卫生服务居民

未利用过社区

卫生服务居民 !

1

!

工作性质
1$&%'/%&%%%

!

提供医疗卫生服务
'$/ 1%(

$

)2&-1

&

$%(

$

'0&1-

&

!

负责社区清洁卫生
( 1

$

11&11

&

-

$

--&-/

&

!

不清楚
$( 2

$

1)&'$

&

$0

$

-'&)/

&

服务内容
1/&0-'%&%%%

!

预防
'' $(

$

2-&2/

&

$0

$

01&01

&

!

医疗
)- 0/

$

-$&)0

&

$(

$

1/&')

&

!

保健
1' $'

$

2)&21

&

$%

$

0'&0/

&

!

康复
$- (

$

21&(0

&

/

$

0-&%)

&

!

健康教育
$( (

$

0-&'-

&

$%

$

21&)'

&

!

计划生育技术服务
1% (

$

02&%%

&

$$

$

22&%%

&

!

以上均是
$'' (/

$

-'&)/

&

'2

$

1)&'1

&

!

不清楚
'0 $$

$

'1&'2

&

1'

$

)-&)2

&

医保支付方式
$'&(1/%&%%'

!

职工医疗保险
'2 1-

$

--&$0

&

/

$

11&/)

&

!

城镇居民医疗保险
2) 1-

$

0/&1$

&

1(

$

2$&-(

&

!

上述两种保险均可
$/1 $10

$

)/&$'

&

2/

$

'$&/-

&

!

不清楚
-' '/

$

21&%2

&

'2

$

0-&(2

&

@&A

!

对社区卫生服务不同认知的居民对社区卫生服务的态度

评价情况
!

在本次调查中#居民的态度评价采用等级评分#

2

分
j

很好#

0

分
j

好#

'

分
j

一般#

1

分
j

差#

$

分
j

很差*结果

显示#

'0)

名知晓社区卫生服务的居民对其的态度评价均值为

$

1&)-%̀ %&-/2

&分#是否利用过社区卫生服务的居民之间的差

异有统计学意义$

*jX2&%1/

#

!j%&%%%

#

!

$

%&%2

&*结合影

响居民态度评价的因素#本调查对利用过社区卫生服务机构就

诊的居民进行了深一步的调查*调查涉及社区卫生服务的易

及性)响应性)经济性)就诊条件)服务态度)诊疗水平)诊疗效

益等
-

个因子#问项均采用等级评价#

2

分
j

非常满意#

0

分
j

满意#

'

分
j

一般#

1

分
j

不满意#

$

分
j

非常不满意*结果均

值从低到高分别为易及性$

1&'%

&)响应性$

1&'%

&)服务态度

$

1&00

&)诊疗水平$

1&20

&)诊疗效益$

1&)1

&)经济性$

1&)(

&)就

诊条件$

1&-$

&*

A

!

讨
!!

论

A&?

!

知晓与利用情况分析
!

本次调查发现#居民对社区卫生

服务的知晓情况良好#

/)&$Y

的居民知晓社区卫生服务#就知

晓率而言#本次调查与国内相关调查'

0.)

(结果基本一致#说明社

区卫生服务经过十余年的发展#在居民的生活已经累积了一定

的知名度*利用情况方面#利用过社区卫生服务的居民则仅占

总调查人数的
2'&-Y

#利用率明显低于知晓率#反映居民对社

区卫生服务的利用不足#社区卫生服务在扩大消费者市场)提

高居民利用率上还有很大的潜力*结合态度评价分析#知晓社

区卫生服务的居民比不知晓的居民对社区卫生服务的评价要

高#说明社区卫生服务对居民有着吸引力#通过提高居民的知

晓能改善居民利用情况*

A&@

!

认知程度分析
!

认知程度的调查内容由对社区卫生服务

的工作性质)服务内容)医保支付方式
'

个方面组成*在社区

卫生服务的工作性质认识上#正确率
($&($Y

%在社区卫生服

务服务内容中#正确率仅为
'/&00Y

%在医保支付方式上#正确

率
21&)%Y

*从调查结果来看#居民对社区卫生服务的认知程

度尚存在不足#还有很大的提升空间*由此提示着社区卫生服

务需加强宣传#宣传内容上可以增加对社区卫生服务基本信息

的介绍#尤其是对服务内容与医保支付方式的宣传#借此丰富

居民对社区卫生服务的了解#提高其利用率*

A&A

!

态度评价影响因子分析
!

在本调查中#居民对社区卫生

服务机构的易及性评价$

1&'%

分&为
-

个影响因子中得分最低

的选项*许多研究表明#方便性是影响居民就诊选择的重要因

子'

-.(

(

*结合此次调查结果认为#社区卫生服务机构的地理设

置上还有提高普及性与便民性的需要#也是提高居民评价的关

键点*

本次调查也发现#居民对社区卫生服务医护队伍的评价较

低#对诊疗技术的评价均值为
1&20

分%对服务态度评价均值为

1&00

分#二者得分均低于态度低价的平均值#表明居民对社区

卫生服务人员的诊疗信任程度与服务态度满意程度都并不理

想#提示需加强社区卫生服务队伍的人员素质和专业技术能力

的建设#才能更好地赢得居民对社区卫生服务的认可#提高就

诊信心#促进对社区卫生服务的利用#从而推进社区卫生服务

的发展*
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