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"摘要#
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目的
!

构建科学&合理&适合我国国情的口腔正畸专科助手胜任力评价模型!为正畸专科助手的选拔&培训&评价提

供参考%方法
!

在半结构访谈及文献法的基础上!初步构建口腔正畸专科助手胜任力指标!运用德尔菲法对
11

名口腔正畸相关

领域专家进行咨询%调查结果应用
5455$(&%

进行统计学分析%结果
!

两轮专家咨询后!其积极系数为
(2&02Y

!权威系数为

%&/)2

!协调系数显著性检验均为
!

$

%&%$

!构建的口腔正畸专科助手胜任力评价模型包括正畸专科助手入职条件!

0

条
)

级指

标&

$2

条
+

级指标评价体系%结论
!

构建的口腔正畸专科助手胜任力评价模型结果可靠!可作为口腔正畸专科助手选拔&培训&

考核的参考标准%

"关键词#

!

口腔正畸#专科助手#胜任力#评价模型

"中图分类号#

!
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"文章编号#

!

$)-$./'0/

"

1%$2

$

$(.1)1'.%'

;#(#*'$/&,#)*+5*%1&,-&4#+&"$&-

.

#%#,$

3

"&'&'%/&4&,%1$*((1(%*,%(

.

#$1*+1(%

"

.&0(N$0,

9

0(

$

#

*+,&A$0(2,(

)

1

#

#

"$(J+&0(

)

80(

1

#

.#(

)

K#$

1

$

$1J3,403,8,

)

$>08-,7

'

$308,

5

C+,(

)/

$(

)

E#<$>08?($@#27$3

9

"

C+,(

)/

$(

)

E&($>$

'

08P#

9

"0V,203,2

9

,

5

R208

I$,4#<$>08S(

)

$(##2$(

)

,

5

-$

)

+#2S<&>03$,(

#

C+,(

)/

$(

)

0%$$0-

#

C+$(0

%

11=&27$(

)

C,88#

)

#,

5

C+,(

)/

$(

)

E#<$>08?($@#27$3

9

#

C+,(

)/

$(

)

0%%%$)

#

C+$(0

&

!!

'

76(%'*$%

(

!

86

9

#$%1)#

!

@"O"G<Q>NIHN+P#H,I#O#PN,!GHN+",NJ>HHMN>QNI#",<"!H>"O

L

"+IP"<

L

HIH,P

S

#

N,!I"

L

G"M#!HGHOHGH,PH+

O"G+H>HPI#",

#

IGN#,#,

;

N,!HMN>QNI#","O"GI9"!",I#PN++#+IN,I+

L

HP#N>#+I#,P9#,N&:#%/&4(

!

FIH<+"OP"<

L

HIH,P

S

O"G"GI9"!",I#PN+.

+#+IN,I+

L

HP#N>#+ITHGHH+INJ>#+9H!JN+#,

;

",+H<#+IGQPIQGH!#,IHGM#HT#,

;

N,!>#IHGNIQGHGH+HNGP9

#

N,!I9H,WH>

L

9#IHP9,#

A

QHTN+

Q+H!I"P",+Q>I11"GI9"!",I#PHU

L

HGI+&@9HP">>HPIH!!NINTN+N,N>

S

RH!J

S

5455$(&%&;#(5+%(

!

@9H

L

"+#I#MHP"HOO#P#H,IO"GIT"

G"Q,!+

L

HP#N>#+I+QGMH

S

TN+(2&02YNOIHGIT"G"Q,!+

L

HP#N>#+I+QGMH

S

#

I9HNQI9"G#I

S

P"HOO#P#H,ITN+%&/)2

#

N+TH>>N+I9HMN>QH+"O

+#

;

,#O#PN,IIH+IO"GP""G!#,NIHP"HOO#P#H,I"

L

#,#",+THGH!

$

%&%$&@9HHMN>QNI#",P"<

L

HIH,P

S

<"!H>O"G"GI9"!",I#PN++#+IN,I+

L

HP#N>.

#+ITN+P",+#+IH!"OH,IG

S

GH

A

Q#GH<H,I+N,!HMN>QNI#",+

S

+IH<#,P>Q!#,

;

0

L

G#<NG

S

#,!#PNI"G+

#

$2+HP",!NG

S

#,!#PNI"G+&<&,$+5(1&,

!

@9HHMN>QNI#",P"<

L

HIH,P

S

<"!H>#+GH>#NJ>HN,!MN>#!

#

T9#P9PN,

L

G"M#!HGHOHGH,PHO"G+H>HPI#",

#

IGN#,#,

;

N,!HMN>QNI#","O"GI9".

!",I#PN++#+IN,I+

L

HP#N>#+I&

'

=#

3

>&'4(

(

!

"GI9"!",I#P

%

N++#+IN,I+

L

HP#N>#+I

%

P"<

L

HIH,P

S

%

HMN>QNI#",<"!H>

!!

随着社会经济的发展#对口腔正畸医疗的需求也随之增

长*长期以来#我国口腔正畸护士医疗服务范围局限在口腔治

疗材料的调配)器械的准备与传递#医疗用品的回收与消毒等*

拆卸与安装弓丝)制取印模等较繁琐的工作由正畸医师承担#

导致口腔正畸医师工作负担加重#口腔正畸医生更加匮乏*在

国外#口腔正畸护士角色为正畸专科助手#可以在医生的监督

下#直接接触患者进行治疗#从事一些简单的临床操作'

$

(

#有利

于口腔正畸医生把更多的时间放在完成较高难度的治疗上#从

而提高患者的诊疗效率*因此#发展我国的正畸专科助手迫在

眉睫*然而#我国正畸专科助手应具备怎样的胜任能力#如何

评价其素质和技能#这些都亟待研究*为此#本研究应用质性

研究法及德尔菲专家函询法#旨在探讨适合我国国情的正畸专

科助手胜任力评价模型#为正畸专科助手的选拔)培训和评价

提供参考*

?

!

资料与方法

?&?

!

一般资料
!

课题组由
/

名成员组成$主任医师
$

名#副主

任医师
$

名#副主任护师
1

名#主治医师
1

名#主管护师
1

名&*

课题组主要任务!$

$

&负责编制函询问卷%$

1

&选定函询专家#组

织函询工作%$

'

&对函询结果进行统计分析整理*

?&@

!

方法

?&@&?

!

编制函询问卷
!

采用立意抽样的方法#选取某三甲口

腔专科医院正畸科医护人员
$1

名进行半结构访谈#访谈对象

中#正畸医师
2

名#正畸护士
-

名#从事口腔正畸科工作
/

年以

上*访谈内容!$

$

&对正畸专科助手胜任力概念的理解%$

1

&正

畸专科助手胜任力的要求*通过反复听取录音)阅读记录)将

录音数据转录成文本#采用分类和提炼主题的方法将所有受访

者资料进行编码)归纳和提炼#结合文献分析#初步形成正畸专

科助手胜任力评价函询问卷*将初步拟定的问卷发放给
2

名

专家#

$

周后将问卷回收#对争议较大的条目与专家当面或电

话沟通*课题组最终确定包含
0

项入职条件)

0

项
)

级指标#

$-

项
+

级指标的初级条目池*

?&@&@

!

专家的选择
!

专家遴选标准!$

$

&从事口腔正畸医疗)

正畸护理或口腔护理管理工作%$

1

&本科学历以上%$

'

&中级职

称以上%$

0

&工龄
$2

年以上%$

2

&学术态度严谨#愿意接受函询*

共选取
11

名参加函询工作#包括口腔正畸医师或科主任
$$

名#口腔正畸护士长
/

名#护理部主任
'

名#专家分布在重庆)

'1)1

重庆医学
1%$2

年
-

月第
00

卷第
$(

期

"

基金项目!国家临床重点专科建设项目$口腔正畸专业&%重庆卫计委科研计划项目$

1%$'.%1.%)-

&%重庆市高校创新团队建设计划资助项

目*

!

作者简介!段小燕$

$(-)X

&#主管护师#硕士#主要从事口腔临床护理*

!

#

!

通讯作者#

@H>

!
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%

K.<N#>

!
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$

$1)&P"<
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表
$
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专家意见协调程度

分类
第

$

轮

指标数
K

!

1

!

第
1

轮

指标数
K

!

1

!

入职条件
0 %&$)) (&(/2 %&%$( 2 %&'$' 12&%$) %&%%%

)

级指标
0 %&'(- 1'&-() %&%%% 0 %&01- 12&)'0 %&%%%

+

级指标
$- %&11' -$&00( %&%%% $2 %&'/( $%$&$1% %&%%%

成都)北京)南京)广州)桂林)昆明等地*

?&@&A

!

德尔菲$

WH>

L

9#

&法专家函询
!

采取现场发放或
K.<N#>

方式发放第
$

轮函询问卷#要求专家尽量在
1

周内回复*请专

家根据自己的理解对正畸专科助手胜任力内涵和各级指标的

内涵进行判断#对指标重要性依据
3#VHG2

级评分法进行评分#

并提出对指标的删减)增加和内涵的修正意见*第
1

轮函询仍

选择参加上轮咨询的专家进行#对第一轮咨询修改后的项目提

出修改意见#确定评价指标体系的主体框架*经过
1

轮函询

后#专家意见趋于一致结束函询*

?&A

!

统计学处理
!

采用
5455$(&%

统计软件进行分析#专家

积极系数用问卷回收率表示%专家意见集中程度用算术均数及

满分率表示%专家权威程度用权威系数来表示%专家意见的协

调程度用协调系数表示*采用界值法筛选各项胜任力评价指

标#删除条目需满足重要性赋值均值小于
'&2

和变异系数大于

%&'2

*采用优序图法确定一二级指标的权重*

@

!

结
!!

果

@&?

!

专家的积极程度和权威程度
!

第
$

轮函询问卷有效回收

率
(%&(Y

#第
1

轮函询有效回收率为
$%%&%Y

#有
/

名专家提

出建设性意见*一般认为可以用来分析的问卷回收率不低于

2%&%Y

#故本研究专家积极程度高*本研究第
$

轮和第
1

轮权

威系数分别为
%&/2%

和
%&/)2

*两轮函询专家权威系数大于

%&-%%

#故本研究结果具有权威性*

@&@

!

各条目重要性的意见集中程度
!

第
$

轮函询各条目重要

性评分均值为
0&10/̀ %&110

#变异系数为
%&%2'

%第
1

轮函询

各级指标重要性评分均值为
0&12%`%&$((

#变异系数为

%&%0-

#两轮函询变异系数均小于
%&'2%

*

@&A

!

专家意见协调程度
!

1

轮专家咨询结果统计#协调系数

及显著性检验均为
!

$

%&%%$

*由此可见#专家意见一定程度

上是协调)可靠的#见表
$

*

@&B

!

正畸专科助手胜任力评价模型的确定
!

本研究组对专家

咨询结果进行汇总)分析)整理#最终确定了正畸专科助手胜任

力评价模型#见表
1

)

'

*

表
1

!!

正畸专科助手入职条件

条目 同意程度$

B 7̀

& 变异系数

护理专业本科学历及以上
0&$%%̀ %&/21 %&1%/

从事口腔全科护理
$

年
0&22%̀ %&-2( %&$)-

从事正畸专科护理
1

年
0&-%%̀ %&0-% %&$%%

正畸专科助手系统培训合格
2&%%%̀ %&%%% %&%%%

注册护士
0&)%%̀ %&/1$ %&$-/

表
'

!!

正畸专科助手胜任力评价指标体系

)

级指标$权重& 评分$

B 7̀

#分& 变异系数

7$

专业知识$

%&12)

&

!

:$

基本医学知识$

%&1$1

&

0&%2̀ $&%% %&12

!

:1

口腔全科理论知识$

%&1-2

&

0&(2̀ %&11 %&%0

!

:'

正畸专科理论知识$

%&0%%

&

2&%%̀ %&%% %&%%

!

:0

专业相关知识$

%&$$0

&

'&)%̀ $&%2 %&1(

71

专业技术$

%&'%%

&

续表
'

!!

正畸专科助手胜任力评价指标体系

)

级指标$权重& 评分$

B 7̀

#分& 变异系数

!

:2

基础护理操作技术$

%&$-2

&

'&(%̀ $&$2 %&1(

!

:)

口腔常用操作技术$

%&'''

&

0&02̀ %&)( %&$)

!

:-

正畸专科操作技术$

%&0(1

&

0&(2̀ %&11 %&%0

71

专业能力$

%&'$(

&

!

:/

正畸专科工作能力$

%&1)'

&

0&(2̀ %&11 %&%0

!

:(

安全管理能力$

%&$$'

&

0&1%̀ %&/( %&1$

!

:$%

人际交往能力$

%&1%%

&

0&'2̀ %&-2 %&$-

!

:$$

跨文化胜任能力$

%&$%0

&

'&)2̀ $&%( %&'%

!

:$1

评判性思维能力$

%&1%0

&

0&12̀ $&%1 %&12

!

:$'

职业发展能力$

%&$$)

&

0&$2̀ %&-2 %&$/

70

心理特质$

%&$12

&

!

:$0

职业态度$

%&-%%

&

0&-%̀ %&2- %&$1

!

:$2

自我效能$

%&'%%

&

0&12̀ %&-( %&$(

A

!

讨
!!

论

A&?

!

正畸专科助手胜任力模型构建的意义
!

胜任力是与出众

的工作绩效因果相关的一系列知识)动机)社会角色)自我形象

和技能的集合#可以被可靠测量或计数'

1

(

*

?9N,

;

等'

'

(研究表

明#基于胜任力的管理能够提高护士和患者的满意度*目前#

国内外对护理领域的胜任力着重在专科护士胜任力研究#如急

诊科护士)新生儿科护士)感控护士等'

0.)

(

*目前国内外对正畸

专科助手胜任力的研究除
8H+IJG""V

等'

-

(曾做过正畸专科助

手个性特征的研究外较为有限*本研究通过对正畸专科助手

胜任力模型的构建#明确了正畸专科助手入职条件)正畸专科

助手胜任力评价指标体系#明确了对正畸专科助手的评价依

据#突破了传统由正畸医生通过对正畸护士的满意度进行评

价#使对正畸护士的评价更具科学性#为正畸专科助手的培养

提供目标和依据*由于胜任力评价能显著区分优秀与一般绩

效的个体'

/

(

#本研究为正畸专科助手薪酬体系建立和绩效目标

设定奠定基础%亦为正畸护士的职业发展指明方向#为正畸护

士不断获得专业角色的能力定位和成长提供动力*

A&@

!

正畸专科助手胜任力评价模型的特点分析
!

本研究通过

函询得出#正畸专科助手的入职条件以护理专业本科学历及以

上)从事口腔全科护理
$

年)从事正畸专科护理
1

年)经正畸专

科助手培训合格的注册护士等为宜*国外#正畸科辅助人员有

口腔保健士)正畸治疗师)牙科助理)口腔技工'

(

(

*由于我国与

国外口腔医疗体制的不同#大多数医院只有护士)口腔技师$技

工&#而口腔技师$技工&又主要从事口腔修复工艺和技工操作#

口腔科的辅助人员仅限于口腔科护士'

$%

(

*故本研究将正畸专

科助手的入职条件限定为注册护士*正畸专科助手将承担部

分简单临床操作#须有口腔全科医学知识背景#对正畸专科知

识熟稔#故入职条件中要求须具备口腔全科和正畸专科工作经

验#经过正畸专科助手培训合格*

通过本研究#初步构建了正畸专科助手胜任力的知识体系

评价指标和操作技术评价指标*口腔正畸专科性强#治疗范围

仅局限于牙齿矫正#患者一般年轻健康#但正畸专科助手的工

01)1

重庆医学
1%$2

年
-

月第
00

卷第
$(

期



作对象是患者#患者随时可能发生全身躯体性疾病或其他意

外#故正畸专科助手应具备一定急救能力#熟练掌握急救操作

技能'

$$

(

*所以#本研究专家一致认同正畸专科助手应掌握普

通内外科学)急救学知识及心肺复苏术)无菌操作技术等基础

护理操作技术*由于正畸专科助手不只局限于椅旁医护配合#

还应完成简单的临床操作*故本研究函询专家认为正畸专科

助手还应掌握牙面酸蚀)间接托槽粘接等临床操作技术*本研

究结果中#强调正畸专科助手的专业能力和个性特征*专国外

专科护士的胜任力不仅包括专业胜任力#还重视安全胜任力和

文化胜任力'
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*故课题组引入安全管理能力和跨文化胜任

能力指标#获函询专家的一致赞同*根据+冰山模型,理论#在

水面以上的部分是知识和技能#是较容易改变的胜任力*而隐

藏于水下的深层部分是个人动机)特质部分#属于内显性指标#

可预测员工胜任力的绩效优劣*正畸专科助手个性特质方面#

构建了职业发展和自我效能标*重视胜任力内显性指标的评

价#利于筛选出真正优秀的正畸专科助手*

本研究通过质性研究和
WH>

L

9#

专家法相结合的方法#构

建了正畸专科助手胜任力评价模型#包括正畸专科助手的入职

条件和二级评价指标体系*由于专家法评价结果一定程度上

受专家主观制约'
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#因此#下一步拟挑选研究对象#进行正畸

专科助手胜任力的实测研究#使该评价模型更加具有实用性和

有效性*
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