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品管圈'

*
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#

[

Q6J&(
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)#E(C#J)&C)J=
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bPP

$是由相同)相近或互

补之工作场所的人们自动自发组成数人一圈的小圈团体#又称

bP

小组!一般
+

人左右$!通过全体合作)集思广益!按照一定

的活动程序!来解决工作现场)管理)文化等方面所发生的问题

及课题&护理工作结合品管圈活动的宗旨"发现自己工作岗位

上的问题!并加以研究)解析!通过标准化使管理安定!并促进

品质保证的有效进行!从而达到节省劳动成本并提高产品质量

的目的&本院于
40*4

年初启动此项活动!科室立即相应号召

学习)组织)开展品管圈活动!并结合科室自身特点!最终取得

满意成果!获得院领导)医务人员)患儿及家属的一致好评!现

将活动相关事项汇报如下&

$

!

组成品管圈

$!$

!

圈员挑选
!

品管圈人员组成是圈活动的核心!选拔思想

活跃)敢说敢做)年资跨度大)性格特点明显的人员组成尤为重

要&本科室品管圈人员
+

名#包括指导员
*

名!圈长
*

名$!年

资在
*0

年)

1

年)

-

年不等!均为本科学历!包括护理管理专才)

护理操作能手和新进护士&圈长推选具有较强的组织能力)协

调能力)判断力及撰写能力的人员担任#可由圈员轮流担任$&

$!!

!

圈徽)圈名制订
!

圈徽和圈名是品管圈的灵魂!代表着组

织的精神和执行力!因此尤为重要&由圈员各自创作一个圈徽

和圈名后统一投票选出爱心圈作为圈名&圈徽的表示为一个

红色爱心图案&

!

!

品管圈活动

!!$

!

主题选定与计划制订
!

品管圈主题需要充分考虑临床工

作中的疑难问题!实施改革的可行性和成果收效&本科室品管

圈的主题选定是由圈员提出后!讨论优次顺序!最后主题+如何

降低一次性中心静脉导管#

)=E(C6JK=E#Q')6(;=(=C

!

PaP

$脱管

率,以高票显示为科室最需立即着手解决的问题!成为此次品

管圈活动主题&其次制订活动计划进度表!时间以月份为单

位!活动进度步骤包括"主题选定)计划拟定)现状把握)目标设

定)解析)对策拟定)实施与检讨)效果确认)标准化)检讨与改

进)成果发表&根据圈员各自性格特点)执行能力和意愿分派

各项目负责人选&

!!!

!

现状分析
!

分析现状问题要样本量足)不偏不倚!结合科

室特色和主题特点&本科室品管圈讨论并制作详尽反应现状

问题的调查问卷!内容包括"相关患儿的一般情况!专科病情!

心理反应等&加大问卷样本量以减小误差!获得统计学意义&

本科室品管圈活动搜集问卷样本
**0

份!被调查方以自愿形式

填写!调查方不以任何形式进行暗示或曲解意义!结果非正常

PaP

拔管率高达
43!-.

!其中外力强行使其 脱 落
4

例

#

*!2.

$!缝线处皮肤破裂
/

例#

4!1.

$!导管由固定架内滑出

2

例#

1!/.

$!导管堵塞
+

例#

-!-.

$!穿刺处皮肤出血
3

例

#

/!+.

$!穿刺处皮肤发炎或过敏
4

例#

*!2.

$!其他
4

例

#

*!2.

$&将调查结果综合分析出问题不良因素的所占百分

比!通过查阅文献和临床总结目前临床中常用的
PaP

固定方

法主要有"固定翼侧缝合法'

4$/

(

)明敷贴覆法'

3$-

(

)思乐扣免缝导

管固定装置'

+$1

(

&

/

种方法各有优缺点!对于降低患儿脱管率

和不适感效果均欠佳&

表
*

!!

实施与研究结果

问题 实施 效果

*

)患者

患者及其照顾者对
PaP

维护要点

的接受能力低下

置管第一日至拔管!每日由主管护师对进行患者及其

照顾者对
PaP

维护要点的评估!同时评估责任护士的

宣教能力

患者及其照顾者对
PaP

维护主动性加强!

对护理工作的满意度提高

4

)物品环境

原固定夹功能缺陷

展开圈内讨论)专家咨询并结合临床需要!设计新型导

管固定夹

设计出+闭式防滑脱中心静脉导管固定夹,

获得国家实用新型专利证书

/

)置管

体外导管长度)留置时间不一

导管标识上增加记录体外导管原始长度 实现了发现早期导管移位!杜绝护理隐患

3

)护士

对导管护理知识缺乏标准化教育和

宣教能力

制定导管护理培训要点)导管护理+七知道,)张贴导管

护理标准化流程

年轻护士工作信心增加!操作规范!宣教能

力提高
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!

目标设定及解析
!

整合现状分析各项数据!运用柏拉图

分析法拟定品管圈活动目标值&本科室品管圈将导致一次性

中心静脉导管#

PaP

$脱管率高的原因按比例排列!由柏拉图分

析法得出改善重点依次为导管由固定架内滑出)导管堵塞)穿

刺处皮肤出血)缝线处皮肤破裂!改善点为
11!1.

&由于本圈

自我评价解决问题能力为
20.

!由公式"目标值
Z

现况值
]

改

善值
Z

现况值
]

#现况值
d

改善点
d

圈改善能力$!计算得出目

标值
Z,!/.

&

!!%

!

对策拟定
!

展开品管圈讨论会引导圈员通过查找文献)

请教专家)搜集同事和患者及其家属意见!记录整理!共同挑选

出可行对策&本科室品管圈通过以上方法拟定对策"#

*

$制订

护士关于
PaP

使用和护理的专项培训计划%#

4

$制订针对患儿

家属的
PaP

护理相关知识一览表%#

/

$规范对使用
PaP

患儿

及其家属的宣教细则%#

3

$改革创新!设计新型
PaP

导管固

定夹&

!!D

!

实施与研究
!

应对上述对策拟定+四步法,&在对使用

PaP

患儿及其家属的宣教后评估接受效果中仍显薄弱!需对

不同背景人群进行针对指导!见表
*

&

!!"

!

效果确认
!

执行期间
PaP

脱管率下降!

*0+

例患者非正

常
PaP

拔管率下降到
,!-.

!患者满意度提高&品管圈活动

完成值
Z

现况值
]

实际改善值!完成值
Z*-.

!完成值#

*-.

$

&

目标值#

,!/.

$!基本完成目标&根据活动记录投入成本和

节约成本!计算出此次品管圈活动节省了护理人员劳动力和劳

动时间!获得一定经济效益&同时!经过圈员的研究和实践!设

计出一款新型
PaP

固定夹获得国家实用新型专利证书&采用

?>??*1!0

软件对爱心圈活动前)后两组患者的数据进行
!

4 检

验!见表
4

&

表
4

!!

爱心圈活动前后两组患者数据的
!

4 检验

组别
,

非正常拔管

圈活动前
**0 41

圈活动后
*0+ *0

!

4

2!+2

D

%

0!0*

!!I

!

标准化制订
!

制订标准化是针对所解决问题的方法并结

合大量的实践反馈所提炼出来的规范化流程!它简洁且重点突

出!制订和实施可有效避免差错和节省劳动力&本科室品管圈

关于降低
PaP

脱管率的标准化包括
/

个方面"对患者)对护

士)对记录&每一项需要做到的事项又细分到"置管前一天)置

管当天)置管后每天)置管后每周&

!!J

!

检讨与改进
!

将品管圈活动流程实施情况进行分解!将

未达到预期效果的流程措施提炼出来进行讨论分析并总结活

动经验!供以后圈活动借鉴&本次圈活动在对于使用
PaP

患

儿缝线处皮肤破裂!皮肤发炎和过敏方面改善不足!需要继续

探讨和改进&

#

!

讨
!!

论

品管圈活动是企业发展中管理方面的新型方法!以方式灵

活多样)投入小回报大)贴近一线生产等特点广受企业追捧!医

院或科室开展品管圈更是一种大胆的尝试&而
PaP

在临床工

作中的广泛使用!其特点在于减少患者痛苦!降低护士劳动力!

减少资金浪费!节约时间成本等!值得对其加强管理和维护&

运用品管圈科学的研究精神和专业的研究手法!对
PaP

护理

方法进行评估)改革)反馈!获得
PaP

脱管率大幅度下降的有

效结果!赢得广大患者的肯定&同时通过创新改革
PaP

导管

固定夹而获得国家实用新型专利证书#专利号"

e"40*44

04222*0!2

$&以此证明!运用品管圈降低
PaP

脱管率的结果

是有效的!可运用于解决其他临床工作中的疑难问题&
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