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年
'

月中央文明办"国家卫生部联合发出+卫生进社

区,的通知#

&44:

年卫生部将老年人健康管理作为国家基本公

共卫生服务的内容之一!同年#卫生部制定了-国家基本公共

卫生服务规范.#提出每年为
'7

岁以上老年人免费提供
!

次体

格检查"辅助检查和健康指导!目前中国老年卫生工作面对的

主要挑战有'$

!

%人口老龄化进程加快"老龄人口基数大"高龄

老年人口多*$

&

%慢性疾病患病率高#带病生存时间长!实现社

区老年人口的护理#对于完善社会健康体系#帮助老年人口提

高健康质量"安度幸福晚年具有重要的意义!重庆九龙坡区素

有重视社区卫生服务的传统#早在社区卫生医疗普及的同时#

就已经开展了社区老年健康服务工作#在社区老人护理服务方

面的探索也取得了一定的成绩!由于社区老人护理服务在中

国处于探索阶段#在实践中缺乏成熟的规范化模式#致使九龙

坡区在社区老人护理服务的开展中出现了一些值得研究的

问题!

!

!

重庆九龙坡区人口老年化现状

!!

改革开放
;4

多年#中国社会发生了巨大的变化#这些变化

的最大成就是人口生存环境的变化和寿命的延长!据联合国

人口咨询局报告'

&44:

年中国人口已达
!;(;!

亿#

'7

岁以上的

人口达
#=

#中国
&44:

年
!4

月
&'

日人口与计划生育委员会资

料显示#近
!4

年百岁老人约以每年
&744

人速度增长#已达到

<47:&

人(

!

)

!随着中国居民生活水平的改善#社会人均寿命呈

增长的趋势#社会老年化趋势也在加快!关注社区老人健康#

不仅是社会进步的表现#也是社会发展必须面对的重大问题!

重庆市九龙坡区是国家城乡统筹示范区#也是重庆市主城

区中的人口大区!

&4!;

年
'

月#九龙坡区成为全国+公共卫生

应急示范区,#提前
!

年完成全市惟一的公共卫生和农村卫生

示范区建设#率先出台加快发展城乡社区卫生服务实施意见#

率先开展社区卫生服务机构标准化建设#在重庆具有示范性意

义#在全国也具有一定的影响力!重庆市九龙坡区公安局截止

&4!;

年
!&

月
;!

日
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'

44

时人口统计总数为
'#7<#6

人#
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%!重庆九龙坡区
'4

岁以上老年人口比

例达到
&!(&#=

#根据-重庆市
&4!;

年老年人口信息和老龄事业

发展状况报告.显示#重庆市
'4

岁以上老年人口占全市人口比

例
!#('!=

#表明九龙坡区的人口老龄化程度已经超过的重庆

市的平均值#更是高于全国平均水平!可以说九龙坡区形势比

较严峻!其中#因缺乏社区老年护理导致老年人健康状况每况

愈下的问题比较突出!同时#老人护理服务的实践不仅维系着

老年人家庭的幸福#也影响着九龙坡区经济社会的健全和完善!

"

!

社区老人护理服务的实践内涵

!!

随着社会老年化的加剧#老年健康问题逐渐成为政府和社

会的关注热点!护理学作为理论与实践相结合的专业性学科#

不仅具有完整的理论体系#更需要在实践中应用!社区老年护

理服务是一门专业性较强的学科#它是以护理学为核心#涉及

心理学"社会学"公共卫生学"伦理学"管理学"临床医学等学

科(

&

)

*也是一项实践性极强的服务工作#它有明确的实践主

体111护理人员#也有明确的实践客体111社区老人!

社区老人护理更重视实践中的应用#在实践中有明确的应

用范围"应用内涵"技术标准"操作规范和技术流程等!这些规

范化的要求不仅是理论研究成果#更是护理界长期实践的总结

和提炼#对于社区老人护理服务的积极开展具有重要的指导作

用!社区老人护理服务的实践性是指护理专业人员能动地运

用护理理论为社区老人健康提供专业性护理服务的活动#它具

体体现在护理人员对社区老人健康评估"档案建立"健康教育

等方面#也包含在各种治疗"护理和康复服务"转诊服务"安全

用药指导"临终护理(

;

)等方面!是社区老人健康服务体系的必

要部分!社区老年护理的研究起源于老年化社会的日益加重#

上世纪
#4

年代由美国护理协会首先提出!

&4

世纪
:4

年代#

中国长三角"珠三角等沿海地区#特别是上海市在社区老年护

理服务的理论与实践方面进行了有价值的探索!

近年来#由于社区老人护理服务受到政府"社会和业内学

者的重视#有关社区老人护理的研究性成果已经出现#吴蓉

等(

<

)对都匀市社区老年人抑郁症影响因素分析显示#老年人抑

郁症状发生率为
74(<6=

#且受生理"心理"经济"家庭"社会等

诸多因素的综合影响#单靠家庭无法满足老年人身心需求#需

要医疗"社区等多方面的支持和帮助(

7?'

)

*这些从社区老年健康

方面研究的开展#对于推动社区老年护理的专业化做好了一定

的铺垫!作者对重庆市九龙坡区
&;

个开展了老人护理服务的

社区进行了调查和走访#其中
!:

个社区$

#&('!=

%在开展老年

护理服务中重视护理实践与理论的结合#护理服务工作井然

有序!

#

!

九龙坡区社区老年护理的实践现状

#(!

!

社区老人护理服务实践环境的模糊
!

在社区老人护理服

务的实践中#有的社区卫生中心$站%往往将社区老人护理服务

与医院护理混为一谈#在护理实践中缺乏对社区老人护理服务

的特点"内涵和范围的认识#出现了护理服务理论与实践不统

一"技术要求不规范"护理操作随意性"护理责任不明确"护理

管理不到位等问题#难以达到社区老人护理服务的实践要求!

#("

!

社区老人护理服务实践主体的模糊
!

社区老人护理服务

是区别于医疗服务的#医疗服务包括了患者入院评估"诊断"检

查"治疗"护理等多个环节#而社区老人护理工作由于职业的界

定#只能够在护理专业范畴内!但在实践中#有的护理人员不

能够坚守职责#超越了护理职业职责的范畴#例如给护理服务

对象开药"为患者诊断"制订治疗方案"有的甚至擅自改变医嘱
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等问题#混淆了医护关系#混淆了实践主体关系!

#(#

!

社区老人护理服务实践客体的混淆
!

社区老人健康服务

与社区老人护理服务的范畴不同#前者包含了社区为老人健康

所需的所有服务*而社区老人护理服务仅是专业性的护理服

务#服务的范畴和内容也有严格的界定!由于一些管理部门和

社区卫生服务中心$站%认识上存在问题#使专业的服务常常是

超出护理本身的范畴和内容#把诸多与护理无关的老人生活服

务也交由护理人员完成#越俎代庖的情况时有发生#削弱和影

响了护理专业的严肃性"科学性和规范性#混淆了实践客体的

关系!实践是主体对客体的能动改造#对社区老人护理服务的

实践#应该以护理专业的要求和标准为指南!实践上的偏差往

往导致工作中出现问题#影响社区老人护理服务工作的有序开

展!从实践的意义上看#作为社区老人护理服务实践主体的护

理人员#应该科学有效利用必要的实践手段$工具%实现对实践

客体$社区老人健康%的护理服务!

C

!

提高社区老人护理服务实践的对策

C(!

!

建立完善机制 探索社区老人护理服务的实践模式
!

社

区老人护理服务工作的开展和推广在国外已经普及#中国东南

沿海地区也取得了可喜的成绩(

'?#

)

!九龙坡区作为重庆社区医

疗卫生开展较好的地区#有较好的基础和成长环境!首先#政

府相关部门出台社区老人护理服务的有关政策#对社区老年护

理服务划分职责"建立标准"确定范围*其次#社区医疗卫生机

构要积极探索社区老人护理服务的方法和途径#规范流程"理

清关系"强化管理*再次#社区居委会应积极加大有关老人护理

知识宣传#形成良好的社区健康氛围#为社区老人护理服务创

造良好的实践环境!

C("

!

加大专业队伍培训 明确社区老人护理服务的实践主体

!

护理人员是社区老人护理服务的专业技术人员#是从事该项

工作的实践主体!积极开展对护理专业技术人员的培训工作#

使护理人员明确社区老人护理服务实践的职责#了解和把握社

区老人护理的服务特点"技术要求"操作标准和工作流程等#打

造一支专业的社区老人护理服务队伍#在实践中凸显护理服务

优势#更好地发挥护理队伍的作用!

C(#

!

完善社区老人护理系统 理清护理服务实践关系
!

社区

老人护理服务系统建设#应该是以专业护理技术和护理服务实

践为核心的服务体系#这个体系是以护理科学知识为基础的#

以护理人员为主体#以社区老人为对象的服务系统!因此#从

管理层面到具体的实践者都应该分清社区老人护理服务与医

院护理的关系"社区老人护理服务与医疗服务之间的关

系(

:?!4

)

#以及社区老人护理服务与社区老人健康服务的关系#

在实践中更好地运用专业护理#服务于社区老人!

C(C

!

建立科学评估体系 检验社区老人护理服务质量
!

社区

老人护理服务在实践中发挥着越来越重要的作用#加快建立科

学的评估机制十分必要!评估机制的建立不仅可以规范社区

老人护理服务#提高服务质量和实践水平#而且可以通过评估

机制检验社区老人护理服务的状况#定期检查#发现问题#及时

纠正#促进社区老人护理服务更好地开展#达到促进社区老人

健康发展的目的!

社区老人护理服务的理论来源于实践#又回到实践中发挥

作用!通过对重庆市九龙坡区部分社区老人护理服务的实践

性研究#使大家更加清晰地认识到实践在社区老人护理服务中

具有的地位和积极的作用!
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循环又称质量环#是管理学科中的一个通用模
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