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　　临床实习是护理教育的一个重要组成部分，是护生整个学

习阶段中理论联系实践的桥梁［１］，也是临床培养合格护理人才

的重要环节［２］。本院是一所三级甲等医院，每年承担了十余所

学校百余名护生的实习任务，如何理顺教学管理体系，完善教

学管理制度并规范教学运行管理［３］，确保医院的教学水平和护

生实习质量，是医院护理管理部门面临的重要课题。为了切实

加强护理专业实习生教学质量管理，提高实习生综合素质和能

力，自２０１０年以来，本院对教学管理体系、质量控制等方面进

行了改革探索，提高了护生临床实习效果，保证了临床带教质

量。现报道如下。

１　教学做法

１．１　三级双轨制教学管理体系的建立　护理部设专人分管实

习教学管理，在以往三级管理即护理部科护士长护士长的基

础上，建立了护理部教学护士长实习组长管理体系，即三级

双轨制教学管理体系，全方位加强对实习生的教学管理。具体

如下，一级管理组织：由护理部主任、教学干事组成，根据学校

的实习大纲和实习任务，结合本院临床医疗、教学的具体情况，

制订总实习计划和质量控制标准，定期指导、督促检查。将轮

转表、质控要求等内容编印成手册下发各科室，以保证各科能

按要求完成教学任务。二级管理组织：（１）由科护士长负责本

片科室实习计划的制订和落实；（２）分片区设立教学护士长，组

织本片区教学培训、督导教学工作。三级管理组织：（１）是由各

科室护士长和带教老师组成，按实习计划带教，并保证实习计

划的完成；（２）每个学校设立实习组长，加强与教学护士长、护

理部的直接沟通，促进教学任务的完成及教学工作的改进。在

此基础上，建立科学、规范、可操作的护理教学质量控制

体系［４］。

１．２　规范教学管理，建立岗位责任制度　完善教学管理制度，

制订岗位说明书，明确任职条件、岗位职责和工作标准，严格带

教师资的资质准入，教学护士长由从事临床教学管理工作２年

以上，由有较强教学管理、语言表达和组织协调能力的病房护

士长兼任，同时教学管理工作纳入科室质量考核及护士长绩效

考评。

１．３　教学管理体系的运行

１．３．１　岗前培训阶段　根据护理部总体计划，岗前培训分为

理论及技能培训２个部分，共４０学时，其中，理论讲座２４学

时，技能培训１６学时。理论讲座阶段培训由护理部组织，在岗

前培训第１课———医院文化及护理工作介绍之前，向实习生介

绍医院教学管理团队，要求科护士长及教学护士长参加。技能

操作培训由科护士长及教学护士长根据护理部计划，分片区组

织实施。岗前培训结束，要求实习生书写培训心得，护理部会

将部分心得体会在院护理园地进行交流。

１．３．２　入科教育　岗前集中培训结束后，分片区由各教学护

士长按照实习生轮转表将实习生亲自带到相应科室进行临床

实践，减少实习生初到临床的陌生感。实习生在入科第１天，

由各科室护士长组织入科教育，包括科室基本情况、收治病种、

带教老师等，明确科室教学计划的主要内容，让实习生有目的、

有责任去实习。

１．３．３　临床实习阶段　重点落实教学质量控制三级双轨制管

理、督导，落实临床实习带教质量评估，定期组织学生联系会

等［５］。护理部每周组织日间巡视督导２次，检查科室教学计划

的落实、带教老师是否按规范带教，了解实习生实习表现，对教

学管理中存在的问题及时反馈带教老师及护士长，每半月通过

“ＯＡ”将问题以书面形式反馈，督促科室进行原因分析，持续改

进。每月护士长会议上，由教学护士长、大科护士长、护理部分

别对教学管理工作中存在的重点问题进行专项质量通报及警

示教育。护理部每季度组织教学查房（ＰＢＬ）及实习工作联系

会，以学生为主体，以带教老师为主导，对教学工作进行

评价［６］。

科护士长及教学护士长分片区进行教学工作督导。科护

士长主要通过日常的巡查，对教学工作给予指导，特别是对带

教问题较多、薄弱科室及个别带教老师进行重点督导；教学护

士长重点以专题讲座、教学查房、病例讨论、小讲课等形式培养

实习生良好的临床思维习惯，提高分析问题、解决问题的能力。

护理部要求教学护士长每月组织教学查房１次，召开片区教学

管理会议１次，每月对片区教学工作至少督查２次，片区教学

相关问题在每月护士长会议上通报。

病房护士长根据本科室的实习任务制订实习计划报护理

部备案，实习计划详细到每周的安排，督促带教老师进行落实。

每周五组织召开周小结会，评价本周实习教学工作及下周重点

工作，同时，加强沟通交流，了解实习生及带教老师的思想动

态、需求等，及时提供帮助；实习组长除了承担实习生、学校与

医院的联系任务以外，与护士长、教学护士长等保持密切联系，

从多个层面及时反馈教学管理中存在的问题与困难，建立起多

方面的有效沟通，便于教学管理部门及时了解各校实习生的相

关情况，及时处理相关问题。在进行各项教学评比时，除按片

区外，通常会将实习生分组进行，如教学查房、小讲课、实习手

册的填写等，增强实习生的责任感，形成竞争意识，激发学习的

动力。

１．４　教学管理质量评价

１．４．１　科室教学质量评定　科护士长、教学护士长主要对过

程质量进行监控，对各科室的教学工作进行规范与指导，终末

教学质量主要由护理部组织的教学质量考评为主，作为科室教

学质量评价的重要依据。包括以下３个方面的评价：（１）护理
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部每周２次的日常巡查质量；（２）由护生对科室教学质量进行

满意度考评，满意度考评表参考多个教学医院管理经验并结合

本医院的实际情况来制订，每个科室轮转结束前实习生以无记

名形式进行考评打分，实习组长及时将考评表反馈护理部；（３）

护理部组织教学护士长跨片区定期组织相互检查考评，考评内

容包括带教老师对量化指标的示范、讲座、教学查房、出科理论

及操作考核的完成情况、护生是否单独操作、对患者病情的了

解、沟通与交流等。

１．４．２　实习生考核评定　由临床实践科室带教老师、教学组

长及护士长根据实习生在本科室的劳动纪律、实习计划完成情

况、出科理论及操作考核成绩等进行综合评价。

２　效　　果

　　实习成绩是医院对学生实习效果评价的重要依据
［７］，对比

教学管理改进前３年与改进后３年实习生的理论及操作考核

成绩。从表１可以看出，实习生的理论成绩与操作成绩都有明

显的上升，两组比较差异有统计学意义（犘＜０．０５）。因本院每

年接收的实习生来源比较固定，实习生学历层次及学习能力相

对较一致，具有较强可比性。实行三级双轨制教学管理后，实

习生满意度也逐年提升。

表１　　改进前、后理论和操作考试成绩比较（狓±狊，分）

时间 狀 理论成绩 操作成绩

改进前（２００８～２０１０年） ２０３ ９０．４９±１．７２４ ９３．２１±１．２８６

改进后（２０１１～２０１３年） ３０８ ９４．８０±２．３２４ ９６．５７±１．１５

狋 ２２．６１９ ３０．３３１

犘 ０．０００ ０．０００

３　讨　　论

３．１　带教老师与护生的广泛参与是提高教学质量的根本保

证［８］
　在一般护理教学三级管理即护理部科护士长护士长

的基础上，本院增加了护理部教学护士长实习组长三级管

理，建立了较为充实的教学管理团队，从多角度、多方位进行动

态管理和监控，提高了教学质量和护生的满意度。护生初到医

院，除护理部老师的热情接待，科护士长及教学护士长的积极

参与岗前培训，尤其是技能培训的组织，让实习生感受到医院

对教学管理的关心与重视，拉近了师生间的距离，增进了信任

感，缩短了适应临床护理工作的时间，也增强了护生对即将踏

上的实习岗位的信心。在临床实习阶段，护理部、大科护士长、

教学护士长、护士长通过层层管理、层层落实、层层监控，规范

护生执业行为，提高了护生理论与实践技能，提高了教学质量

和满意度。实习组长充分发挥自己的纽带作用，加强与实习

生、学校、带教老师等的联系，使实习工作有条不紊的顺利进

行。同时，通过与实习组长、护生沟通交流，多渠道及时解决护

生实习、职业规划及生活中的各种困难，让护生感受到医院人

性化的管理，增强了护生对护士职业认同感。

３．２　以岗位需求为导向，为护理人员及实习护士搭建起良好

的职业发展平台　有工作热情和能力的护理人员加入教学管

理团队，同时通过对教学工作的绩效考评，建立起较好的激励

机制。每年组织实习生对老师带教工作综合评比，并列入年度

考核及晋升业绩之一，对优秀带教老师在每年“５．１２”护士节表

彰大会上给予通报表扬、表彰等，增强了各级教学管理者的竞

争意识、责任感和荣誉感，调动了教学管理人员的工作积极性。

另一方面，给实习组长也搭建了一个展现自我的良好平台，无

论是护理部还是各级护士长组织的实习生联系会，教学查房

等，实习组长有更多的机会展示自己的组织协调、交流沟通、分

析问题、解决问题能力的机会，为他们的职业生涯的发展起到

了积极的推动作用。

３．３　通过改革教学管理体系，教学相长，促进了护理工作质量

的提升　教学能力强、思维活跃的护士长担任教学护士长，充

分发挥自己的特长和能力，不断创新教学方式方法，以临床实

际需要为出发点，积极组织教学查房、小讲课、病例讨论、质量

与安全教育等［９］，不但丰富了实习生的理论知识，提高分析问

题、解决问题的能力，也解决了患者的临床护理问题，保证了患

者安全，提升了护理质量及服务品质。同时，以点带面，相互交

流，共同促进，充分发挥教学管理群体的职能，从一般的教学管

理逐步向教学质控管理转化，强化教学意识，提高了片区护士

长、带教老师的教学管理能力［１０］。

实习教学是学校教育的深化和延伸，是促进学生由掌握理

论向具备实践能力转化的过程，通过对教学组织管理体系的探

索，加强实习教学的质量监控，提高了护生临床实习的效果和

满意度。同时，通过岗位管理及绩效考核，调动了教学管理人

员工作积极性，有利于教学管理激励机制的良好运行。在取得

效果的同时，也感觉到教学护士长因兼职了病房护士长的管理

工作，在实习生数量不断增加的现状下，增加了较多的工作压

力，可能在岗位设置方面还需要做进一步探讨。
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