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成都市某社区医护人员应急核心能力现状调查及干预
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　　摘　要：目的　调查成都市某社区医护人员应急核心能力现状，并提供干预措施，评价干预效果。方法　使用自行设计的调

查问卷进行现状调查，通过被调查者能力自评，对培训前后社区医护人员的各项应急核心能力进行评分和统计分析。结果　该社

区４５．４５％的被调查医护人员没有参加突发公共卫生事件应急处理的经历；４２．８６％没有参加过应急演习；５０．６５％没有接受过专

业培训；该社区医护人员在培训前应急核心能力各一级指标评分平均得分由高到低分别是：现场紧急救护能力得分５．９１分（培训

后７．３９分），临时安置点救护能力得分５．５２分（培训后７．２６分），搬运与疏散能力得分５．４５分（培训后７．２５分），拣伤分类能力

得分５．２１分（培训后７．１４分），理论知识水平得分为５．１８分（培训后７．１０分），个人防护能力得分５．１４分（培训后７．３４分），预防

卫生控制的能力得分５．１２分（培训后７．０４分），心理救援的能力得分５．１２分（培训后７．３２分），综合平均能力得分为５．３３分（培

训后７．２３分）。培训前后应急核心能力得分比较，差异有统计学意义（犘＜０．０５）。结论　目前，成都市某社区大多数医护人员缺

乏参与突发公共卫生事件应急处理、演练的经历，缺乏专业培训，且应急核心能力仍处于有待提升。经过有效培训社区医护人员

突发公共卫生事件应急核心能力在各一级指标水平都有显著提升。
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　　社区卫生服务体系发展及改革正是新医改的重要工作内

容。究其原因，社区医疗水平影响着广大人民群众的健康保

健，同时社区卫生服务机构正是突发公共卫生事件监控干预救

援的哨点医疗机构。社区卫生机构是国家健康保障体系最基

层的部分，很多的突发公共卫生事件发源于社区。社区卫生机

构如果能够及时地识别危险因素或突发公共卫生事件的先兆，

及时干预，或是上报后在上级卫生行政部门的指导协助下干

预，将能够有效控制事件的发生，对后续事件影响或破坏力的

控制有重要作用。

另外，在突发公共卫生事件中，社区医护人员还可以通过

直接的医疗护理活动，以及信息收集与分析汇报等工作，对整

个突发公共卫生事件的应急处理起到积极作用［１］。国际护士

协会（ＩＣＮ）将护士核心能力定义为“专科护士为提供安全及合

乎伦理准则的护理服务所要求的特别知识、技能、判断力和个

人特质”［２４］。本研究的突发公共卫生事件应急核心能力特指

社区医护人员在突发公共卫生事件应急管理中必须要具备的
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不可或缺的专业能力。笔者通过对某社区卫生中心医护人员

的应急核心能力进行调查并给予适当培训干预，了解提高社区

医护人员应急核心能力的可能性，对于今后国内统一研究社区

医护人员应急核心能力现状以及组织干预提高水平有重要参

考价值。

１　资料与方法

１．１　一般资料　２０１３年３月对成都市某社区卫生服务中心

随机调查７７名医护人员的突发公共卫生事件核心能力情况。

该组被调查的社区医护人员男２６人，女５１人，其中临床医生

３２人，临床护士３９人，管理人员或技师等６人完整参加了培

训及培训前后的能力自评调查。年龄２２～５２岁，平均３２．４２

岁；社区工作年限０．５０～１３．００年，平均４．６９年。

１．２　方法

１．２．１　研究工具　前期经过文献复习法及专家咨询设计而成

社区医护人员突发公共卫生事件应急核心能力评价量表，该量

表经过专家效度评估效度可信。该调查量表作为本次研究的

调查工具。该调查量表中，每个条目采用１０级评分法计分，满

分１０分，０分表示能力很差，１０分表示能力完美。分值越高表

示个体的灾害应对能力越高，反之越低。

１．２．２　调查方法　由专职调查员分别在培训干预措施前及培

训干预措施后到成都市某社区卫生服务中心统一发放问卷，两

次发放的问卷内容相同，问卷发放前采用统一指导语，解释调

查目的，要求被试者根据自己的实际情况进行自评，现场收回

问卷。共发放问卷１５４份，回收有效问卷１５４份，即共７７名医

护人员完整参加完培训以及培训前后调查，有效回收率为

１００％。

１．２．３　培训干预　组织护理管理、社区医学护理以及灾害医

学护理的专家对调查对象进行培训干预，内容为２０个学时的

社区突发公共卫生事件应急相关理论及技术的专业培训。

１．３　 统计学处理 　 使用 Ｅｘｃｅｌ软件建立数据库，运用

ＳＰＳＳ１２．０软件处理数据，经过对培训前后社区医护人员各项

应急核心能力评分的正态性检验显示该组数据为偏态分布，故

使用配对比较的秩和检验（ＷｉｌｃｏｘｏｎＳｉｇｎｅｄＲａｎｋｓＴｅｓｔ）进行

分析，以犘＜０．０５为差异有统计学意义。

２　结　　果

２．１　该社区医护人员突发公共卫生事件应急核心能力调查基

本情况　见表１。

表１　　成都市某社区医护人员突发公共卫生事件

　　　应急核心能力调查基本情况（狀＝７７）

项目 狀 构成比（％）

性别

　男 ２６ ３３．７７

　女 ５１ ６６．２３

职务

　临床医生 ３２ ４１．５６

　临床护士 ３９ ５０．６５

　管理及其他 ６ ７．７９

学历

　中专 ９ １１．６９

　大专 ４９ ６３．６４

　本科 １７ ２２．０８

　硕士 ２ ２．５９

续表１　　成都市某社区医护人员突发公共卫生事件

　　　　应急核心能力调查基本情况（狀＝７７）

项目 狀 构成比（％）

职称

　初级 ５８ ７５．３２

　中级 １５ １９．４８

　高级 ４ ５．２０

应急救援工作经历

　有 ４２ ５４．５５

　无 ３５ ４５．４５

应急演练经历

　有 ４４ ５７．１４

　无 ３３ ４２．８６

应急培训经历

　有 ３８ ４９．３５

　无 ３９ ５０．６５

　　２．２　该社区医护人员各应急核心能力一级指标培训干预

后的变化　培训干预前后该社区医护人员各突发公共卫生事

件应急核心能力一级指标得分比较，差异有统计学意义（犘＜

０．０５），见表２。

表２　　成都市某社区医护人员培训干预前后应急核

　　心能力得分统计分析（狀＝７７，分）

一级指标 干预前平均得分 干预后平均得分 犣 犘

Ａ．理论知识

水平
５．１８ ７．１０ －７．３３１ ＜０．０５

Ｂ．个人防

护能力
５．１４ ７．３４ －７．１７７ ＜０．０５

Ｃ．拣伤分

类能力
５．２１ ７．１４ －６．９２３ ＜０．０５

Ｄ．现场紧

急救护能力
５．９１ ７．３９ －６．２８７ ＜０．０５

Ｅ．搬运与

疏散能力
５．４５ ７．２５ －６．８９４ ＜０．０５

Ｆ．临时安置

点救护能力
５．５２ ７．２６ －６．８６３ ＜０．０５

Ｇ．预防卫生

控制的能力
５．１２ ７．０４ －６．８１９ ＜０．０５

Ｈ．心理救援

的能力
５．１２ ７．３２ －７．１４４ ＜０．０５

综合评分 ５．３３ ７．２３ －７．４２７ ＜０．０５

３　讨　　论

３．１　本组社区医护人员的应急核心能力水平现状不足以高效

应对突发公共卫生事件　从调查结果可以看到该社区医护人

员多数人没有参加应急处理或演习的经历，一半以上人员没有

接受过专业的突发公共卫生事件应急培训，即便接受过培训，

培训频率很低。该社区被调查的医护人员其应急核心能力的

储备只来源于既往书本知识和一部分常规诊疗护理经验。假
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如在此基础上有突发公共卫生事件发生，很难保证在社区层面

这些医护人员能够作出高效的反应。该组社区医护人员的应

急核心能力水平自评结果很好地印证了他们在基础调查中展

示的结果，即实际经验以及获得培训机会过少，因此其突发公

共卫生事件应急核心能力综合平均能力得分偏低，仅为５．３３

分，综合能力一般，并不能很好地应对社区突发公共卫生事件

的发生。本组研究结果与国内学者研究结果水平相当，陈萍

等［５］对重庆市主城区１５家社区卫生服务中心（站）１２０名护理

人员进行灾害认知情况调查发现：社区护士对灾害护理知识、

护理技术的了解分别为７９．３％和７６．７％；均处于较低的水平。

张华等［６］对海南省城市２６５名社区护理人员灾害护理相关知

识技能的基本情况调查研究显示仅２０．４％被调查者正确回答

相关知识提问；４４．９％未接受过相关知识及技能培训。

３．２　经过专业系统培训能够提升社区医护人员的应急核心能

力　我国的灾害护理教育特别是社区防灾教育起步晚，尚处于

探索阶段，尚未形成体系［７］。但很多的学者都已经认识到了社

区在应对突发公共卫生事件中的重要作用。本研究证实了经

过合理的设计，由对突发公共卫生事件有充分科学认识的专家

组构建系统的专业培训课程体系；并由在突发公共卫生事件处

置、管理方面有充足经验的，教学经验丰富的各类专家组长讲

师团队并实施培训，能够有效地改变社区医护人员突发公共卫

生事件应急核心能力水平。国外对于社区医护人员应急能力

研究也非常关注。Ｔｅｎｅｒ
［８］研究认为，所有类型的卫生机构都

需要为护士提供关于如何应对突发公共卫生事件的继续教育

项目。通过在社区实施专业的培训项目是提升社区卫生体系

应对突发公共卫生事件能力的重要措施。本研究组组织的课

程培训虽显示出一定的有效性，但缺乏更大范围的验证。因此

建议国内专家及卫生行政部门努力设计建设适应我国社区防

灾需要的专业系统培训课程体系，通过专业培训的方式提高社

区医护人员的应急核心能力。

３．３　该研究所测得社区医护人员应急核心能力绝对值并不代

表绝对现状　因为缺乏业界公认的社区医护人员应急核心能

力评估量表，故本次研究采取在文献复习及专家咨询的基础上

构建评估表并用自评的方式评价研究对象的能力现状。这是

目前国内该领域常见的调查研究方法［９１０］。评价结果受多因

素影响可能存在偏差。通过自评方式得出的各项核心能力分

值绝对值并不能简单代表目前社区医护人员们应急核心能力

的绝对现状，但是通过在培训干预前后自评，所反映出的自身

核心能力的变化存在实际价值。

综上所述，本研究对改进社区突发公共卫生事件应急体系

建设水平特别是医护人员应急核心能力建设提供参考。明确

了有效培训体系对于提供社区医护人员应急核心能力的重要

价值和实际意义。目前，国内缺乏针对社区医护人员应急核心

能力的标准化的完整培训体系。本研究所构建的培训方案虽

然对本次研究对象有效，但并不能代表适合国内其他社区。相

应的标准化完整培训体系有待国内专家共同努力构建。
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