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　　在信息技术高度发展的今天，信息技术在国民经济和社会

各领域的作用日渐显著，信息化已成为全球发展的必然趋势，

是推动经济社会变革的重要力量。《国民经济和社会发展第十

个五年计划纲要》提出了推进国民经济和社会信息化，已将信

息化提到了国家战略的高度。

全国卫生信息化发展规划纲要指出“九五”以来，我国医疗

卫生信息化建设取得了显著进展：实施国家卫生信息网建设项

目，信息化基础设施建设已见成效；积极加强“三网一库”建设，

电子政务逐步推进；医院信息化取得实质性进展，信息系统应

用水平不断提高；社区卫生、卫生监督、疾病控制、妇幼保健、远

程医疗、远程医学教育等信息系统建设有了进一步提高，为全

面实现卫生信息化奠定了基础。但是，我国卫生信息化建设起

步较晚，尚存在诸多亟待解决的问题，如：卫生信息化总体水平

不高、发展不均衡、信息化建设标准不统一、医疗信息资源孤

立、信息安全缺乏保障、技术力量薄弱、资金投入不足等，无论

与其他行业的信息化水平、还是和卫生事业的实际需求相比，

还存在相当的差距［１］。

因此，研究医疗卫生信息化对推进卫生信息化的进一步开

展具有重要的实践意义。本文在上述背景下，给出了卫生信息

化的定义，讨论了其内涵，构建了其总体架构，总结了其现状及

发展趋势，为医疗卫生信息化水平的提高进行了一次有益的

尝试。

１　医疗卫生信息化的内涵

关于医疗卫生信息化的概念，本文作者查阅了大量相关资

料，很少见到直接描述。根据作者对医疗卫生信息化背景的理

解和对国内外相关文献资料的分析，给出医疗卫生信息化定义

如下。

医疗卫生信息化，是指综合运用现代管理技术、信息技术、

网络技术，将医疗卫生系统各项活动中的人、技术、经营管理，

以及所涉及的信息流、物流、资金流、业务流有机集成，实现医

疗卫生机构向现代化营运管理模式转变的过程。

基于该定义，医疗卫生信息化具有以下特点：（１）医疗卫

生信息化的基础是医疗卫生机构的管理模式和运行模式。信

息化建设的成功，主要取决于医疗卫生机构是否将先进的ＩＴ

技术与医疗卫生机构的管理理念、管理模式、经营模式良好结

合。（２）医疗卫生信息化是一项集成技术。医疗卫生信息化

建设的关键在于信息资源的集成与共享，即实现医疗卫生机构

人、财、物以及各业务信息的集成。（３）医疗卫生信息化是一

个系统工程。医疗卫生信息化需要在医疗卫生事业的技术、管

理等方面统筹兼顾、全面协调。（４）医疗卫生信息化是一个综

合过程。医疗卫生信息化包含了人才培养、咨询服务、方案设

计、设备采购、网络建设、软件选型、应用培训、二次开发等

过程［２］。

２　医疗卫生信息化的总体架构

２．１　总体技术架构　医疗卫生信息系统的总体技术架构，是

以信息化总体技术架构为基础，结合医院信息化建设的现状、

特点及未来发展需求进行规划设计的。该架构由五大系统（门

户系统、应用业务系统、数据中心、基础支撑系统、基础设施系

统），以及三大体系（信息安全支撑体系、信息化标准规范体系、

运维保障体系）组成［３］，见图１。

图１　　医疗卫生信息系统总体技术架构图

２．１．１　门户系统　门户系统为公众、医护人员、卫生管理人

员、系统管理人员等提供医疗信息服务，是医疗卫生信息系统

的内外部入口。

２．１．２　应用业务系统　医疗卫生信息系统主要包括大型医院

卫生信息系统、社区医疗卫生信息系统、乡镇卫生信息系统和

卫生部门信息系统。

２．１．２．１　大型医院卫生信息系统　大型医院卫生信息系统是

指应用于三甲等级的大型医院的业务管理及营运系统，主要包

括医院信息系统（ｈｏｓｐｉｔａｌｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｓｙｓｔｅｍ，ＨＩＳ）、医学影像

信 息 系 统 （ｐｉｃｔｕｒｅａｒｃｈｉｖｉｎｇ ａｎｄｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎｓｙｓｔｅｍ，

ＰＡＣＳ）、检验信息系统（ｌａｂｏｒａｔｏｒｙｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｓｙｓｔｅｍ，ＬＩＳ）以

及医院资 源 管 理 系 统 （ｈｏｓｐｉｔａｌｒｅｓｏｕｒｃｅｐｌａｎｎｉｎｇｓｙｓｔｅｍ，

ＨＲＰ）等。

ＨＩＳ是医院的前台医疗业务信息平台，包括门诊住院收

费、药库药房管理、病区医嘱管理、医生护士工作站、电子病

历等。

ＰＡＣＳ是以数字成像技术、计算机技术和网络技术为基

础，实现医学影像获取、显示、处理、储存、传输和管理的系统，

是全院数字化、网络化建设的重要环节。

ＬＩＳ是以医院检验科的业务数字化为目标，通过连接检验

仪器、收集检验数据，实现申请、检验、报告的数字化系统。ＬＩＳ
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能够实现检验仪器与 ＨＩＳ系统的互联，完成基本的数字化

流程［２］。

ＨＲＰ是医院在运营中采用先进的资源管理技术，在前台

诸系统的基础上构建的医院后台运营管理业务平台，包括预算

管理、财务核算、成本预算、资产管理、物流管理、人力资源管

理、经营分析、教学管理、ＯＡ等子系统，是集信息流、物资流、

资金流以及业务流的管理为一体的信息系统，其功能是实现医

院的财务业务一体化管理、医院物流资产的精细化管理以及医

院员工绩效战略化管理的全新医院经营管理模式［３］。

“其他”模块包括临床信息系统（ｃｌｉｎｉｃａｌｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｓｙｓ

ｔｅｍ，ＣＩＳ）、放射科信息系统（ｒａｄｉｏｌｏｇｙｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｓｙｓｔｅｍ，

ＲＩＳ）等，这些系统可以作为 ＨＩＳ的补充和扩展。

２．１．２．２　社区卫生信息系统　社区医疗卫生信息系统为社区

居民提供预防、医疗、保健、康复、健康教育以及计划生育“六位

一体”的卫生服务，包括社区健康档案系统（ｃｏｍｍｕｎｉｔｙｈｅａｌｔｈ

ｓｅｒｖｉｃｅｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｓｙｓｔｅｍ，ＣＨＳＳ）、基本医疗服务系统、公共

卫生管理系统以及综合服务管理系统［４］。

ＣＨＳＳ是社区卫生信息系统的数据中心，它提供社区内全

人群不同时期的基础健康数据，为社区医疗卫生服务提供统一

的健康档案工作平台［５］。

基本医疗服务系统包括 ＨＩＳ、ＬＩＳ、ＲＩＳ系统等，涵盖门诊

挂号收费、医生护士站管理、药房管理、住院管理、医保管理等

功能，为社区居民提供基本的医疗服务。

公共卫生管理系统实施对预防、保健、康复、计划生育、健

康教育等方面的信息管理功能，涵盖的领域有计划生育、妇女

保健、儿童保健、老年人保健、计划免疫接种、疾病预防、慢性病

管理等，为社区居民提供综合卫生服务［６］。综合服务管理系统

是在社区医疗卫生服务过程中，对人事、财务、物资、设备等方

面实施管理的信息系统，其功能是为社区医疗卫生服务提供综

合管理与后勤保障。

２．１．２．３　乡镇卫生信息系统　乡镇医疗卫生信息系统为乡镇

居民提供医疗、计划生育、妇幼保健、药材供应、新型农村合作

医疗、医疗保险、远程医疗等方面的医疗卫生服务，主要包括：

医院信息系统、乡镇健康服务站系统、公共卫生管理系统、远程

医学信息系统等［７］。

这里的医院指县、乡、镇等各级医院。医院信息系统包括

了 ＨＩＳ、ＬＩＳ、ＰＡＣＳ、电子病历、健康档案等，实现对门诊医护工

作站、收费、财务、门诊统筹、住院医护工作站、电子病历、健康

档案医技信息集成传输、医药信息支持等方面的管理。

乡镇健康服务站系统为居民提供基本的卫生服务，实现基

本医疗、新农合门诊统筹、居民电子健康档案、基本公共卫生服

务、药品管理、财务管理等功能。

公共卫生管理系统的服务对象是乡镇居民，其功能与社区

卫生信息系统中的公共卫生管理系统相同。

远程医学信息系统是集远程医学教育、医疗咨询、远程会

诊、卫生适宜技术推广、双向转诊为一体的信息系统，其服务对

象是县乡村各级医疗机构。

２．１．２．４　卫生管理部门信息系统　卫生部门管理信息系统包

括卫生服务综合管理系统、卫生人事管理信息系统、卫生信息

公众服务系统等。其中，卫生服务综合管理系统包括社区卫生

业务管理信息系统和财务核算与物资监管管理子系统。可分

为市、区县、挂区卫生服务中心（站）三级平台；卫生人事管理系

统面向辖区范围内的各医疗卫生机构，具有人员编制管理、职

称管理、工资管理、干部管理等功能；卫生信息公众服务系统向

患者及其家属等社会公众提供医疗卫生信息服务，如就医指

南、信息查询、医疗保健卫生常识、相关政策法规查询、监督投

诉建议等。

２．１．３　数据中心　数据中心是提供行业信息化数据集成整

合、深化应用和交换共享的平台，包括业务数据库、ＥＴＬ工具

等。数据中心的建设应以行业信息资源标准为指导，以医院信

息资源规划为基础，包括数据管理、数据加工、数据存储等

内容。

业务数据库由电子病历资源库（ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｍｅｄｉｃａｌｒｅｃｏｒｄ，

ＥＭＲ）、健康档案资源库（ｈｅａｌｔｈｃａｒｅｍａｎａｇｅｍｅｎｔｒｅｓｏｕｒｃｅｓ，

ＨＭＲ）、影像数据库ＰＡＣＳ及其他业务数据构成。

数据提取（ｅｘｔｒａｃｔｉｏｎｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎｌｏａｄｉｎｇ，ＥＴＬ）工具

利用其强大的数据仓库技术，对数据进行获取、加工、存储、管

理、转换、加载等。

２．１．４　应用集成平台　医疗应用集成平台主要包括服务器平

台、管理监控平台和开发跟踪平台３部分。其功能是利用企业

服务总线（ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓｅｒｖｉｃｅｂｕｓ，ＥＳＢ），实现不同网络、不同应

用系统之间的应用集成，以实现业务处理的完整化和自动化。

区域医疗体系内已有多种应用系统和技术架构，因此该平台的

作用不可或缺。

２．１．５　基础设施　基础设施提供信息系统运行所需的基本

软、硬件和网络基础，包括应用服务器、数据库管理系统、操作

系统、服务器、存储系统、网络系统、感知设备、机房设施等。

２．１．６　信息安全体系　信息安全体系包括信息安全防护、响

应和恢复等方面的内容，其作用是通过使用安全产品和技术，

支撑和实现安全策略，达到信息系统的保密、完整、可用等安全

目标。

２．１．７　信息化标准规范体系　信息化标准规范体系建设必须

遵循行业相关标准和规范，其中行业信息资源标准是规范系统

信息资源建设的重要标准，包括主数据标准、元数据标准、代码

标准、数据质量管理标准、数据交换标准、应用集成标准等。

２．１．８　管理运维体系　管理运维体系是对信息系统建设、运

行和维护过程进行管理的机制，包括决策、组织架构、项目管理

和运维等。

３　医疗卫生信息化的现状及存在的问题

３．１　医疗卫生信息化的现状　“九五”以来，我国医疗卫生信

息化建设取得了显著进展：实施国家卫生信息网建设项目，信

息化基础设施建设已见成效；社区卫生、卫生监督、疾病控制、

妇幼保健、远程医疗、远程医学教育等信息系统建设有了进一

步提高，为全面实现卫生信息化奠定了基础。但是，我国卫生

信息化建设起步较晚，尚存在诸多亟待解决的问题，如：卫生信

息化总体水平不高、信息化建设标准不统一、资金投入不足等

问题。因此，研究医疗卫生信息化对推进卫生信息化的进一步

开展具有重要的实践意义。

３．２　医疗卫生信息化存在的问题

３．２．１　公共的服务平台，尤其是基于云计算的服务平台缺乏

　目前，我国广大地区均缺乏医疗卫生公共服务平台，尤其缺

乏云计算服务平台。“云服务”可以解决各类资源不均、不足、

不能充分共享等问题，特别是三甲医院的优质医疗资源在区县

医院和社区医院的共享问题。因此，构建医疗卫生云服务平

台———云端医院，是未来医疗卫生信息化的发展方向。

３．２．２　现有业务系统不完善　尽管现有医疗机构，尤其是大

型医疗机构，拥有大量的信息系统，如医院门诊系统、住院系

统、药品管理系统、医技管理系统、ＰＡＣＳ、ＬＩＳ、后勤管理系统、
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远程医疗系统、医疗保险系统等，但这些系统都相对缺少对人、

财、物及各医疗业务的统一优化管理，且均没有经营功能。而

集上述诸功能与营运功能为一体的 ＨＲＰ系统，目前大多数医

院都没有配备。

３．２．３　信息安全体系不健全　医疗卫生信息化安全体系是多

方面的，主要包括环境安全、物理安全、数据安全、应用安全以

及管理安全等五个方面。目前，医疗卫生信息化建设均存在各

种安全隐患，如缺门禁系统、防火墙、身份认证、数据加密、终端

主动防御等。

３．２．４　信息标准规范不完善　医疗卫生信息化缺乏统一的标

准和规范，如数据元标准、数据库建设标准、系统运维规范等。

仅以社区卫生信息化为例，因其缺乏统一的信息化建设标准，

在机构与机构之间、机构内各部门之间、不同业务系统之间形

成了大量的“信息孤岛”、“信息烟囱”，致使信息资源不能共享，

阻碍了数据的深度挖掘和使用，造成了资源的极大浪费［１］。

３．２．５　运行维护机制缺失　医疗卫生信息化建设、应用和维

护需要大量专业人才队伍来推动。由于现有的信息化技术和

工程缺少相应的运行维护机制，致使信息化建设工程质量和运

行水平难以保障。

４　医疗卫生信息化的发展战略

４．１　实现公共服务平台信息共享　通过构建政府主导下的医

疗卫生信息资源共享服务平台，整合各大型医院的优质资源及

异构资源，实现医疗卫生信息的流畅传递和共享，为各级医疗

机构的医疗卫生活动提供及时、准确的卫生服务信息，提高基

层医疗卫生机构的服务水平，为患者提供个性化服务［８］。

４．２　构建先进完善的业务信息系统　加强主体上以 ＨＩＳ、

ＰＡＣＳ、ＬＩＳ、ＨＲＰ等系统为代表的医院信息化系统的建设，构

建一套先进完善的适用医院信息化的系统，运用现代化的营运

管理模式，实现对医院各项活动中的人、财、物以及各医疗业务

及营运活动的统一高效的优化管理，是现代医院发展的必然

趋势［９１０］。

４．３　完善信息化安全体系　建立和完善医疗卫生信息化安全

体系，从环境、物理、系统、数据、应用以及管理等多个层面部署

安全保障措施，如加强门禁系统、防火墙、身份认证、数据加密、

终端主 动 防 御 等，为 医 疗 卫 生 信 息 化 提 供 有 力 的 安 全

保障［９，１１］。

４．４　完善信息化标准体系　国家高度重视医疗卫生信息的标

准化和规范化建设工作，卫生部有关部门２００９年颁布了《健康

档案基本架构与数据标准（试行）》、《基于健康档案的区域卫生

信息平台建设指南（试行）》、《电子病历基本架构与数据标准

（征求意见稿）》等一系列标准化工作文件，有力推进了医疗卫

生信息的标准化和规范化建设工作的进程。建立、完善医疗卫

生信息化标准体系涉及信息标准体系结构和内容、国家标准的

研究制定、与其他相关领域的通用与专用标准的协调、对国际

同类标准的等同引用等，是一项复杂而长期的系统工程，也是

解决各医疗机构之间、机构内各部门之间、不同业务系统之间

信息资源不能共享等问题的必要手段［１２］。

４．５　完善信息化运维体系　为了保障医疗卫生信息化建设工

程的质量和运行水平，需要尽快完善医疗卫生信息化运维体

系，如基于信息技术基础架构库（ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙｉｎｆｒａ

ｓｔｒｕｃｔｕｒｅｌｉｂｒａｒｙ，ＩＴＩＬ）的信息系统运维体系，并加强运维队伍

人才建设，提高运维队伍人员素质，为医疗卫生信息化提供安

全有效的运维支撑。

５　结　　语

本文研究了医疗卫生信息化的内涵及发展战略，主要研究

结论如下：（１）给出了医疗卫生信息化的内涵，即是指综合运用

现代管理技术、信息技术、网络技术，将医疗卫生系统各项活动

中的人、技术、经营、管理，以及各信息流、物流、资金流、业务流

有机集成，实现医疗卫生机构向现代化营运管理模式转变的过

程。（２）提出了医疗卫生信息化工程的总体架构，由包括门户

系统、应用业务系统、基础支撑系统、数据中心、基础设施系统

五层结构，以及信息安全支撑体系、信息化标准规范体系、运维

保障体系三大体系构成。（３）梳理了医疗卫生信息化存在的六

大问题，即信息安全体系不健全、信息标准规范不完善 、运行

维护机制缺失、已有业务系统相关功能不完整、缺失业务系统、

缺乏公共的服务平台，更缺乏基于云计算的服务模式等。（４）

研究了医疗卫生信息化的五大发展战略，即实现公共服务平台

信息共享、建立先进完善的业务信息系统、完善信息化标准体

系、信息化运维体系、信息安全体系。
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