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·卫生管理·

探索以人为本的医院文化建设———以丰都县人民医院为例

王海娇，李　静△

（重庆医科大学公共卫生与管理学院　４０００１６）
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　　医院文化是在一定社会文化基础上形成的、富有医院自身

特征的一种群体文化，是一定社会环境条件下医院全体员工在

长期工作和生活的过程中创造出来的物质成果和精神成果的

集中体现［１］。重庆市丰都县人民医院是一所集医疗、教学、科

研、预防保健为一体的综合性国家二级医院，在建院７０多年的

历史过程中，一直秉承着“尚德尚能，仁心仁术”的文化主题，不

断探索“以人为本”的医院文化建设实践活动，“青年励志锻炼

实践”是以医院职工为对象的文化建设实践探索。此举为丰都

县人民医院文化建设注入了新鲜的血液，体现了“以人为本”的

医院文化建设精髓，丰富了医院文化建设的内涵。

１　青年励志锻炼实践的背景

１．１　“以人为本”医院文化建设的宏观背景　丰都县人民医院

建于１９４０年，该院设置了内科、外科、妇儿科等１８个科室，担

负着全县７９．５万人的医疗、预防、保健等任务。丰都县人民医

院一直秉承着“品牌、文化、先行”的战略，以“综合办院、文化强

院”为办院方针，弘扬“尚德尚能、仁心仁术”医院文化主题，努

力实施“三院”建设目标（即建设三级医院、重庆医科大学教学

医院、重庆市名院），大力倡导“一切以患者为中心”、“健康路上

与您同行”的服务理念，不断探索“以人为本”的医院文化建设。

青年励志锻炼实践在这种大背景下应运而生。

１．２　新型托管模式带来的实践契机　在统筹城乡卫生发展的

背景下，根据重庆市人民政府、丰都县党委、县政府和县卫生局

的相关政策，２００８年６月丰都县人民医院以“重管理，造血式”

新型管理模式对高镇中心卫生院进行了托管。在新型托管模

式的背景下，丰都县人民医院选派了一批优秀的业务骨干来到

高镇卫生院。青年人来到基层，丰富了自身经验，传播了人民

医院“尚德尚能、仁心仁术”的医院文化主题；同时高镇卫生院

在人民医院青年人才的指导下也取得了服务质量提高、医疗水

平上升等的进步。新型托管模式为“以人为本”医院文化建设

实践即青年励志锻炼活动提供了实践契机。

２　青年励志锻炼实践的实施概况

２．１　活动指导思想　青年员工是医院建设发展的后备军，其

思想素质、医技水平直接关系到医院的整体形象。目前，丰都

县人民医院全院３５岁以下青年职工占医院在职职工总数的

５６％，为提高全院青年职工素质，加快培养医院后备人才，丰都

县人民医院组织青年职工到高镇中心卫生院开展励志锻炼活

动，秉承“修身净心，行胜于言”的院训，塑造青年职工“敢为人

先，追求卓越”和“创造、奉献、承载”的核心价值观，努力培养有

责任心、有事业心、有创造力、有意志力的“四有新人”，切实增

强人民医院可持续发展的能力。

２．２　励志锻炼要求

２．２．１　促统筹，塑文化，社会、经济两显效　励志锻炼活动将

先进的管理、医护人才带到了高镇中心卫生院。中心卫生院在

面对人力资源少、环境条件差等困难的情况下，始终奉行“尚德

尚能，仁心仁术”的文化主题和“视患者如亲人”的服务理念，推

行“人性化”、“感动式”服务。结合学习实践科学发展观，以实

现“科学化、制度化、人性化、规范化”管理为目标，全面提升了

医疗质量，优化了医疗服务，美化医疗环境，促进社会和谐［２］。

在取得显著社会效益的同时，也带来了较好的经济效益，从

２００８年１２月到２００９年１１月，高镇中心卫生院业务收入、门

诊、入院人次、手术台次分别同比增长９４％、７．１８％、９４％、

８４．４％。青年励志锻炼活动传播了人民医院的医院文化理念，

同时高镇中心卫生院也发展和丰富了人民医院的文化精髓。

２．２．２　勤学习，添动力，学员、卫生院两丰收　在医院文化建

设的实践探索过程中，丰都县人民医院将高镇中心卫生院定位

成人民医院后备人才建设基地。青年员工在参加励志锻炼期
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间，遵守各项规章制度，通过确立学习目标、拟定学习计划等方

式协助带教老师努力完成科室任务，积极建言献策，发挥青年

职工的创新能力；由于青年职工的到来，高镇中心卫生院的医

疗、护理等水平也有了很大的提高，为基层百姓更好地解决了

医疗、预防、保健等问题。通过励志锻炼培训，青年职工增强了

事业心和责任心，高镇中心卫生院也是硕果累累。青年励志基

地实践探索不仅有利于青年职工医技、思想等各方面的提高，

同时也有利于高镇中心卫生院的发展。此举是双赢的文化建

设实践探索。

２．２．３　强技能，塑典型，水平、形象两提升　在励志锻炼过程

中，青年员工牢固树立了五种精神，即：救死扶伤的人道主义精

神，敢于攀登的奋发向上精神，毫不利己的奉献精神，吃苦耐劳

的敬业精神，团结友爱的团队精神。青年员工在实践的过程中

用科学的理论和专业的知识武装头脑，以“一切以患者为中心”

为指导思想，为患者排忧解难。高镇中心卫生院在励志锻炼期

间也做好了协调配合，加强了组织领导和监督，为青年职工发

挥自身优势提供了良好的环境和氛围。青年励志锻炼实践是

１项长期的任务，人民医院和卫生院做到了同心协力、齐抓共

管、共同进步，同时也促使丰都县人民医院和高镇中心卫生院

的水平、形象得到了大幅度提高。

３　青年励志锻炼实践给医院文化建设带来的启示

青年励志锻炼实践是丰都县人民医院加强医院文化建设

的成功范例，它全面显示了“以人为本”的管理文化，它使医院

管理者对医院文化建设有了更深层次的思索，也使医院管理者

对医院文化建设提出了新的研究［１］。

３．１　探索医院文化建设要以人文本　医院在探索医院文化建

设实践的过程中，首先要确立以人为本的核心价值观。由于医

务工作者所从事的医疗、护理等服务属于高专业性、高复杂性

的技术工作以及医患双方信息不对称等因素的影响，医院在文

化建设过程中必须以患者为中心，急患者之所急，想患者之所

想。同时以人为本的和谐医院文化建设，需要培养和确立严谨

求实、团结进取、廉洁奉公的医院精神，激发职工的工作热情和

工作积极性，树立职工的主人翁精神。探索医院文化建设实践

要在夯实理论知识的同时，积极探索像青年励志锻炼、建设人

才后备基地等类型的实践，挖掘和培养能够体现医院精神的典

型群体和个人，以榜样的力量鼓舞人、激励人、带动人，同时发

挥青年职工敢于创新的优势，形成浓厚的学习氛围。医院领导

在人事制度方面要高度重视人才队伍建设，积极推进人才战

略，为构筑人才高地，实现人才聚集效应下足功夫［３］。“以人为

本”是医院文化建设的精髓，医院文化建设实践重在探索“以人

为本”［４］。

３．２　医院文化建设要理论与实践相结合 　医院管理者在建

设医院文化的时候容易将文化建设停留在表面，没将文化建设

运用到实践当中。针对医院文化建设表面化，流于形式这种情

况［５］，医院的管理者要结合医院自身的历史轨迹、发展特色和

战略定位，将文化建设的理论与实践相结合，探索符合医院发

展规律的文化建设活动，同时要将医院的价值观和医院精神通

过诸如青年励志锻炼等活动形式植入到员工心里，让医院职工

在工作中践行医院价值观，让患者通过医护人员的医疗、护理

行为更真切地感受到医院的以人为本。医院文化是医院员工

及社会公众（患者）对该医院的价值理念、行为规则、综合实力、

外在形象和未来发展远景等的认识，其复杂的内涵就要求文化

建设不能只停留在书面教育、海报宣传等表面形式上，要靠一

次次的实践行动来承载文化建设所表达的文化理念［６］。医院

典型文化的打造是医院文化建设的一种新的思路和模式。总

之，医院领导者在建设医院文化的过程中，要用文化建设理论

指导实践，同时实践活动要补充和完善文化建设理论，做到将

文化建设实践运用到日常业务工作中。

３．３　系统、全面地加强医院文化建设　医院的发展离不开员

工的不懈努力和患者的支持和信任。以人为本的医院文化建

设要做到系统、全面和井然有序。从医院服务的主、客体来说，

医院文化建设要全面，对内要实行人性化的员工管理即以职工

为本，对外要提供人性化的医疗服务即以患者为本［７］。“以人

为本”的医院文化建设首先要充分尊重和重视员工利益，管理

者要懂得尊重、关心员工；要科学合理地制定人才培养计划，让

职工树立起为工作负责、为患者负责的态度；还要做到让职工

在工作期间有 “享业、乐业”的精神面貌。其次，要树立“以患

者为中心”的服务理念［８］，通过医疗、护理等卫生服务体现以患

者为本的思想；医院管理者在规范医院制度和简化就医流程等

细节方面也要体现以患者为本。以人为本的医院文化建设还

要做到系统和井然有序，从表层的物质文化建设到中层的行为

文化、制度文化再到核心的精神文化建设都要系统地开展和循

序渐进地进行，切忌局限于开展一些文娱活动和流于形式。医

院文化的丰富内涵以及显著的历史性需要做到全面、系统地建

设医院文化。

总结而言，“以人为本”的医院文化建设首先要注重“以患

者为中心”的价值观培育，价值观是医院文化的核心［９］，同时要

注重实践活动的开展，将理论运用到实践当中去指导实践，通

过文化建设实践来丰富文化建设理论的内涵。其次，医院管理

者在今后的文化建设过程中要探索符合医院自身特色的实践

活动，切忌模仿和照搬照套，要根据医院自身将文化建设贯穿

于业务工作中，塑造典型文化，从医院文化的各个层面更好地

提升医院文化建设水平，以便促进医院文化向纵深发展。
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