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职业倦怠指对工作中长期的心理)情感和人际关系压力源

的持续应激状态*最初由美国临床心理学家
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于
%JH(

年提出#认为职业倦怠是一种容易在服务性行业中出

现的情绪性耗竭的症状*护理工作是一种典型的服务性行业#

护理人员比普通人群更易发生职业倦怠现象*
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(研究发

现普通人群和护理人员疲劳综合征的患病率分别为
)'&X

和

%'%X

*近年来#国内报道护理人员职业倦怠的相关文献逐渐

增多#越来越多的医院及护理管理者开始重视这一问题#认识

到职业倦怠与护理人员的身心健康及离职倾向密切相关*自

&)%)

年卫生部在全国范围内开展-优质护理服务示范工程.活

动以来#有研究表明该示范工程的实施与护理人员职业倦怠呈

负相关'

*

(

*本文旨在了解在-优质护理服务示范工程.活动背

景下的重庆地区护理人员职业倦怠现状#为减轻护理人员职业

倦怠水平提供理论依据#从而制订有效的干预措施#促进护理

人员身心健康#减少护理人员因工作倦怠对护理工作产生的负

面影响*
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资料与方法
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一般资料
!

对重庆市范围内具有代表性的
(

所综合医院

的在职护理人员进行问卷调查#其中两所三级医院#两所二级

医院*
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年
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月共发放问卷
())

份#回收
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份#依据以

下原则剔除无效问卷!问卷漏填项目在
*

项及以上或答案呈明

显规律性做答者*检查后获得有效问卷
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份#有效回收率为
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名%婚姻状况!未婚
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名#已婚
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名#离异
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名#丧

偶
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名%学历!初中及以下
&

名#中专
%J%

名#大专
%0I

名#本科
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名#硕士
&

名%职称!护士
&%I

名#护师
,(

名#主管护师
,&

名#副主任护师
0

名#主任护师
&

名%聘任方式!正式编制
%H,

名#合同制
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名%所在医院等级!三级医院
%J(

名#二级医院
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名*每天与患者接触的时间!
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名#

0)X,%

名#
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名%每周工作时间
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%其中
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名有兼职*
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名护理人员的科室分布见表
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表
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护理人员的科室分布构成比

指标 急诊科
R<g

妇产科 儿科 外科 手术室 内科 门诊 辅助科室 护理部

护理人员数$
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百分比$
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方法
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采用护理人员职业倦怠量表$
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&简化版'
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#对被调查者职业倦怠状况进行分析评

价*此量表经研究表明具有较高信度和效度#有可操作性#可

以作为测量中国护理人员群体工作倦怠的工具'

0

(

*该量表分

为两部分#第一部分为被调查者的一般资料%第二部分为量表

的核心部分#包括护理人员工作环境中常见的压力源#职业倦

怠的
*

个构成维度$情绪衰竭)人格解体和个人成就感低#其中

情绪衰竭是职业倦怠的核心成分&#人格特征#应对方式以及职

业倦怠的结局*护理人员职业倦怠的结局是指护理人员产生

了相关的生理)心理症状*包括常见的精神症状$如焦虑)神经

质等&)躯体症状$如肌肉酸痛&#以及影响社会活动)家庭生活

和产生更换职业的想法*量表采用
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分评分法#

%

分代表

完全不同意%

&

分代表基本不同意%

*

分代表基本同意%

(

分代

表完全同意*
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统计学处理
!

所得数据采用
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软件进行统计学

处理#以
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为差异有统计学意义*
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结
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果

A'@

!

不同科室护理人员职业倦怠状况分析
!

R<g

与急诊科护

理人员在职业倦怠的
*

个构成维度得分及总分比较#差异无统

计学意义$
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与其他科室护理人员在职业倦怠的

*

个构成维度得分及总分比较#差异有统计学意义$
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急诊科与其他科室护理人员在职业倦怠的
*

个构成维度得分

及总分比较#差异有统计学意义$
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&*见表
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不同级别医院护理人员职业倦怠状况比较
!

三级医院与

二级医院的护理人员在情绪衰竭)人格解体维度得分及总分比

较#差异有统计学意义$
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$
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&%在个人成就感降低维度得

分方面比较#差异无统计学意义$

!

(

)')0

&*见表
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不同科室护理人员职业倦怠状况比较#

KG>

$分%

科室
%

情绪衰竭 人格解体 个人成就感降低 总分
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不同学历护理人员职业倦怠状况比较
!

在
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名调查对

象中#硕士学历的仅有
&

名#初中及以下学历的也仅有
&

名#不

具有代表性#故只对其余
*,0

名护理人员的数据进行分析*不

同学历护理人员职业倦怠程度差异有统计学意义*在职业倦

&,,%

重庆医学
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月第
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基金项目"重庆医科大学附属永川医院资助项目$
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怠的
*

个构成维度得分及总分比较#本科学历护理人员得分明

显高于中专学历及大专学历护理人员得分$
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$

)')0

&*大专

学历护理人员与中专学历护理人员在职业倦怠的
*

个构成维

度得分及总分比较#差异无统计学意义$
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不同聘任方式护理人员职业倦怠状况比较
!

正式编制护

理人员与合同制护理人员在职业倦怠的
*

个构成维度得分及

总分比较#差异无统计学意义$
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不同级别医院护理人员职业倦怠状况比较#

KG>

$分%

医院级别
%

情绪衰竭 人格解体 个人成就感降低 总分

三级
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不同学历护理人员职业倦怠状况比较#

KG>

$分%

学历
%

情绪衰竭 人格解体 个人成就感降低 总分

本科
*, %%')*G&',I ,'(HG&'(, J'),G*'*H &,'0,GH'H)

大专
%0I J'0,G*'%H H'%%G&'I& H'H%G*')& &('()GH'I*
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不同聘任方式护理人员职业倦怠状况比较#

KG>

$分%

聘任方式
%

情绪衰竭 人格解体 个人成就感降低 总分

正式编制
%H, J'I&G*')J I',,G&'H% H'J)G*')0 &('()GH'*,

合同制
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护理人员职业倦怠的结局
!

本调查中分别有
(J'&*X

的

护理人员产生了更换职业的想法#有
(H'0)X

的护理人员产生

了躯体症状#有
(I'IIX

的护理人员认为影响到了社会活动和

家庭生活#有
&J',JX

的护理人员产生了精神症状*
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重庆市综合医院护理人员职业倦怠的特点与分析
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科室因素
!

R<g

和急诊科护理人员职业倦怠程度最

高#这与国内外相关研究结果一致'

I:H

(

*

R<g

和急诊科都是高

强度)高标准)高风险的科室#工作繁忙#危重患者多#工作压力

大*

R<g

工作环境封闭#护理人员每天面对危重患者和噪声污

染#易处于高度紧张和应激状态#导致身心疲惫'

,

(

*

2"AK9B

等'

J

(报道几乎
%

"

*

的
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护理人员都存在重度职业倦怠*急

诊科是医院救治工作的前沿#

&(F

对外开放#突发事件多#工

作节奏快*患者病情复杂多变且难以预见#家属及患者常表现

出惊恐)慌乱'

%)

(

*护理人员常常担心因说话不慎引起护患矛

盾#甚至护理纠纷#容易产生烦躁)焦虑情绪#从而影响身心

健康*

B'@'A
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医院等级因素
!

三级医院护理人员职业倦怠程度高于

二级医院护理人员#这与代亚丽等'

%%

(研究结果一致#三级医院

护理人员在情感衰竭和人格解体两个维度均较二级医院护理

人员严重*这可能与三级医院护理人员的工作量和工作强度

更大#工作节奏更快#护理质量的要求更高有关*
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学历因素
!

本科学历护理人员职业倦怠程度显著高于

大专和中专学历护理人员*骆宏等'

%&

(调查显示#低工作年限

的护理人员存在高职业倦怠感#文化程度与低个人成就感呈正

相关#提示高学历的年轻护理人员可能是职业倦怠的高发人

群*目前整个重庆地区高学历的护理人员普遍工龄较短#因

此#本科学历护理人员倦怠水平较低学历护理人员更加严重#

护理管理者应给予她们更多关注与支持*

B'@'C

!

聘任方式因素
!

与沙莎等'

%*

(的研究结果不同#本调查

结果显示#正式编制护理人员与合同制护理人员职业倦怠程度

差异无统计学意义*以往#不同聘任方式的护理人员在工资及

福利待遇等方面存在较大差异#易使合同制护理人员产生不平

衡心理#导致职业倦怠*但是#近一两年来#特别是卫生部在全

国范围内开展-优质护理服务示范工程.活动#强调-医院要加

大经费投入#提高护理人员福利待遇#向临床一线倾斜#实行同

工同酬.以来#正式编制护理人员与合同制护理人员的收入差

距正逐步缩小#增强了合同制护理人员的安全感和归属感#减

轻了她们的倦怠程度*

B'A
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护理人员职业倦怠的干预

B'A'@

!

实施人性化管理
!

所谓人性化管理#是指在管理过程

中充分注意人性要素#以充分挖掘人的潜能为己任的管理模

式'

%(

(

*叶敏霞'

%0

(研究表明人性化管理能够有效降低临床护

理人员的职业倦怠水准)提高护理人员对于职业本身的满

意度*

B'A'A

!

恰当运用-鲶鱼效应.

!

护理人员在没有竞争的环境下

工作易产生职业倦怠*赖荣娣'

%I

(研究发现运用-鲶鱼效应.影

响护理人员的思想和行为#可以使护理人员职业倦怠程度减轻

且发生率明显下降*

B'A'B
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提高护理人员的福利待遇
!

护理人员的收入与辛劳程

度不呈正比#医护待遇差别大#社会大众-重医疗)轻护理.*杨

小平等'

%H

(调查发现由工作报酬低引起的职业倦怠护理人员感

受最深*王丽波等'

%,

(研究护理人员工作满意度状况的结果显

示#护理人员工资与补贴的满意度最低#容易造成护理人员对

本行业的不满而产生转行的念头*
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护理缺陷发生率的高低是衡量医院医疗安全及质量高低

的重要体现*护理缺陷可分为轻)中)重
*

度*轻度缺陷!对患

者不造成影响或对患者有轻微影响而无不良后果%中度缺陷!

影响疗效)延长疗程)造成组织器官的可愈性损害#违反操作规

程#增加患者痛苦与医疗费用#但无严重后果%重度缺陷!严重

影响疗效或造成重要组织器官损害致功能障碍#甚至造成残

疾)死亡等严重不良后果'

%

(

*随着人们生活水平#以及健康和

自我保护意识逐渐提高#并对医务人员的业务能力提出了更高

的要求#护理人员是患者疾病治疗与康复护理的直接执行者#

承担着巨大的护理缺陷发生风险#为了解重庆市合川区护理缺

陷发生情况#全面分析研究其原因#并针对性地提出防范措施#

建立完善的系统屏障#提高重庆市合川区护理质量#保证护理

安全*本院护理部组织人员对
&))J

年
(

月至
&)%)

年
(

月重

庆市合川区发生的护理缺陷进行了调查研究分析#并针对问题

提出防范措施#现报道如下*

@

!

资料与方法

@'@

!

一般资料
!

对重庆市合川区
&J

所医疗机构
&))J

年
(

月

至
&)%)

年
(

月的护理缺陷进行汇总*

@'A

!

方法
!

分别采用问卷调查)医疗机构主动上报)定期电话

追踪等方式#组织护理质量管理委员会对其护理缺陷进行定性

和原因分析#提出整改措施*

A

!

结
!!

果

A'@

!

发生护理缺陷情况
!

&))J

年
(

月至
&)%)

年
(

月共发生

护理缺陷
J,

例#其分类情况#见表
%

*

A'A

!

护理缺陷发生与护理人员工作年限情况
!

见表
&

*

表
%

!!

J,

例护理缺陷分类情况

缺陷分类
%

构成比$

X

&

核心制度执行不到位
*, *,'H,

护理处置不到位
&I &I'0*

标本采集错误
%H %H'*0

护理观察不到位
%& %&'&(

沟通)告知不清楚
0 0'%)

合计
J, %))'))

A'B

!

护理缺陷发生与护理人员专业技术职务构成情况
!

见表
*

*

表
&

!!

护理缺陷发生与护理人员工作年限情况

工作年限$年&

%

构成比$

X

&

%

"

& (0 (0'J&

(

&

"

( &H &H'00

(

(

"

I %) %)'&)

(

I

"

, I I'%&

(

,

"

%) 0 0'%)

(

%) 0 0'%)

合计
J, %))'))

表
*

!!

护理缺陷发生与护理专业技术职务构成情况

专业技术职务
%

构成比$

X

&

助理
J J'%,

护士
IH I,'*H

护师
%0 %0'*%

主管护师及以上
H H'%(

合计
J, %))'))

B

!

讨
!!

论

B'@

!

护理缺陷发生的原因

B'@'@

!

护理人员因素
!

$

%

&护理人员人力资源匮乏%$

&

&护理

缺陷的发生概率与护理人员工作年限和专业技术职务构成密

切相关*

B'@'A

!

患者因素
!

基层医院的服务对象主要是面向广大农

村#病患人群基本文化素养不高#长期形成的生活习惯和传统

观念难于改变#加之长久以来受功能制护理模式的制约'

&

(

*

B'@'B

!

护理管理因素
!

护理管理中包括了管理制度及管理

者#系统论认为#差错并非由于个人的疏忽和无能所致#是由于

系统内潜在的缺陷造就了一个使人产生差错的环境'

*

(

*

B'A

!

防范护理缺陷发生的对策

B'A'@

!

加强护理人员队伍建设#保证护理人员队伍稳定
!

$

%

&

从思想意识上要重视护理队伍的建设%$

&

&提高护理人员待遇%

$

*

&重视护理人员职业规划#让护理人员在不断学习和工作中

(,,%

重庆医学
&)%&

年
I

月第
(%

卷第
%,

期




