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医院形象是医院在医疗服务中展现出来的各种精神面貌

和品格特征#是医院整体状态的体现#是医院文化*价值的体

现#是社会和患者对医院的印象和评价#是医院在社会公众中

享有的声誉和地位(

#

)

'为了研究医院形象与患者就医选择的

关系及其影响因素#作者选择了
9

所综合医院#对患者分别进

行了一系列的问卷调查#研究结果如下'

=

!

资料与方法

=7=

!

研究对象
!

选择重庆市
9

所大型综合性三甲医院#对

/0"

例患者进行问卷调查#患者为
9

家医院的住院或门诊

患者'

=7>

!

研究内容
!

调查医院形象与患者就医选择的关系以及影

响患者选择的因素'

=7?

!

调查方法
!

在
9

所医院对患者进行现场问卷调查#共发

放
/0"

份调查问卷#收回有效问卷
/"!

份#回收率为
.6790@

'

采用
DJM2K

软件对调查问卷的数据进行分析'

>

!

结
!!

果

对患者的问卷调查结果显示#在医院声誉形象评价指标

中#患者认为影响就医选择的因素中医疗技术水平所占比例最

高#其次为医德医风*收费是否合理*医疗仪器设备水平*医院

是否注重社会公益性和医院规模#见表
#

'

表
#

!!

医院声誉形象的评价

影响因素
+

百分比$

@

%

医疗技术水平
6!0 0!7..

医德医风
#88 !!7"8

收费是否合理
$. /7$"

医疗仪器设备水平
$9 87/$

医院是否注重社会公益性
6# 07##

医院规模
!8 9798

在医院服务形象评价指标中#患者认为影响就医选择的因

素中候诊*取药*化验时间所占比例最高#其次为门急诊治疗时

间*投诉处理*出入院宣教和为患者提供后续服务#见表
!

'

表
!

!!

医院服务形象的评价

影响因素
+

百分比$

@

%

候诊*取药*化验时间
!!# !870$

门急诊治疗时间
!"6 !0766

投诉处理
#80 !#7/!

出入院宣教
##" #978!

为患者提供后续服务
.! ##76$

在医护人员服务礼仪评价指标中#患者认为影响就医选择

的因素中医生的服务态度所占比例最高#其次为护士的服务态

度*其他工作人员服务态度*医护人员衣着外观#见表
9

'

表
9

!!

医护人员服务礼仪的评价

影响因素
+

百分比$

@

%

医生的服务态度
6". 0#7""

护士的服务态度
99# 6#7!8

其他工作人员的服务态度
60 07$#

医护人员衣着外观
#8 !7#!

在医院环境形象评价指标中#患者认为影响就医选择的因

素中医院交通便利性所占比例最高#其次为医院停车方便性*

医院辅助设施及医院外观形象#见表
6

'

表
6

!!

医院环境形象的评价

影响因素
+

百分比$

@

%

医院交通便利性
969 6!78$

医院停车方便性
990 6#788

医院辅助设施
.0 ##7/0

医院外观形象
!. 97$!

?

!

讨
!!

论

通过调查研究#作者认为塑造医院良好形象#吸引患者就

医应注重以下几点'

?7=

!

提高医疗技术水平#加强医德医风教育#扩大医院知名

度
!

在医院声誉度评价指标中#

0!7..@

的患者认为医疗技术

水平能够影响患者的就医选择'患者选择医院就医最主要的

目的就是把病治好#高超的医疗技术成为患者选择医院的最重

要因素'因此#医院应努力提升医疗技术水平#开展新项目#实

施新技术#发挥多学科优势#打造特色科室#为患者提供全面的

医疗服务#这对医院树立良好形象有积极的促进作用'

医德医风也是患者评价医院形象的重要指标之一#医院应

把医德医风教育当作一项长期的系统工程来抓#努力培养医德

高尚*医术精湛的医学专家#这不仅可以提高医务人员的自身

价值#赢得患者的信赖#同时也可以扩大医院知名度#塑造医院

为民服务形象#增强市场竞争力(

!

)

'

?7>

!

优化诊疗流程#提高服务形象
!

挂号时间长*取药时间

长*等待化验时间长*真正看病时间短#一直是患者门诊就医中

反映最大的问题#也是影响患者就医选择的因素'医院应针对

这些问题出台具体的解决措施#优化诊疗流程#例如开辟导医

咨询台*网上挂号*就诊一卡通等多功能服务#这些服务可有效
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降低患者的就诊时间#增加患者对医院形象的认同感(

9

)

'

为有效提高医院服务形象#医院应树立以患者为中心的服

务理念#建立专门的客户管理平台#一方面对患者的投诉及建

议进行登记#积极处理并予回复#及时消除患者的不满#同时也

对出院的患者进行电话回访或上门回访#向在院患者发放健康

教育小册子#进行疾病知识的普及#定期开办医患联谊会#举办

健康教育讲座等#这些措施可有效改善医院的服务品质(

6

)

'
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加强医患沟通#塑造礼仪形象
!

医护人员服务礼仪评价

指标中#影响患者就医选择的因素中#医生和护士的服务态度

所占比例最高'医生和护士在与患者接触的过程中#一个温暖

的微笑会有效减轻患者的痛苦#一句鼓励的话语会促进患者康

复的愿望&而一个冷淡的眼神*一句冷嘲热讽的话语无疑会让

患者陷入对病情的不安和对医生的误解中'医务人员的态度

时刻在影响着患者#+以患者为中心,#尊重和鼓励患者#让患者

在就医的过程中随时随地都可以感受到医生及护士的理解和

关怀#这是建立医护人员服务形象的关键所在'

良好的医患沟通能提高诊断的准确率#降低发生错误的可

能#从而降低因误诊引起的投诉'良好的医患沟通能让患者及

其家属对治疗效果有比较现实的预期#这样#当最后的治疗结

果不太理想时#患者及其家属也能够接受#而不会简单地怪罪

于医生(

0

)

'
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!

改善就医环境
!

就医环境是患者对医院形象的第一印

象#在建筑布局上#就诊大厅的设计应该宽敞*明亮#住院病房

应安静整洁#就医标志应醒目明确(

$

)

'

在调查中#近
/"@

的患者对就医的便利性提出了要求#他

们建议医院开通定线班车#为患者提供免费的专车接送'对于

自己开车就诊的患者#医院应提供充足*免费的停车位#这些便

利措施会大大增加患者对医院形象的认同'

另外#公益活动也可以塑造医院良好的形象#医院应经常

组织专家下乡*进入社区义诊*发放各种宣教手册*参加募捐*

赞助失学儿童*扶贫结对等#通过这些活动让群众更好地了解

医院'总之#医院应通过多种方式#多种传播媒介做好对外宣

传#塑造良好形象#提高公众信任度#吸引患者就医(

8

)

#实现社

会效益和经济效益齐发展#使医院在激烈的医疗市场竞争中立

于不败之地'
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为深入实施科教兴国战略和人才强国战略#积极引进海外

高层次留学人才#国家人事部*教育部*科技部等部门于
!""8

年印发了1关于建立海外高层次留学人才回国工作绿色通道的

意见2#为留学回国人员建立了有别于高校内现有人才的专业

技术职务快速通道#留学回国人员经过评审或直接认定方式#

可在很短的时间内被特聘为副教授或教授'不可否认#高校引

进的留学回国人才在推动高等学校教学科研发展*学科建设*

国际合作交流方面发挥着骨干#甚至是带头人的作用#但随着

留学回国人员逐渐增多#其学术水平参差不齐#将引进的留学

回国人员直接聘任到高级职务上的一些弊端逐渐显露出来'

作者希望通过对专业技术职务试用期的讨论#为解决相关问题

提供一些思路'

=

!

专业技术职务试用期的概念

专业技术职务试用期是指高校引进的留学回国人员拟聘

为教授*副教授后#进行一段时间的试用#试用期内享受教授或

副教授的一切待遇#试用期满考核合格#确定其能够胜任后再

正式聘任专业技术职务'

>
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专业技术职务试用期的国内&外实践考察

国内的专业技术职务评审和聘任制度中并没有关于试用

期的规定#但是#国家公务员任期制度和事业单位工作人员试

用期制度可以提供很好的借鉴'根据国家1公务员法2#国家公

务员实行+任职试用期制,#即在公务员晋升职务之后#进行一

定时间的试用#以确定其是否胜任新的职务'实行任职试用期

制度#可以在较长时间的实际工作中#更全面*客观地考察干

部#有利于提高干部选拔任用工作的准确性'通过实行任职试

用期制度#对在试用期间或试用期满经考核不合格的人员及时

进行调整'国内事业单位新进人员也存在试用期#新进人员在

试用期内考核不合格的#聘用单位可单方面解除聘任合同'

试用期及试用期后的终身聘用是美国教授聘用制度的核

心'
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年美国大学教授协会$

,P2LGM45,))(MG4*G(5(N>5G&

32L)G*

T

[L(N2))(L)

#

,,>[

%和美国学院协会$

,))(MG4*G(5(N

,P2LGM45+(KK2

Q

2)

#

,,+

%发表1关于终身教职与学术自由的宣

6!.

重庆医学
!"#!

年
9

月第
6#

卷第
.

期




