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要"目的
!

编制护士人文素质调查问卷!为评估护士人文素质提供工具$方法
!

在文献检索和专家访谈的的基础上编制

问卷条目!对
$":

名护士进行预测!筛选条目!形成初测问卷%运用该问卷对
6$!

名护士进行调查!检验问卷的信度&效度$结果
!

问卷各项指标均达到心理测量学标准'问卷各条目临界比值"

S=

值#达到显著性"

A

#

#4#!

#!各条目与总分相关大于
#4$

!具有较

好的鉴别度%探索性因素分析以及验证性因素分析结果证明该问卷的结构模型较为合理!内部一致性度"

S@19G?,-f

&

#为
#4;$;

!

分半信度为
#4:<6

$结论
!

护士人文素质调查问卷具有较好的信效度!可适用于评估护士的人文素质$

关键词"护士%人文素质%问卷编制
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随着社会的进步#人们对健康的重视程度不断增强#对医

疗护理服务提出了更高的要求+护士的人文素质是护士整体

素质的重要组成部分#也是衡量行业综合水平的重要标志之

一+目前#在卫生行业深入开展的医德好,服务好,质量好,人

民群众满意的)三好一满意*活动和)优质护理服务示范工程*

等都对护士的人文素质提出了更高的要求+因此#适应新医改

要求#配合全国卫生系统普遍开展的优质护理服务示范工程#

掌握护士的人文素质水平#通过针对性管理培训提高护士的人

文素质#是医疗行业适应社会发展#促进行业进步的必然要求+

本研究基于目前国内外相关研究中尚未发现针对在职护士人

文素质测评工具的现状#采用科学的方法#经过严格信效度检

验#构建科学,系统,实用的护士人文素质调查问卷和测评

工具+

?

!

对象与方法

?4?

!

工具

?4?4?

!

问卷的理论构架
!

中国'辞海(称人文是人类社会的各

种文化现象#即是重视人的文化#集中体现为尊重人#重视人#

爱护人#关心人+简言之#人文即是重视人的文化-

3

.

+素质即

在先天与后天作用下形成的人的身心发展的总水平+总之#人

文素质是一个人的外在精神风貌和内在精神气质的表现#是人

文明程度的综合体现-

$

.

+

$##"

年#教育部)中国公民人文素质

现状调查与对策研究*项目中#人文素质内容被分为思想道德

素质,科学素质,法律素质,文哲史素质,审美素质和环保素质

6

大维度#并分别从价值观,行为和常识层面考察-

"

.

+南方医

科大学王小丽-

<

.在针对护生人文素质评价指标体系的研究中

通过小组评议及专家咨询形成了护生人文素质评价的指标体

系#包括道德,审美,法律,心理以及文化素质
!

个方面+从道

德素质,法律素质,文化素质,心理素质和审美素质
!

个方面来

构建护士人文素质调查问卷+

?4?4@

!

问卷初步编制
!

根据理论构想#结合国内外相关研究

成果以及专家访谈编制了包含
6#

个条目的初始问卷&将问卷

发放给
$!

名在职护士填写#对表述不清楚或难于理解的条目

加以修改&请专家评定初选条目#并对问卷条目进行修改#保留

!6

条目作为初测问卷+本问卷为自评问卷#对于态度和行为

的考察采用等级评分#如)总是,经常,从不,偶尔*#分别计为

)

<

,

"

,

$

,

3

*分&常识的考察采用正误统计#正确计
3

分#错误计

#

分#总分越高#表示其人文素质水平也越高+将预测问卷发

放给
$":

名在职护士进行预测#对预调查结果进行项目分析和

探索性因素分析#删除临界比$

S=

值%大于
#4#!

,因素载荷小

于
#4<#

的条目共
6

个#形成包含道德素质,法律素质,文化素

<$$

重庆医学
$#3$

年
3

月第
<3

卷第
"

期

'

基金项目"重庆市卫生局医学科研基金资助项目$

$#33)$)$!:

%+

!

%

!

通讯作者#
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!

3"5#;"#<#$"

&

.)B?2F

!
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质,心理素质,审美素质及测谎题共
!#

个条目的护士人文素质

调查问卷+

?4@

!

研究对象
!

采用整群抽样的方法#抽取重庆市在职护士+

发放问卷时#研究者向被调查对象说明研究目的,研究意义以

及问卷的填写方法#调查问卷由被调查者独立完成并当场回

收+共发放问卷
6;#

份#回收问卷
6!;

份#回收率
564:6̂

&有

效问卷
6$!

份#有效率
5<45;̂

+其中年龄
$!

岁及以下者
"$5

名#

$6

!

"!

岁者
$"!

名#

"!

岁以上者
63

名&中专学历
$!

名#大

专学历
""<

名#本科及以上学历
$66

名&正式编制
35!

名#非正

式编制
<"#

名+将
6$!

份有效问卷随机分为两组#

+

组$

&V

"$!

%做探索性因素分析#

L

组$

&V"##

%做验证性因素分析+

?4A

!

统计学处理
!

采用
T_TT3"4#

统计软件进行项目分析,

探索性因素分析和信度检验&采用
+B183;4#

进行验证性因素

分析+

@

!

结
!!

果

@4?

!

项目分析
!

通过计算问卷的总分#将问卷总分按从高到

低的顺序排列#找出高低分组上下
$:̂

处的分数#依临界分数

分出高分组$前
$:̂

%与低分组$后
$:̂

%#对高分组,低分组进

行独立样本
6

检验#分析各个条目的临界比$

S=

值%&分析各条

目与总分的相关性+项目分析结果表明#所有条目均达具有鉴

别度#能鉴别出不同受试者的反应程度+

@4@

!

因素分析

@4@4?

!

探索性因素分析
!

首先#对
+

组样本数据进行因素分

析的可行性考察#结果显示各维度的
b'[

值为
#4:<$

,

#4!5!

,

#463"

,

#465;

,

#4:!$

#均大于
#4!

#

L?@AF>AAf8

球形检验比较差异

有统计学意义$

A

#

#4#3

%#适合做因素分析+采用主成分分析

法#因子负荷采用正交旋转#根据已有理论构想和碎石图原理

抽取因素#各条目单因素载荷均大于
#4<

#结果见表
3

+

@4@4?4?

!

道德素质维度
!

共抽取
$

个因素#

$

个因素的累积

贡献率为
!#4:33̂

+因素
3

的贡献率为
$;45##̂

#特征根值

为
$46#3

&因素
$

的贡献率为
$34;33̂

#特征根值为
3456"

+每

个条目均达到单因素载荷大于
#4<

+对各因素所包含的条目

的内容进行分析#然后进行因素命名#因素
3

命名为道德意识#

因素
$

命名为道德行为+

@4@4?4@

!

法律素质维度
!

共抽取
$

个因素#

$

个因素的累积

贡献率为
<;453$̂

+因素
3

的贡献率为
$;43";̂

#特征根值

为
$4$!3

&因素
$

的贡献率为
$#4::<̂

#特征根值为
3466$

+每

个条目均达到单因素载荷大于
#4<

+对各因素所包含的条目

的内容进行分析#然后进行因素命名#因素
3

命名为学法守法#

因素
$

命名为医学法律知识+

@4@4?4A

!

文化素质维度
!

共抽取
"

个因素#

"

个因素的累积

贡献率为
<<46<"̂

+因素
3

的贡献率为
36436#̂

#特征根值

为
34636

&因素
$

的贡献率为
3!4:#6̂

#特征根值为
34!:3

&因

素
"

的贡献率为
3$4:::̂

#特征根值为
34$:;

+每个条目均达

到单因素载荷大于
#4<

+对各因素所包含的条目的内容进行

分析#然后进行因素命名#因素
3

命名为多元文化#因素
$

命名

为文化价值观#因素
"

命名为文哲史常识+

@4@4?4B

!

心理素质维度
!

共抽取
$

个因素#

$

个因素的累积

贡献率为
!!46$6̂

+因素
3

的贡献率为
$54;"5̂

#特征根值

为
$4";:

&因素
$

的贡献率为
$!4:;:̂

#特征根值为
$4#6"

+每

个条目均达到单因素载荷大于
#4<

+对各因素所包含的条目

的内容进行分析#然后进行因素命名#因素
3

命名为心理动力#

因素
$

命名为心理能力+

@4@4?4N

!

审美素质维度
!

共抽取
$

个因素#

$

个因素的累积

贡献率为
<64"":̂

+因素
3

的贡献率为
"343$3̂

#特征根值

为
$43:;

&因素
$

的贡献率为
3!4$36̂

#特征根值为
34#6!

+每

个条目均达到单因素载荷大于
#4<

+对各因素所包含的条目

的内容进行分析#然后进行因素命名#因素
3

命名为礼仪行为#

因素
$

命名为审美意识+

表
3

!!

探索性因素分析结果

维度
因素

3

条目 载荷

因素
$

条目 载荷

因素
"

条目 载荷

道德素质维度
$< #4::" <# #4:": ] ]

"5 #4:$" 3" #4:#< ] ]

3; #465# "; #46$3 ] ]

] ] $ #4!6< ] ]

] ] < #4<55 ] ]

] ] 3 #4<;! ] ]

法律素质维度
<6 #4:5: <: #465" ] ]

<3 #4::; <; #46#" ] ]

$; #4655 !# #4<!: ] ]

! #46<< ] ] ] ]

<5 #46#< ] ] ] ]

文化素质维度
": #46"" $$ #4:"6 <$ #4:5!

"$ #4!:; $# #466$ <" #46"6

3$ #4!6$ 33 #4!"6 <! #4!5$

] ] ] ] << #4<;$

心理素质维度
35 #4:<$ $6 #4:$6 ] ]

5 #4:3" $! #4:3; ] ]

3: #4:33 ; #46:$ ] ]

3< #4!3; $3 #46!5 ] ]

审美素质维度
"6 #4:!5 $5 #4663 ] ]

"! #4:!: "# #4!"$ ] ]

"< #46;: : #4<$6 ] ]

36 #4!35 ] ] ] ]

!!

]

!此项无数据+

@4@4@

!

验证性因素分析
!

为了进一步验证探索性因素分析得

到的护士人文素质调查问卷结构模型的有效性#利用
L

组样

本的数据#用验证性因素分析检验其拟合程度+结果表明#各

拟合指数均达到可接受范围#见表
$

+

表
$

!!

验证性因素分析结果

项目
-

$

"

0D (Y\ +(Y\ ZY\ SY\ \Y\ ='T.+

道德素质维度
$43"! #45;3 #456: #4;5: #45<3 #45<" #4#<"

法律素质维度
34"!; #455# #45;$ #4;55 #455# #45:3 #4#$<

文化素质维度
$4#$! #45;3 #456: #4:56 #4;:5 #4;;! #4#<3

心理素质维度
$453# #45:; #45!5 #4;:6 #453" #453! #4#!!

审美素质维度
346!5 #45"6 #4566 #4563 #45:! #45;6 #4##!

@4A

!

信度分析

@4A4?

!

内部一致性信度
!

采用克伦巴赫系数$

S@19G?,-f

&

%计

算问卷内部一致性+该问卷
&

系数为
#4;$;

#各维度的
&

系数

!$$

重庆医学
$#3$

年
3

月第
<3

卷第
"

期



为
#4!!3

!

#4:33

+

@4A4@

!

分半信度
!

将问卷条目按奇,偶序列号分成两组#计算

这两部分的
_>?@819

相关系数#该问卷的分半信度
#4:<6

#各分

量表的分半信度
#4!63

!

#4:"6

#见表
"

+

表
"

!!

各维度及总问卷信度

项目 内部一致信度 分半信度

道德素质维度
#4:33 #4:"6

法律素质维度
#4!$3 #4!5$

文化素质维度
#466$ #4!63

心理素质维度
#4!!3 #46$#

审美素质维度
#46;$ #4665

总问卷
#4;$; #4:<6

A

!

讨
!!

论

人的素质是影响社会建设发展的重要因素#对各个行业和

领域的发展都有非常明显的影响#成为近年来社会学领域中重

要的研究课题+随着中国学者针对护士人文素质展开研究#研

究方法呈现多样化特点#主要有描述性研究,经验总结以及问

卷调查法+目前#针对护士人文素质的调查主要包括护士人文

知识调查,护士语言及文学,护士的历史及文化观点,哲学及政

治观点,护士审美水平,护士专业服务态度,护士的道德及心理

等-

!):

.

+调查内容不尽相同#其信度,效度以及适用性都存在着

一定的问题#很难真实有效地反映护士人文素质水平+因此#

本研究在广泛查阅文献的基础上#通过开展专家访谈,小样本

试测,分析修改,信效度验证后才形成该问卷+该问卷的编制

程序比较客观,合理+

对于问卷结构的构建可以通过理论分析或探索性因素分

析来实现-

;

.

+本问卷在编制过程中#首先通过文献查阅以及课

题组讨论初步形成了问卷的理论构架#包括道德素质,法律素

质,文化素质,心理素质和审美素质
!

个维度+然后立足五维

度理论构想#结合人文素质相关研究成果和专家访谈编制了问

卷条目#通过项目分析和探索性因素分析#最后得到由
!#

个条

目组成的调查问卷+针对包含这
!#

个条目的问卷进行信度和

效度的验证#该问卷各条目的临界比达到显著性$

A

#

#4#!

%#

与总分的相关均大于
#4$#

#各条目具有较好鉴别度&探索性因

素分析及验证性因素分析结果表明护士人文素质调查问卷结

构模型中各拟合指数达到可接受范围#说明模型是可接受的#

验证了问卷的结构效度&采用了内部一致性信度,分半信度评

价问卷信度#内部一致性信度为
#4;$;

#分半信度
#4:<6

+信度

系数在
#46

!

#4;

表示信度为中度#

#4;#

以上为良好-

5

.

+总的

来说#护士人文素质调查问卷具有较好的科学性及针对性#可

作为科学评估护士人文素质的工具+

参考文献"

-

3

. 王溪婷
4

护理人文关怀研究进展-

E

.

4

吉林医学#

$##5

#

"#

$

$$

%!

$;6!)$;664

-

$

. 王娟#张际#胡平#等
4

中国在职护士人文素质的研究新进

展-

E

.

4

全科护理#

$#33

#

5

$

$

%!

"";)"<#4

-

"

. 都沙#赵伶俐
4

中国西部公民人文素质调查报告-

'

.

4

北

京!中国人民大学出版社#

$##;

!

6:)$364

-

<

. 王小丽
4

护理专业大学生人文素质评价指标体系的初步

构建-

&

.

4

广州!南方医科大学#

$##54

-

!

. 李慧玲#杨小芳#张妍
4

专业护士人文素质现状及对策

-

E

.

4

护士进修杂志#

$##$

#

3:

$

3#

%!

:66):6:4

-

6

. 周燕玉#陈颖芳
4

学历教育对优化护士人文服务水准的现

状调查-

E

.

4

护士进修杂志#

$##6

#

$3

$

5

%!

;$5);"#4

-

:

. 刘淑珍#李奇志#周益民#等
4

护理队伍人文素质亟待提

高000盐城市护理队伍人文素质现状调查分析-

E

.

4

中国

医学伦理学#

$##<

#

3:

$

6

%!

"!)"64

-

;

. 时蓉华
4

现代社会心理学-

'

.

4

上海!华东师范大学出版

社#

$###

!

$<<)$<;4

-

5

.

S1->9E4\9A>@@?A>@@>F2?G2F2A

H

?90

C

@>02,A2N>N?F202A

H

1DA->

D1J@8,1@>,1B?8,?F>29?

C

>02?A@2,

C

1

C

JF?A219

-

E

.

4EZ>J)

@18,2ZJ@8

#

$##5

#

<3

$

!

%!

$63)$6:4

$收稿日期!

$#33)3#)$!

!

修回日期!

$#33)33)3:

%

$上接第
$$"

页%

!!

$#33

#

!#

$

"

%!

$#;)$334

-

;

.

+F8G>2-(

#

+F)/?@G2Z

#

+F)/?0

H

?9b

#

>A?F4+881,2?A219

G>AQ>>991@B?FA288J>,1B

C

F2,?A2198?DA>@@?021A->@?

CH

?90

C

1F

H

B1@

C

-2,N?@2?A219829R(YL3?90c=SS3

I

>9>8

-

E

.

4=?02?A=>8

#

$#3#

#

3:"

$

<

%!

!#!)!#:4

-

5

.

T1J8?/

#

L@>0?.

#

T?9A18+'

#

>A?F4(>9>A2,@28WB?@W>@8

D1@9?81

C

-?@

H

9

I

>?F,?@,291B?29_1@AJ

I

?F

!

AJB1@9>,@1828

D?,A1@?F

C

-?)"#;(

(

+

C

1F

H

B1@

C

-28B

-

E

.

4&Z+S>FFL21F

#

$#33

#

"#

$

$

%!

55)3#34

-

3#

.

cJ>/

#

(?1P

#

eJ*

#

>A?F4R->\P)36

I

>9>

C

1F

H

B1@)

C

-28B8?90A->@28W1DA->8

H

8A>B2,FJ

C

J8>@

H

A->B?A18J8

-

E

.

4SF29S-2B+,A?

#

$##5

#

<#"

$

$

%!

$$")$"!4

-

33

.

S->9*

#

/J?9

I

/

#

P2JT

#

>A?F4\P)36@833!!6$3;

I

>9>

C

1F

H

B1@

C

-28B28?881,2?A>0Q2A-,1@19?@

H

?@A>@

H

028>?8>

29A->S-29>8>/?9

C

1

C

JF?A219

-

E

.

4SF29L21,->B

#

$#33

#

<<

$

3"

%!

3#<3)3#<"4

-

3$

.

/188>292)Y?@?-?G?02T

#

R?N?WW1F)+D8-?@2E

#

=?D?A

C

?9?-/

#

>A

?F4+881,2?A219G>AQ>>9A->

C

1F

H

B1@

C

-28B81D\P)<

I

>9>

C

@1)

B1A>@

$

]!5X

(

R

%#

\P)3",1029

I

@>

I

219

$

=3"#l

%

?90\P)

36

I

>9>

C

@1B1A>@

$

]$5!R

(

S

%

?90?FF>@

I

2,?8A-B?

-

E

.

4\@?9

E+FF>@

IH

+8A-B?\BBJ91F

#

$##:

#

6

$

3

%!

5)3$4

-

3"

.

(JcE

#

SJ2L

#

d-?1dY

#

>A?F4+881,2?A2191DA->29A>@F>J)

W29

$

\P

%

)36

I

>9>

C

1F

H

B1@

C

-28B8Q2A- (@?N>8f028>?8>

-

E

.

4SF29\BBJ91F

#

$##;

#

3$:

$

"

%!

$5;)"#34

-

3<

.

b2BG?FF_

#

L?W>@'

#

Y28->@=+4+FF1

I

@?DARZYG>A??90

\P36

C

1F

H

B1@

C

-28B829DFJ>9,>/S%@>,J@@>9,>?908>)

N>@2A

H

?DA>@F2N>@A@?98

C

F?9A?A219

-

E

.

4P2N>@R@?98

C

F

#

$##6

#

3$

$

$

%!

$<:)$<54

-

3!

.耿茜#蒋玮莹
4

人类基因组单体型图计划及其意义-

E

.

4

国

外医学遗传学分册#

$##!

#

$;

$

3

%!

3)"4

$收稿日期!

$#33)#5)3;

!

修回日期!

$#33)33)3;

%

6$$

重庆医学
$#3$

年
3

月第
<3

卷第
"

期


