
数字-的存储路径规则#以病历文件索引表的病历文件名称字段

值为文件名#保存至电子病历系统'
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(
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会诊时限监控
!

系统引入时限管理#当申请会诊时#在会

诊申请主记录表中记录申请时间&当回复会诊意见时#在会诊结

果主记录表中记录回复时间)在结束会诊时#通过对上述两个

时间的计算#判断会诊是否准时完成#并在会诊结果主记录表中

进行标识#以便于进行统计'

--

(

)

E

!

会诊系统的应用效果

通过对会诊系统的实际应用效果分析#会诊系统在以下方

面具备明显的改善效果!$

-

%缩短了会诊时间#由原来的每患者

,+'@C

缩短至
-+

'

-*'@C

#提高了会诊效率&$

D

%通过对会诊全

流程的时限监控#促进了会诊工作的按时完成)经统计#会诊准

时率由原来的
)+1

'

:+1

上升至
=*1

以上#有效推动会诊工作

达到了院级质控目标)
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放射检查预约流程优化及系统设计

张
!

渝!李初民!张广岭!明春梅
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摘
!

要"目的
!

设计放射预约信息系统!优化放射流程$方法
!

通过
&34

%

3̂4

%放射叫号系统之间的无缝连接!设计开发放射预

约信息系统$结果
!

检查预约系统的应用使患者检查预约有序化!合理分配了住院及门诊患者检查时间!减少了患者排队等待$结

论
!

放射预约信息系统实现了医院信息一体化!优化了放射检查流程$

关键词"放射科!医院&患者预约和时间安排&系统设计

>?@
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!!

国内大型医院的放射科大型设备检查等待时间比较长是一

个很普遍的问题)存在的主要原因是原有的
3̂4

系统设计没

有合理考虑患者就诊流程优化)因此#造成患者检查时间往往

比较集中#属于无计划状态'

-

(

)经调查发现#放射
!5

*

Y&3

人均

人次上机检查时间约为
D+'@C

#阅片报告时间约为
7'@C

#而患

者在放射科人均等待时间约为
-D)'@C

#患者不得不浪费大量的

宝贵时间)本院在建设
.Z22#%!4

阶段认真分析了此问题#

设计了放射预约信息系统#优化放射检查流程)

A

!

放射科现状分析

通常门诊*住院患者凭医生开出放射检查申请单到放射科

检查登记#由于患者不清楚放射科检查运行情况#往往造成门

诊*住院患者会在同一时间段到放射科检查#使得放射科在高峰

期特别拥挤#患者只能等待)待患者取回所有检查报告后返回

医生处继续诊疗#这可能花费患者
->

或更多的时间)放射现

状流程#见图
-

)

B

!

流程优化

优化现有放射流程较简单的方式是实现放射检查预约)合

理分流患者检查时间#可有效缩短患者在放射科等待的时间)

放射检查一般分为普放*

!5

*

Y&3

三类#不同类型各有自己诊区

队列)针对检查速度较快的普通放射照片#因候诊时间较短#可

不用预约#现场登记后直接入检查队列检查'

D

(

)而对于检查时

间较长*报告较复杂的
!5

*

Y&3

来说预约可以分流患者#合理安

排医疗资源'

,

(

)

图
-

!!

放射科现状流程

!!

住院患者提前预约)住院医生开出电子检查申请单#放射

预约登记员提取电子检查申请#预约患者检查时间#并将预约信

息告知病区护士'

;

(

)病区护士打印患者的检查预约单发放给患

者#预约单上附有对应检查项目注意事项)住院患者按预约时

间凭预约单到放射科登记台进行到检确认#打印两张排队条码

标签$一张用于技师做检查#一张用于取报告%#患者进入排队系

统 $图
D

%)门诊患者随到随登记#按原有流程进行)患者凭门

=)*,
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年
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期



诊医生打印的纸质申请单缴费#再凭纸质申请单和收费发票到

放射科登记台进行登记)登记室为患者打印条码标签#患者进

入排队系统$图
,

%)对于急诊检查#则由医生站直接开具红色

急诊检查申请单#患者凭红色急诊检查申请单优先登记#优先检

查'

*

(

)

图
D

!!

住院患者预约流程

图
,

!!

门诊患者预约流程

C

!

系统设计

C8A

!

系统集成框架
!

预约系统涉及
3̂4

*

&34

*叫号系统的集成

$图
;

%)包含
,

个方面!$

-

%放射登记员通过预约系统提取
3̂4

中的电子申请#按设备要求*工作定额*特殊检查需求进行预约

安排#系统自动并将预约信息回写
3̂4

&$

D

%病区护士通过辅助

系统按病区提取
3̂4

中的安排信息#并打印&$

,

%在预约患者到

检登记时#预约患者信息进入
&34

及叫号系统)三者之间需要

实现信息共享#确保检查信息和患者信息一致性#避免重复预

约'

)

(

)

EFN'E

3

N

GG

?@CJB

$检查预约记录%!用于记录检查项目的电子

预约申请#包括患者的基本信息*检查项目信息*申请医生

等)预约系统提取此表信息进行预约安排#安排好后将预约信

息回写到这张表)

0FN'E

3

@CM?

$预约安排%!用于记录登记员的

预约安排#包括检查时间*检查设备*检查方法*检查分组等)

!NHH

3

I@B

$排队记录%!用于预约患者到检后加入叫号系统的记录#

包括检查队列*检查序号*到检时间*预约时间等)

0FN'E

3

'NB6

JEI

$检查记录%!记录患者检查的发生时间及执行情况)

图
;

!!

系统集成框架

C8B

!

系统主要功能
!

$

-

%预约管理!预约登记员可对检查项目

进行预约安排*预约修改*预约取消等功能)$

D

%智能提示!当存

在多项检查申请的单个患者进行预约#有预约冲突时#要有智能

提示功能)$

,

%预约信息反馈机制!由于检查申请无效而造成无

法预约的申请#需要由检查登记台信息反馈给临床)$

;

%设备预

约设置!由于各检查室的主要检查项目不同#其检查所需的时间

也各不相同#因此#必须对各设备的检查项目预约人数进行个性

化的设置#确保预约检查有章可循)$

*

%特殊检查项目预约管理

机制!有些检查要求必须提前准备#对某些检查项目可实现预约

时间按特殊要求进行定义'

:

(

)$

)

%系统设置!包括用户设置*队

列设置*队列时间段设置等)

D

!

结
!!

语

放射科检查预约系统合理了患者检查时间#较好的缩短了

患者等待时间#优化了患者检查医疗流程#提高了医疗服务质

量'

7

(

)但目前放射检查预约仅能保证放射检查项目的资源能得

到合理的利用#并不能保证患者的检查全流程比较合理#因此扩

大检查预约范围#设计全院检查预约系统是下一步亟待解决的

目标)

参考文献"

'

-

( 沈天洁#吴莉莉#杨安宇
8

医院门诊检查申请预约流程优化

及系统设计'

a

(

8

中医药管理杂志#

D+-+

$

-

%!

:+6:-8

'

D

( 周琳#李晴辉#王飞#等
8

检查预约系统的开发与应用'

a

(

8

重

庆医学#

D++=

#

,7

$

-,

%!

-*:D6-*:,8

'

,

( 赵卫#张晓昆#庞瑞麟#等
8

大医院特殊检查预约时间过长

的原因及对策'

a

(

8

卫生软科学#

-==7

$

7=

%!

)+8

'

;

( 刘艳#陈传任#廖锦堂#等
8

医院信息系统中检查申请预约

处理系统的应用'

a

(

8

中国医师杂志#

D++;

#

)

$

=

%!

-D=,6-D=;8

'

*

( 王?
8

机时预约系统的设计与实现'

a

(

8

微计算机信息#

D+-+

$

D:

%!

D-76D-=8

'

)

( 卢林发#牛瑛
8

一种优化的预约排队算法分析及实现'

a

(

8

现

代医院#

D++=

#

=

$

--

%!

=D6=)8

'

:

( 陈海林
8

一个基于工作流的医院门诊预约系统'

a

(

8

福建电

脑#

D++=

$

-

%!

-;,8

'

7

( 廖新波
8

医院前线服务'

a

(

8

北京!科学出版社#

D++;

!

=*8

$收稿日期!

D+--6+76+=

!

修回日期!

D+--6+=6D-

%

+:*,

重庆医学
D+--

年
-D

月第
;+

卷第
,*

期


