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摘
!

要"目的
!

通过预约挂号系统!实现预约诊疗服务$方法
!

应用现代信息技术手段!实现预约挂号系统与*医事通+预约

诊疗平台的对接!提供区域性的实时预约挂号服务$结果
!

缓解了挂号难的现象!提升了预约服务质量!优化了门诊就医流程$

结论
!

预约挂号系统是医院提升预约质量的有效途径$
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挂号难#专家号更是,一号难求-#这是当前许多大型医院

的普遍现象)预约挂号是各地近年来开展的一项便民就医服

务#患者可以根据自身情况预约就医时间#这种预约挂号大多

通过医疗机构提供的电话'

-

(或者网络进行#基本上是免费或者

只收取很少的手续费#在一定程度上缓解了挂号难的情况#受

到不少患者的肯定和欢迎)
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!

预约挂号现状

为了规范和推动预约挂号服务#卫生部
D++=

年下发4关于

在公立医院施行预约诊疗服务工作的意见$征求意见稿%5#将

实施门诊预约挂号服务作为公立医院服务领域的一项重要工

作#希望为缓解,看病难-问题做出有益的探索)随后#全国各

地三级医院陆续开展了包括网络*电话*短信*现场等方式的预

约挂号服务#让患者感受到了预约挂号服务的便捷和舒适)但

从近年预约挂号服务开展的情况来看#在预约挂号系统的标准

化*预约管理的制度化等方面普遍存在问题#具体体现在预约

量较低*爽约率较高*缺乏好的预约服务平台*专家按时出诊率

低及预约挂号信息不透明等问题上)由此可见#改造现有预约

服务平台*建设高效实用的新型预约挂号系统已迫在眉急)

B

!

项目情况

自
D++:

年
)

月本院新门诊开业以来#门诊就诊患者数量

急剧增多#门诊管理难度增大)为了解决患者挂号难的问题#

提高医疗效率#缓解,三长一短-问题#同时也为了扩展医院医

疗服务有效范围#提高医院竞争力#医院开始着手进行预约挂

号系统的探讨*研制和实施#并且于
D++:

年
:

月成功上线了预

约挂号系统'

D

(

)预约挂号系统的运行不仅改善了门诊就诊秩

序#而且扩大了医院医疗市场#预约成功率也达到
7+1

以上)

但随着医院预约业务的不断拓展#以及国家卫生部要求医院逐

步推行和开展预约诊疗服务的具体内容#促使本院预约挂号系

统进行了升级改造)本院与重庆亚德科技公司合作#共同建设

具有全国先进性及示范作用的预约挂号系统#将医院预约服务

信息在,医事通-平台上进行展示#实现了满足,实时共享-的新

一代预约挂号系统)

B8A

!

整体目标
!

围绕医院实现内涵建设和品牌拓展的发展思

路#利用新一代预约系统进行门诊流程的优化管理#体现,以患

者为中心-的服务理念&利用现代技术整合*改进传统医疗服务

模式与流程#通过预约挂号系统与预约诊疗平台的结合#将其

作为公共卫生服务体系的入口#与病案管理*患者跟踪*术后康

复*健康管理相结合#形成与国家区域医疗提出的以健康档案

为基础的平台建设相衔接的预约体系)

B8B

!

服务流程
!

预约挂号系统可以通过网络*短信*电话*现

场等多种方式实现'

,

(

#但不论是哪种方式其基本流程都是一致

的)$

-

%患者通过现场*网络等途径进行预约挂号#根据自身情

况进行相关诊室的预约#预约成功后打印预约单并进行短信提

示$图
-

%&$

D

%就诊当天患者凭预约单或短信到预约中心或各

诊区分诊台进行预约确认#预约确认后打印挂号单#患者信息

自动进入排队叫号系统#然后进入诊室进行就诊#见图
D

)

图
-

!!

预约挂号流程

图
D

!!

预约确认流程
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!

接口方式
!

与医院信息系统$

3̂4

%接口的方式#保证现

场预约*支付*取号独立进行#不受外网网络影响#高速*高效地

为无卡预约*网上预约用户$特别是外地用户%提供预约就诊服

务)该系统承担现场预约挂号*无卡预约*退号*支付*统计查

询*打印及数据同步等功能#并由接口*数据提取*转换和加载

$

052

%工具实现数据的同步#调用各种硬件接口#实现身份证

的刷卡预约与支付*取号#实现挂号平台*现场预约*医院
3̂4

的无缝集成)

C

!

系统特点

该预约挂号系统以区域预约诊疗平台为依托#为用户提供

各种不同的预约方式#实现多种预约*多种支付*多种取号方式

分离#并支持其与医疗平台*医院数据中心等进行数据交互)

C8A

!

多样的预约方式
!

患者可以通过手机短信$

Z44$

%*手机

上网$

5̂5#

%*互联网$

b0X

%*现场预约$院前自助机%获得所

关心的诊疗信息$包括专家排班信息*医院科室介绍*医生资历

与特长等'

;

(

%和预约诊疗)

C8B

!

多样的支付方式
!

预约成功后#患者可以通过现金*城市

一卡通*手机*支付宝*网银等多钟方式进行支付'

*

(

#方便患者

可以在不同条件下进行预约)
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!

预约提醒
!

预约提醒是对就诊者的提醒#分为两个方面!

$

-

%在预约时间*挂号级别和医师都没有发生改变的情况下#提

前
->

通知患者按时就医#并显示就医的大概时间段'

)

(

&$

D

%预

约的医师在预约当天不能出诊或有改动的#将短信通知已经预

约此医师的患者#由患者来选择修改预约时间或退号)

C8D

!

无卡预约
!

打破了患者必须有医院患者标识$

3$

%号的局

限#即使患者从来未在医院进行过身份主索引的建立#也可以

通过无卡预约方式进行预约#就诊时再进行身份信息的补登)

C8E

!

实名制预约
!

在预约挂号时录入身份证号#此时身份证

号和患者
3$

号一一对应#这样可以保证数据的惟一性'

:

(

#即便

患者忘记了患者
3$

号也可以通过身份证找回#同时取号时通

过身份证进行验证#有效避免了,倒号-现象的发生)

C8F

!

多样的用户识别取号
!

预约用户按预约时间到达医院#

在自助取号机上通过刷二代身份证*医院就医卡*医保卡*城市

一卡通或输入用户名密码方式#自动取号'

7

(

)

C8S

!

多种预约方式*支付方式*退号方式实现交叉灵活运用
!

患者数据统一保存在,医事通-平台预约诊疗数据库中#支持预

约方式*支付方式*取号方式等不同方式的灵活使用)如网上

预约成功后手机退号*手机预约成功后网上退号*现场预约手

机退号等)

C8T

!

自助终端机服务
!

现场预约方式$院前自助机%是在医院

门诊大厅配置多台自助设备'

=

(

#患者可直接在此设备上进行患

者注册*挂号查询*预约退号*预约挂号*缴费*化验单查询*发

票打印*病历查询等服务)目前支持的方式有城市一卡通*二

代身份证等方式)

D

!

应用效果和思考

新一代预约挂号系统的开发是医院依托预约诊疗服务平

台实施业务流程再造#优化患者就医程序的一项重要举措#取

得了预期的成效#但仍然存在局限性#尚需在不断摸索中对系

统进一步完善)

D8A

!

应用效果
!

$

-

%进一步缓解挂号难状况!利用该预约挂

号系统#用户就可以通过
3CJEICEJ

网络*手机*自助终端机等多

种预约方式和多种支付方式#灵活方便地预约到医院的专家*

专科号#感受到预约服务的,方便*灵活*省时*省力*省钱-)

$

D

%进一步改善门诊就诊秩序!它能帮助医院更好的改善就医

环境#简化就医环节#缩短就诊时间#提高医疗服务质量和效

率#合理调配医疗资源#建立和谐医患关系#从而真正体现了以

患者为中心#一切从方便患者出发#符合当今医院人性化温馨

服务的理念)

D8B

!

思考
!

$

-

%加强监管提升医生出诊率#创新模式降低患

者爽约率)首先应建立严格的停诊制度和审批流程#通过建立

参与预约挂号医生的管理规范#将门诊医生失约列入缺陷管

理#作为科室和个人年终考核指标#可以极大地提高医生的出

诊率'

-+

(

)$

D

%信息公开#保证预约挂号公平及公正)对于预

约和窗口两种挂号方式的优先性问题#根本解决之道在于挂号

信息公开#挂号模式公平以及给患者提供特殊情况下的救济

措施)

参考文献"

'

-

( 杨红#黄于梅
8

电话预约挂号闭环式服务模式实践与效果

'

a

(

8

现代医院#

D+--

#

--

$

-

%!

---6--D8

'

D

( 洪俊#陈庆瑜#吴媛萍#等
8

预约挂号需要完善配套服务措

施'

a

(

8

现代医院#

D+--

#

--

$

D

%!

==6-++8

'

,

( 周琳#李刚荣#李晴辉
8

预约挂号系统的设计与实现'

a

(

8

重庆医学#

D++=

#

,7

$

--

%!

-;-,6-;-*8

'

;

( 戴黎阳#曾凡#康运生
8

医院网上挂号预约系统的设计及

相关问题探讨'

a

(

8

重庆医学#

D++=

#

,7

$

D-

%!

D))*6D)))8

'

*

( 李翔#唐慧
8

多方式实时付费预约挂号平台的设计与实施

'

a

(

8

中国医院管理#

D+--

#

,-

$

*

%!

:+6:-8

'

)

( 张秋霞#汪洪明#郑彩娟
8

实行门诊预约挂号分时段就诊

服务的体会'

a

(

8

医院管理论坛#

D+--

#

*

$

D7

%!

,D6,,8

'

:

( 赵存现#徐兴勇
8

就诊看病实名制的探讨及应对措施'

a

(

8

重庆医学#

D++=

#

,7

$

;

%!

;=D6;=,8

'

7

( 穆云庆#李刚荣#赵存现
8

基于,城市一卡通-的门诊就医

流程设计'

a

(

8

重庆医学#

D++=

#

,7

$

-,

%!

-*)76-*)=8

'

=

( 钟红玲#刘春生
8

大型综合性医院建立,一站式-门诊服务

模式探索与实施'

a

(

8

重庆医学#

D+-+

#

,=

$

-+

%!

-,+*6-,+)8

'

-+

(姜贤飞#谢娟
8

门诊预约挂号难点与对策分析'

a

(

8

中国循

证医学杂志#

D+--

#

--

$

D

%!

D,;6D,)8

$收稿日期!

D+--6+=6+:

!

修回日期!

D+--6+=6D+

%

!经验交流!

医院与医保联网存在的安全风险和解决方案

曾
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昊
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!!

摘
!

要"目的
!

探讨医院与医保联网存在的安全风险与解决方案$方法
!

通过分析医院与医保联网的安全风险!提出医院与

医保联网的安全数据交换方案$结果
!

建立由医院方独立管理和控制的数据安全交换网关!可实现医院医保联网的信息安全目

标$结论
!

隔离网闸和安全网关技术是确保医院医保联网信息安全的有效解决方案$

关键词"医院信息系统&计算机安全&保险!健康
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随着中国医疗保险制度的推进#医疗保险范围不断扩大#

有越来越多的人参加医疗保险#也有越来越多的医院成为医保

定点医院'

-

(

)医院在对医保患者提供医疗服务的时候#需要与

该地区的社会保障部门进行信息交流#主要是为享受社会医疗

保障的人员提供个人参保情况*费用等一系列数据#大部分医

院都与当地医保信息中心进行了网络互联'

D

(

)由于医院信息

系统的性质和特殊要求#如何在进行网络互联为医保患者提供

医疗服务的同时#可靠地保障医院内部的信息安全'

,

(

#是医院

信息化建设中需要解决的重要问题)

A

!

医院网络与医保网络之间的网络现状及安全风险分析

A8A

!

医保网络情况
!

中国劳动与社会保障部门对医疗保险采

用的是集中支付的运行模式#医保信息网络必须与医院*政府*
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