
!论
!!

著!

医院网站的主动式服务应用研究

明春梅!李初民!张
!

渝

"第三军医大学新桥医院信息科!重庆
;+++,:

#

!!

摘
!

要"目的
!

实现医院网站上的主动%交互%个性服务$方法
!

借助于在现代网络技术中的个性化推荐系统的思路!通过医

院网站挖掘出网站用户的访问需求!并以用户需求程度来指导系统自动调整用户的显示界面和内容$结果
!

实现了医院网站的

个性化服务!提升医院网站质量$结论
!

医院网站为用户提供主动式服务具有可行性$

关键词"信息服务&卫生服务需求&医院网站
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本文通过医院网站挖掘出用户的访问需求#并以用户需求

程度来指导系统自动调整用户的显示界面和内容#实现医院网

站上一定程度的主动*交互*个性服务)

A

!

医院网站主动式服务相关技术

目前被广泛引用的主动式服务$推荐系统%的非形式化定

义#有学者在
-==:

年提出利用电子商务网站向客户提供商品

信息和建议#帮助用户决定应该购买什么产品#模拟销售人员

帮助客户完成购买过程'

-

(

)借签这一定义#医学网站主动式服

务体系需要包含有
,

个方面的组成要素!医学信息*网站用户*

主动服务的方法)主动式服务系统模型如图
-

所示)网站用

户可以主动向服务系统提供自身想要查找的医学信息或提出

请求#或者网站用户不提供#而是由主动式服务系统根据网站

用户的查看痕迹而获取信息)主动式服务系统可以采用不同

的推送规则进行推送服务#如将获取到的个性化用户信息和用

户数据进行计算得到主动式服务结果#或者直接基于已建模的

知识数据库进行主动式服务)主动式服务系统将推送信息返

回给网站用户)

图
-

!!

主动式服务系统通用模型

此外#形式化特征主动式服务的另一种定义是'

D

(

!设集合

!

为网站所有用户$

PBEI

%)集合
4

是所有可以推送给用户的

医学信息$

?S

A

EOJ

%#

!

和
4

集合的数据一般来说较为庞大#可能

存在上万的网站用户群体以及上百万条医学信息)那么效用

函数
)

$

!

#

4

%可以计算医学信息
4

对医学用户
!

的推送服务比

率$网站用户对医学信息的关注程度%#即
P

!

!

"

4&

#

&

是一定

范围内的全序的非负实数#网站的主动式服务就是要找到推送

比率
&

最大的那些医学信息
4

"

#如公式
-

所示!
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#

4
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#
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4
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4
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%

网站用户与医学信息的分类可以使用不同的属性特征)

主动式服务中的核心问题是效用度
)

$

!

#

4

%的计算'

,

(

)一个集

合必须先对
)

进行外推#也就是说#医学信息必须具备网站用

户先前的评价#未进行评价的医学信息的评分要根据已评价过

的医学信息进行外推后才可以进入到主动式服务体系中应用)

B

!

医疗网站主动式服务系统分类

根据不同网站用户需求特性#可以按用户对医学信息的持

久性程度进行分类)这种依据持久性程度而进行的主动式服

务体系所提拱的服务是基于网站用户当前的单个需求还是基

于用户的多个需求#是瞬间还是持久而建立的体系依据)瞬间

推送只考虑目前用户的需求#不考虑用户以往的需求)持久推

送则对用户进行识别#根据其需求进行推送)这种分类说明网

站用户对医院网站主动式服务最想获取信息的特性#使医院网

站主动式服务体系逐渐向能够主动地*持续地向网站用户进行

个性化推送方向发展'

;

(

)根据上述标准#医院网站主动式服务

可以分为以下几类!$

-

%非个性化推送)主动式服务体系的推

送主要是根据不同网站用户对某一医学信息的平均需求#这种

推送体系独立于单个用户#所有用户被推送得到的医学信息均

是一致的#为非个性化的推送)它是自动产生的推送结果#不

需要网站用户进行参与#并且是根据用户当前的需求#对网站
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用户不进行区分#不具有持续性#具有瞬时特性)$

D

%基于医学

信息属性的推送)主动式服务体系的推送主要根据医学信息

的属性特点及学科分类)该推送体系中需要用户输入所需要

的医学信息的属性特点#因此此类推送不是自动生成#往往是

人工分析#对医学信息进行标注产生)基于医学信息属性的推

送往往是持续性的#但同时也可以是瞬时的#这依赖于医院网

站是否获取到用户需求喜好的记录'

*

(

)$

,

%相关医学信息推

送)主动式服务体系的推送根据用户感兴趣的医学信息从而

推送相关的医学信息#它是根据用户当前需求选择的医学信息

而进行推送服务#因此是也是非持续的)如果此类主动式服务

体系产生的推送根据用户长期以来很少改变的浏览方式#它可

以是自动的#如果根据网站用户明确输入一些感兴趣的医学信

息后生产推送#则它是人工分析的#需要对医学信息标注)$

;

%

相关联用户推送)主动式服务体系的推送根据共同浏览过相

同医学信息的用户之间的相关联性进行的推送#此种推送具有

持续性特点#是自动产生的#它不需要网站用户提供任何信息#

而且不同的用户所得的医学信息是根据自己的实际需求而来

的#所以具有较高的个性化'

)6:

(

)

C

!

相关联用户推送的医院网站主动式服务的算法与技术

网站的主动式服务算法是整个推送体系中的核心#医院网

站的主动式服务系统类型和推送质量与其密切相关'

7

(

#其思路

为!找到与当前用户
!OPI

相似$比如症状相似%的其它用户
!

A

#

计算对象
B

对于用户的效用值
)

$

O

A

#

B

%#利用效用值对所有
B

进行排序或者加权等操作#找到最适合
!OPI

的对象
4

"

'

=

(

)生

活中#往往会利用周围朋友的推荐来进行一些选择#相关联用

户推送正是把这种行为运用到主动式服务系统中来#也就是根

据别的用户对某一医学信息的需求和评价向当前用户进行主

动式服务'

-+6--

(

)

相关联用户推送是从用户的角度进行推送的#它是自动

的#用户所获得的信息是推送体系从用户浏览网站的行为中得

到的#不需要用户主动去查找适合自己的医学信息#如填写一

些需求信息等)还有个优点是对推送信息没有特殊的要求#可

以处理非结构化的复杂信息#但是必须满足包含大量用户访问

网站的历史数据从而获取用户之间的关系$图
D

%

图
D

!!

相关联用户推送

相关联用户推送算法主要有
,

个步骤'

-D

(

!$

-

%用户模型表

示!用户输入评分数据可以用一个
'

"

C

阶用户一项目评分矩

阵
&

$表
-

%#

'

行代表
'

个用户#

C

列代表
C

个项目#第
@

行第
A

列的元素
&@

A

#代表用户
@

对项目
A

的评价)$

D

%相似用户集的

形成!相关联用户推送算法的核心部分是为一个需要推荐服务

的目标用户找到最相似用户集'

-,

(

#即!对一个用户
Z

#要产生

一个根据相似度大小排列的用户集合
Z9

0

P-

#

PD

#1

PC

2$图

,

%#

P

不发球
Z

#以
P-

到
PC

相似度从大到小排列)$

,

%推送服

务产生!从目标用户的相似用户的评分产生
(

项信息推送'

-;

(

)

假设目标用户
P

的相似用户集合用
Z

表示#则用户
P

对项目
A

的预测评分
#

P

#

A

可以通过用户
P

对相似用户集合
Z

中相似用

户对项目的评分得到#计算方法如下!

#

P

#

A

9&Ph

W.@

+

P

B@'

$

P

#

@

%$

&@

A

&@

%$

D

%

其中
#

P

#

A

为目标用户
P

对项目
A

的预测值)相关联用户推

送算法根据目标用户最相似的
(

个用户的评价进行预测#并

不是所有用户都参与预测
#

P

#

A

值)

4@'

$

3

#

A

%为用户
@

和用户
A

之间的兴趣相似度#

W

是归一化因子#计算方法如下!

W

9

-

.

@

+

P

B@'

$

P

#

@

%

$

,

%

通过上述方法预测用户对所有未评分项目的评分#然后选

择预测评分最高的前若干项$

5?

G

6(

%作为推荐结果给当前

用户)相关联用户推送算法的推送过程#见图
;

)

表
-

!!

用户#

Z

$

6

项目#

3

$评分矩阵
&

用户
3- 3D

1

3

A

1

3C

Z- &-- &-D

1

&-

A

1

&-C

ZD &D- &DD

1

&D

A

1

&DC

1 1 1 1 1 1 1

Z@ &@- &@D

1

&@

A

1

&@C

1 1 1 1 1 1 1

Z' &'- &'D

1

&'

A

1

&'C

图
,

!!

相似用户集的形成

图
;

!!

相关联用户推送算法的过程

本文研究了医院网站主动式服务系统中关联规则#服务模

型的实现过程及步骤#个性化推荐在医院网站中具有良好的发

展与应用前景#能有效的保留用户#对提升医院院站质量有着

非常重要的作用)

参考文献"

'

-

( 李树青#崔北亮
8

基于个性化信息推荐服务的
bES

搜索

引擎技术综述'

a

(

8

情报杂志#

D++:

#

D)

$

7

%!

=76-+-8

'

D

( 王涛#孙河山
8bES

挖掘技术在搜索引擎中的应用'

a

(

8

情

报理论与实践#

D++D

#

D*

$

;

%!

D=)6D==8

'

,

( 陈文伟
8

数据仓库与数据挖掘教程'

Y

(

8

北京!清华大学

出版社#

D++)8

'

;

( 陈正明#马光志
8bES

访问模式聚类中$下转第
,*)+

页%

:**,

重庆医学
D+--

年
-D

月第
;+

卷第
,*

期



息及药疗处方内容)解释器负责把医嘱界面的信息进行转换#

它把处方内容按照存储事实的多元组格式转换为数据表#审查

结束后把推理的最终结果返回给医嘱界面)规则库和综合数

据库可以在一个数据库中#用不同的视图表示即可)

C8C

!

合理药疗智能医嘱系统的推理机制
!

由系统结构图可以

看出#系统运行时#患者医嘱的处方信息已经录入#因此#首先

可以从综合数据库获得事实数据#进而协调不同知识源对每项

审查进行规则匹配和推理)由于对医嘱处方的审查结果和提

示信息是不可预测的#显然#本系统所采用的是正向推理机制)

医生录入医嘱信息后#推理步骤如下!$

-

%解释器分析界面数

据#提取基本信息#事实知识存入综合数据库&$

D

%依据患者基

本信息对知识库做初步筛选#如根据年龄选择儿童或老年用药

审查&$

,

%依次运用经过初步筛选的知识库中的规则进行推理#

推理机搜索知识库中的规则#对任一规则
&@

#当事实知识与规

则
&@

的前提符合时则该规则是相匹配的#把该规则存入综合

数据库并搜索下一条规则直至不再有匹配的规则&$

;

%对所有

知识库中的规则搜索后#如果某个知识库的匹配规则为零#则

表示该项用药审查通过#如果某个知识库的匹配规则有多条#

则运用冲突消解策略解决冲突&$

*

%解释器把综合数据库中的

推理结果返回到医嘱界面)在推理过程中可能会出现规则匹

配的冲突问题#例如一个处方在某项审查上有多条匹配规则#

此时就要用到冲突消解策略)在合理用药审查中#这些规则冲

突表示某项审查有多处不合理或者推理结果自相矛盾)因此#

可以采取以下冲突消解策略!最新知识优先#一定时间间隔内

的两条知识#最新的知识优先&按推理结果严重性排序)合理

用药的审查结果通常有两种形式的返回结果#即亮警示灯和文

字提示)因此如果出现多种推理结果#可以按结果的严重性排

序#依据最严重的结果亮警示灯#对于文字提示则可以把多条

结果同时提示)

D

!

结
!!

语

本系统从人工智能的角度实现了药疗过程中的用药审查#

基本达到设计目的#但由于临床医学对于合理用药知识的确定

性和准确性要求较高#本系统并没有实现机器学习#因此系统

未能实现推理知识的自动更新和维护)同时由于临床用药的

复杂性#合理用药的知识表达也有待进一步完善#而且新药更

新迅速#知识库需要及时更新)
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