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!调查报告!

重庆市云阳地区农村居民就医行为分析

常
!

刚!陈建昌!路鱼涓!刘志远#

"重庆医科大学管理学院'重庆市医学与社会发展研究中心
!

$%%%!<

%

!!

摘
!

要"目的
!

探讨农村居民就医行为及其影响因素!为完善农村医疗服务体系提供参考&方法
!

对重庆市云阳县
<

镇
$

乡

农村居民共计
!@4%

人开展问卷调查!以
!%"0

份有效问卷作为研究样本&结果
!

农村居民在身体不适时会选择立即就医!但其

利用的医疗资源水平较低!会根据疾病严重程度选择医疗机构"更倾向专业水平较高(服务态度良好的医疗机构%&由于文化程度

低农村居民无力对药品进行自主选择&结论
!

文化程度(经济收入(医疗价格(自感健康状况(家庭地位(合作医疗制度等因素直

接影响农村居民的就医行为&

关键词"农村人口$问卷调查$医疗
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年第
$

次国家卫生服务调查主要结果显示#农村地

区有
04#<U

的人群患病后应就诊而未就诊#

"%U

应住院而未

住院)

!/"

*

#说明农村居民的就医行为需求仍不能得到充分满

足)

0/$

*

'故本文在对重庆市云阳县
<

镇
$

乡的实地调查基础

上#对本市农村居民就医行为及其影响因素进行分析#为本市

农村医疗卫生服务体系的完善起一定的参考作用'

?

!

资料与方法

?#?

!

一般资料
!

本文选择云阳县
<

镇
$

乡的农村居民为调查

对象#共计
!@4%

人'于
"%!%

年
?

月前往该县进行了大规模

的实地调查#选择其中
!%"0

人作为研究对象'年龄!

$

!%

岁

!!<

人$

!!#0U

&%

!%

"

"%

岁
!04

人$

!0#"U

&%

&

"%

"

0%

岁
!"$

人$

!"#!U

&%

&

0%

"

$%

岁
!;@

人$

!;#$U

&%

&

$%

"

4%

岁
"$"

人

$

"0#?U

&%

&

4%

"

<%

岁
!"%

人 $

!!#?U

&%

&

<%

岁
@@

人

$

@#<U

&'文化程度!小学及以下程度者
0;@

人$

0@#;U

&%初中

文化 程 度 者
$"0

人 $

$!#0U

&%高 中 文 化 程 度 者
!%0

人

$

!%#!U

&%中专文化程度者
!$

人$

!#$U

&%大专和大专以上文

化程度者
@4

人$

@#0U

&'职业!农业劳动者占
0?#@U

#农村个

体户占
!0#4U

#乡镇企业工人占
4#?U

#外出务工人员占

"!#?U

#农村私营企业经营者占
0#!U

#农村知识分子占
"#0U

#

村干部占
!#$U

#乡镇企业管理者占
%#;U

#无业者占
!0#<U

'

?#@

!

方法
!

采用自行设计的调查问卷)

4

*

$重庆市云阳地区农

村居民就医行为情况调查问卷&#内容包括调查人群的一般社

会情况(医疗卫生服务需求等'在重庆市云阳县卫生局的大力

支持和帮助下#共发放问卷
!@4%

份#回收问卷
!?@4

份#有效

问卷
!?!"

份'本文以其中
!%"0

份农村居民的有效问卷作为

研究样本#此外#还选取了
4%

名农村居民进行深度访谈'

@

!

结
!!

果

@#?

!

就医时机的选择
!

医学社会学人士认为#患者的求医行

为分为主动和被动求医两种类型#主动则属于个人自愿#被动

则是强制性的或非个人意愿的行为%并且认为#主动求医的患

者#正常情况下是因为.有了病症或病感才来就诊/

)

</?

*

'本调

查显示#农 村 居 民 在 初 感 不 适 就 立 即 去 看 病 者
?@"

人

$

?<#$U

&%疼痛难忍时去看病者
!44

人$

!4#"U

&%一直拖着#不

去看病
@<

人$

@#$U

&'

@#@

!

就医机构选择

@#@#?

!

门诊及住院治疗机构选择
!

本调查发现#农村居民主

要从就医的方便度(医疗费用等方面考虑选择医疗机构'在村

卫生室就诊者
$04

人 $

$"#4U

&#乡镇卫生院就诊者
0"4

$

0!#@U

&'住院治疗机构选择#多根据疾病的自判严重程度而

选择住院地点#见表
!

'

@#@#@

!

就医机构地点选择
!

农村居民选择就医机构地点时#

最关注的还是就医地点与居住地的距离#其次则是医疗费用和

医护人员技术水平#见表
"

'

@#A

!

对医护人员的选择
!

在本次调查中#作者主要考察为何

要选择前往不同的医疗机构进行就医#来分析农村居民对医护

人员的选择'调查发现#农村居民将医护人员的医术)

?@4

人

?@$0

重庆医学
"%!!

年
!"

月第
$%

卷第
0$

期



$

?<#?U

&*(医德)

!4$

人$

!4#!U

&*作为自己选择不同医疗机

构就医的决定因素'

表
!

!!

就医门诊及住院治疗机构选择(

#

$

U

%)

诊治机构 门诊治疗 住院治疗

村卫生室
$04

$

$"#4

&

@!

$

?#;

&

乡镇卫生院
0"4

$

0!#@

&

!<%

$

!4#?

&

县级医院
!0;

$

!0#<

&

$"@

$

$!#@

&

市级医院
;<

$

;#$

&

00!

$

0"#$

&

其他
"@

$

"#?

&

"0

$

"#"

&

总数
!%"0

$

!%%#%

&

!%"0

$

!%%#%

&

表
"

!!

就医机构地点选择

项目
#

比例$

U

&

离家近
0"$ 0!#?

有熟人关系
@ %#@

有知名专家
"? "#<

医疗设备好
44 4#$

医护水平高
"%0 !;#@

医疗费用较低
"<; "<#0

医德好
!; !#;

新农合定点医院
!!< !!#0

其他
" %#"

总数
!%"0 !%%#%

@#B

!

对药品购买的选择
!

农村居民由于对药品知识的缺乏#

基本上是被动接受医生的安排#且医生所开药品多数未在药店

进行销售#故大多数在医院药房进行购买)

<"@

人$

<!#$U

&*'

@#F

!

对就医目标的选择
!

农村居民的就医目标并不完全一

致#因为受其疾病类型(经济因素(知识程度而影响就医目标选

择'要求治愈者
"!;

人$

"!#$U

&#显效者
0$%

人$

00#"U

&#有

效者
$<$

人$

$4#$U

&'

A

!

讨
!!

论

A#?

!

影响就医行为的因素
!

影响农村居民就医行为的因素很

多#包括年龄(受教育程度(经济收入(自感健康状况(新型农村

合作医疗制度$新农合&(医疗服务体系等'作者从就医行为中

选择.就医时机/(.就医机构选择/两个变量#来考察这些因素

和就医行为之间的关系'

A#?#?

!

影响就医时机的因素
!

经过
1ELG,6>(D:/*

b

BLGE

检验#结

果显示#年龄(受教育程度(自感健康程度与就医时机有显著关

系'按年龄大小#立即去看病的以
!%

岁以下儿童(老年和女性

居多#与国外研究年龄和性别被认为是医疗服务可及性的重要

决定因素(女性和老年人通常比男性和年轻人使用更多的医疗

服务的结论相同)

@/;

*

'按文化程度高低#立即去看病者以高中(

大专或以上文化程度居多'疼痛难忍时去看病者以初中(中专

文化程度居多#一直拖着不去看病者以小学及以下文化程度为

主%与吴晶)

!%

*研究结果相同#在一般情况下#教育水平的提高会

增进人们对健康以及医疗知识的了解#增强个人对自身健康状

况的关心'按自感强弱#.身体不适#立即去看病/者居多'

A#?#@

!

影响就医机构选择
!

经过
1ELG,6>(D:/*

b

BLGE

检验#结

果显示#农村居民就医机构的选择与参与新农合(经济收入(就

医方便有显著关系%农村居民对新农合的参合率达到了全覆盖

但利用率却不高#这说明新农合存在盲点#在医疗费用不断上

涨的同时#新农合还不具备相应的补偿能力#医疗费用主要还

需农村居民自己买单)

!!

*

'

A#@

!

建议
!

新中国成立#特别是改革开放
0%

多年来#中国农

村居民生活质量有了明显提高#生存状况获得了显著改善#反

映在就医行为上#则为农村居民对就医地点(就医时机(医护人

员的选择有了自主性'但农村居民利用医疗资源的质量却不

高#说明新农合的设计并不全面#因此#从保障农村居民身体健

康(改善农村居民就医质量的角度考虑#需对现行的医疗制度

和医疗服务体系进行改进!$

!

&从社会公平的角度出发#合理配

置医疗资源#建立定点医疗机构准入制度#鼓励多方力量和社

会资本进入#只要符合条件#无论何种所有制均可被纳入定点

医疗机构范围)

!"

*

'定期开展免费的医疗保健和健康检查服

务#同时#开展健康教育#加强健康知识宣传和普及)

!0

*

#建立健

康档案#建立以村乡两级为基础的综合防治服务模式'$

"

&加

强三级医疗保健网的建立#发展乡村两级医疗'不断继续提高

县乡村三级医疗卫生机构的技术水平和管理水平是满足农村

居民医疗卫生需求和保障其基本卫生服务的关键'鉴于此#完

善政府对农村居民医疗卫生机构的引导和政策投入(加大对农

村全科医生的继续教育培训(鼓励新毕业医科大学生进入乡村

两级医疗机构#使乡村两级医疗机构具有预防保健(基本医疗(

常规护理(健康询查等服务能力和水平)

!$

*

'$

0

&改进和进一步

完善新农合#是当今执行新农合医疗制度的重点#如增加性别

意识#从社会性别的角度对医疗政策进行完善#制订符合广大

农村居民需要的医疗保障制度%增加门诊治疗为主的慢性病门

诊费用#降低慢性病患者的经济承受能力#改善慢性病患者的

生活质量%增加疾病细分#扩大医保报销比例'进一步加大筹

资总额#提高报销标准#并继续探索既有一定抗风险能力(又兼

顾一定受益面的补偿模式#如欧美国家那样#优化预防保健项

目的供给制)

!4

*

'$

$

&增强政府(舆论监督#积极提高农村居民

的了解性(关注度(参与性#规范农村医疗信息市场(提高健康

教育质量(改善基层医疗服务(提升医疗服务水平#使新农合执

行得更好#提高农村居民生活质量'

综上所述#本市的农村居民就医行为有以下特征!他们多

数会在身体不适时选择立即就医%对疾病采取相应的治疗行

动#使之得到有效的控制#但是#利用医疗资源水平较低%他们

会根据就医方便(疾病严重程度和医护人员的技术水平及服务

态度来选择医疗机构%他们大多是根据医生的嘱咐来购买药

品%他们的就医目标主要取决于疾病种类和经济条件'

参考文献"

)

!

* 卫生部新闻办公室
#

第四次国家卫生服务调查主要结果

)

N

"

V8

*

#

$

"%%;/%"/"?

&

#

)

"%!!/%0/%!

*

#DAA

J

!

PPP#ID:/

>L>EP,#I65

"

=

Q

"

Q6>

K

"

>EP,

"

"%%;

"

%"

"

"?

"

!4@!<?;#,DAE7#

)

"

* 中华人民共和国国务院
#

医药卫生体制改革近期重点实

施方案$

"%%;

"

"%!!

年&)

&Z

"

V8

*

#

$

"%%;/%0/!@

&)

"%!!/

%0/%!

*

#DAA

J

!""

FF,#

J

:>

K

7:L>

K

#

K

6M#I>

"

1:>

K

8:L>

K

ÈF
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老年人(孕妇等重点人群'对重点人群提供基本公共卫生服务

的成本必然大于一般人群#单位时间内服务的提供量也会有所

限制'这对于后期进行全县范围的成本测算会产生较大影响#

对成本测算结果的准确性也会有较大的影响'外出务工人员

流动的地域性特点#使得对流动人群进行公共卫生服务的成本

测算提供了可能!$

!

&确定流动人群享有基本公共卫生服务的

具体形式'服务实现的形式不同#产生的成本也不同'这就要

求在实际的工作中探讨公共卫生服务实现形式的多样化#建立

多种实现途径'$

"

&探讨公共卫生服务费用支付方式的多样

化'单纯的政府购买和居民购买的方式都存在着不同程度的

缺陷#可以考虑将政府购买和居民购买相结合的方式#实现对

公共卫生服务费用的支付'

A#F

!

严格界定各级医疗卫生机构的工作职责
!

甘谷县村卫生

室和村医的个体差异较大#实际可承担的基本公共卫生服务项

目的区别也较大#所以需要根据村卫生室和村医的服务提供能

力#对各级医疗卫生机构承担的公共卫生服务项目和职责进行

明确的划分和界定'实际的做法就是将基本公共卫生服务的

每项服务进行分解#分解为最小的工作单元#根据村卫生室和

村医的实际情况进行最小工作单元的任务分配'根据分解的

最小工作单元#制订标准化的服务流程#不但可以将各个环节

的成本明晰化#而且可以保证基本公共卫生服务的质量'

总之#要科学地进行基本公共卫生服务的成本测算#不能

套用已有的测算方法#必须充分考虑各地的实地情况和工作情

况#严格界定各级医疗卫生机构及其人员的职责#科学地进行

工作单元的分解#选取适合的方法进行成本的分摊和归集'在

保证基本公共卫生服务的前提下#政府可根据经济发展状况逐

步增加公共卫生服务内容#以满足全体居民不断增长的卫生需

求)

!"/!$

*

'健康的人口是社会生产力的重要组成部分#投资于

健康#就是推动生产力发展#就是坚持预防为主的方针#避免因

疾病流行而影响经济和社会的发展)
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