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医院信息系统是当今世界上企业级信息系统中最为复杂

的一类#这是医院本身的目标'任务和性质决定的)

'
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(虽早在

&44&

年
3

月#中华人民共和国卫生部就制定了新的.医院信息

系统基本功能规范/作为医院信息系统建设的指导文件#但医

院在人力资源信息化建设方面的现况却不容乐观(
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信息技术与医院人力资源管理信息化概述

信息技术$

-+P.>:*?-.+?6GH+.E.

O@

#

X5

&是主要用于管理和

处理信息所采用的各种技术的总称(其内容包括!数据与信息

的采集'表示'处理'安全'传输'交换'显现'管理'组织'存储及

检索等(医院信息系统包括医院中所有的应用信息系统#如行

政管理信息系统$电子政务&'外网系统$

X+?6>+6?

&'医疗服务信

息系统'图书资料情报信息系统'医疗保险系统和银行联网系

统等)

&

*

(人力资源管理信息系统包含于其中(医院人力资源

是指一定时期内医院组织中的人所拥有的能够被医院所用#且

对价值创造起贡献作用的教育'能力'技能'经验'体力等的总

称(所谓人力资源管理信息化就是利用先进的计算机及网络

技术#建成对人力资源信息进行收集'存储'检索'传输'加工和

分析专业处理的数据库)
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(人力资源管理与现代信息技术融

为一体是一种全新的管理模式#也是人力资源管理发展的必然

趋势(通过计算机存储和分析大量的人力资源管理数据#如薪

酬和福利管理'员工的绩效考核'培训和医院发展规划等具体

事务#使人力资源管理人员能够进行人力资源管理体系的创

新#去考虑医院人力资源的开发#给决策者提供有用的建议#充

分发挥人力资源管理的作用(
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信息技术在医院人力资源管理中的功能

人力资源管理工作包括招聘'培训'考核'薪酬福利'沟通'

劳资关系等方面(现代医院人力资源管理可以利用计算机与

网络技术将其管理工作的运行赋予创新(
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网上招聘
!

人力资源管理部门可以通过人力资源管理信

息系统与其他专业网站的衔接#了解市场上人力资源的最新动

向#将医院空缺的工作岗位及职位要求等信息对外公布#就会

收到大量应聘者的相关信息#再结合一定的测评手段为医院引

进合适的人才)
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(这样#既可使招聘手续简便'迅速'选择空间

广#而且受众目标性极强#亦可以提高相关信息的反馈'处理和

录用速度#并且还可以利用系统对应聘者进行人才测评'专业

测试'分析比较等功能#为医院物色最合适的人才(

A1A

!

网上培训及在线考核评估
!

医院人力资源部门可以充分

利用互联网'局域网'卫星网等网络资源开展远程网络教育#提

高员工业务素质#降低培训成本#提高学习效率%员工考核及述

职全部网上操作#并实时录入或共享相关评估信息与数据#通

过相关软件自动分析处理#自动计算出较为客观'合理的分析

报告#为管理者决策提供准确'客观的依据)
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优化薪酬福利体系
!

传统的薪酬包括基本工资'绩效工

资'奖金等#福利则包括医疗保险'养老金'失业保险'住房公积

金'假期等(对医院同级别员工基本都实行同样的薪酬福利政

策#缺乏弹性(医院人力资源部门应根据员工自身情况有弹性

地制定薪酬福利计划#将员工的基本情况输入电脑#由系统自

动分析生成员工基本信息数据库#根据相应信息分析制定出科

学'有效的薪酬福利计划#为员工提供多种形式的福利政策(
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建立良好的沟通与劳资关系
!

沟通包括部门之间'医院

与员工之间的沟通(沟通渠道是否通畅'有效#直接影响到医

院的和谐发展(建立了计算机网络系统以后#人力资源部可以

将员工的基本信息分别建成基本信息数据库#与医院其他部门

信息联网#共享基本信息#方便各部门对员工情况的实时掌握#

不容易造成数据不统一'遗漏与滞后等问题(科室负责人也可

以根据自助管理功能对本科室员工的职称'职务'外调'请假等

基本情况进行实时管理(劳资关系方面#人力资源部门工作人

员可以根据国家政策及利用网络资源分析出规范'科学的劳动

合同及借助网络平台与员工建立互动#改善劳资关系(
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医院人力资源管理信息化建设存在的主要问题

目前#医院的信息化建设主要集中在医疗服务信息系统方

面#包括医院临床医疗信息系统'患者病案管理系统'设备及物

资管理系统'检验检查信息系统'医学影像信息系统等(医院

信息化建设中存在的主要问题有!$

'

&医院
X5

人员编制比例不

合理#长期困扰医院的信息化建设(据中国医院协会信息管理

专业委员会调查报告显示#我国各医院信息化部门全职员工人

数多为
0

'

'4

人)

D
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&人力资源信息化建设的认识则更是不

足#使得其行政职能单一(人力资源管理也仅限于单一'传统

的人事管理即仅对医院人员人事信息进行简单的存档#没有进

行动态的'连续的人力资源数据分析($

0

&人力资源软件开发

公司因医院人力资源管理涉及很多医疗专业知识#专业性强#

该领域的软件研发进步迟缓#导致许多医院还沿用系统功能单

一'操作复杂'升级缓慢的
#

"

L

$客服"服务器&单机版#只能反

映最新信息#无法保存数据异动的历史数据#只具有信息存储'

事务处理的功能#缺乏对数据的分析'开发功能($

3

&忽视员工

的信息技术培训(许多医院花大力气购置硬件系统#软件系统

搭建后#对操作人员的培训却没跟上#操作人员只能使用系统

最基础的功能#没能发挥信息化的作用#导致大量资源闲置
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浪费(

以上问题的存在#导致信息技术在医院人力资源部门的应

用及推广困难(
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医院人力资源管理信息化建设的相关建议

C1@

!

树立正确的人力资源管理观
!

医院领导应改变过去只重

视临床不重视管理的思想#将人力资源管理提升到战略高度(

人事管理工作的重点应从传统人事管理的重,事-转向重,人-#

由以人员管理为主转向以人才的开发为主#开发职工的潜能#

发挥人力资源的最大效益)
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%并应根据医院发展的战略目标#

加快信息化建设进程#建立适应医院特点'符合现代医院管理

要求的人力资源管理模式和机制#确保人力资源管理规范化和

科学化(

C1A
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慎选软件开发合作方式
!

目前国外比较流行的开发合作

方式是#医院方通过第三方即客服服务咨询公司来选择软件开

发合作伙伴(其优势是客服服务咨询公司在医院与企业中扮

演一个相对中立和客观的角色#通过咨询客服服务咨询公司#

医院可以根据自身实际情况选择合适的
X5

企业#将自己的信

息化建设分步骤逐步实施#医院方应该在这个过程中认识到要

想一步到位地完成建设是不现实的#可以从最基础和急需的开

始建设#在软件的开发过程中应主动积极地与开发商沟通交

流#尽最大努力帮助软件程序开发员了解医院的管理流程与专

业性(这种开发合作方式优势明显#在我国医院管理中亦值得

推广(

C1B
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加快专业人力资源队伍建设
!

再好的信息系统'软硬件

设施#若无懂技术的专业人员去操作#仅是摆设而已(而目前

医院人力资源专业人才匮乏#大多数在职人员都是非人力资源

管理专业#整体素质不高#缺乏既有医学背景知识又懂管理的

人员#而医学'管理及电脑都懂的高级人才则更是奇缺(因此#

应建立和制订切实可行的政策措施#吸引人才#稳定队伍#不断

加强对信息技术专业人员的岗位培训#适应信息技术发展

需要)
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近
'4

年来#我国无偿献血事业发展迅速(自
'KKC

年到

&44K

年#采血总量增加了近
3

倍#无偿献血量所占的比例则飚

升了
'K

倍)

'

*

(然而#骄人的业绩并没有缓解临床用血紧张的

局面#各地越发频现的,血荒-给血站'医院'患者各方带来了极

度的无助与失落#这意味着我国当前的采供血体制仍然需要有

效的变革)

&

*

(作者曾到以色列
(*!*88*H

医院心脏外科进修
'

年#十分感叹其手术量的庞大及其临床用血的充分供应#故考

察了该国的献血保障体系(现将所见所闻简要介绍如下(
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以色列的采供血机构

红色大卫星$

/*

O
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#

/AN

&是以色列惟一法

定认可的红十字会组织#亦是该国最主要的采供血机构(无论

是和平或是战争时期#

/AN

都要负责血液的采集与供应#同

时还承担全国所有伤病员的院前急救与转运任务(将院前急

救转运体系与采供血体系整合为一个机构#是高效节约的以色

列献血保障体系的一大特色(

/AN

布局全国的
''

个急救中

心和
'44

余个急救站#都设有装备齐全的献血屋)

0

*

#减少了人

力'设备的重复投入%在和平时期#每天有
04

余辆献血车#前往

约定的军营'工厂等地采集血液#因为有招募约定#献血者感到

了方便#献血车也避免了盲目等待并保证了采血数量(

/AN

还下辖管理有诸如国家中心血站等机构#负责血液的处理及科

研等工作(中心血站除了对采集的全部血液进行鉴定'筛查'

分离'转储以外#还要根据用血需要#昼夜不停地将合适的血液

派送到相应的医疗机构#供伤病员免费使用(科研机构则主要

负责与输血相关的医学教学'血液替代品开发'采供血保障体

系的评估及改进计划等研究#以及国际间包括与中国的交流与

合作等)
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(

法定由
/AN

承担主要的采供血任务始于
'K24

年(到

'KKD

年#全部军用及
K2J

'

KBJ

的民用血液需求均由
/AN

提供保障(唯有在犹太人心目中信誉特殊的
(*!*88*H

医院#

仍保留了采供血权责#但采血量有限#主要用血仍需要
/AN

提供支撑)

3

*

(
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/AN

作为采供血机构运营的人力及资金保障

将采供血机构与急救机构联动#可以节约人力与资金成

本#但毕竟有限#而所有医疗机构内的各种成分输血#却又免收

KD3&

重庆医学
&4''

年
C

月第
34

卷第
&3

期


