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静脉输液过程中患者不安全因素的护理干预
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静脉输液是在具备了施动主体$护士&和受动客体$患者&

的条件下进行的*将静脉输液作为一个由护士和患者共同完

成的过程来关注的时候#静脉输液的安全管理涉及到护理人员

和护理对象两个方面#是静脉输液安全管理整个过程值得重视

的环节(

$

)

*
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#

影响静脉输液安全的患者因素

CHC

#

患者对医护人员的不信任感所造成的抵触情绪
#

患者在

生病期间会产生焦虑.烦躁.不合作的情绪#直接影响到护士的

整个输液操作过程(

%6#

)

*情节严重的还会耽误治疗#造成不必

要的医疗纠纷*
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#

患者对输液知识的缺乏
#

在静脉输液过程中#患者自己

调节输液速度而造成的不良反应*比如#一位心脏病患者在输

液过程中擅自调节输液速度所造成的急性左心衰竭*患者输

液的手举得过高或自己将输液瓶调得过低造成回血凝固而引

起的输液管道堵塞*
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患者因素造成影响静脉输液安全的护理干预
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#

静脉输液前#对患者的心理辅导和健康教育
#

护士在输液

前简单地询问患者病情#进行评估#介绍环境.输液程序和方法#

并进行简短的药物知识宣教#如'补充钾时输入速度要慢#局部

有轻微刺痛属正常现象%输入山莨菪碱后会出现口干.心跳加

快.视物模糊.面红等不适#属常见反应#停药后症状自行消失#

不必担心%输入降热药物时多饮水#及时擦干汗液#
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测体温%输青霉素时要注意有不适立即告知医护人员及时护理#

密切注意血压.呼吸的变化*与患者交谈的同时#护士通过专业

知识宣教和娴熟的技术操作来取得患者的信任(
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*
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#

在输液过程中#对患者的健康宣教
#

在输液中创造良好

的健康教育环境#有整齐清洁的卧床及坐位输液区提供给不同

需要的患者*加强护理安全防范的宣教*在输液室及座位醒

目处贴上输液患者须知%交代患者及其陪护人员未经护士同

意#不能随意更改座位和床位#不能随意调节输液滴速#输液期

间不得私自离开输液室#以免发生红肿或漏针现象%患儿在床

上输液时#一定要加床栏#并要有家属陪护#以免发生意外而引

起纠纷(
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#

输液完毕后#交代注意事项
#

输液完毕拔针后患者比较

担心#护士应耐心向患者示范指导按压针眼的方法.时间#交代

注意事项#提示拔针后按压血管的方法#按压
&@*+

勿揉动#回

家后不要立即热敷#防止皮下淤血*注意穿刺部位保持清洁和

干燥#以防感染*回家后若出现心悸.胸闷.皮疹.皮肤瘙痒等

不适应立即来院就诊(
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#

良好的沟通取得最大的信任(

"

)

#

输液期间#护士与患者

的直接语言交流是患者获得健康知识的主要形式#护士根据患

者的文化层次#力求通俗易懂#适时适度#使患者理解#与患者

接触时多一点微笑#多一点爱护#多一点解释#耐心和蔼地对待

患者#尽量满足患者合理的要求*
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静脉输液须由护理人员和护理对象共同配合完成#静脉输

液的安全管理涉及到护理人员和护理对象两个方面*护理人

员应该通过讲解.安抚.检查和教育等手段#来最大限度地降低

静脉输液患者安全因素的不确定性#从而保证静脉输液安全管

理的完整和顺利执行*
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