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#说明采用综合消毒方法与仅消毒手

机和车针有显著差异*
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含氯制剂与最佳臭氧消毒效果比较
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臭氧消毒效果

明显优于含氯消毒液*
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#

讨
##

论

目前#国外主要采用
#

种方法来解决这一难题'$

$

&放弃市

政水源采用独立的牙科供水系统%$

%

&在手机与水道衔接处放

过滤装置#但需经常更换#价格昂贵且对牙钻的回吸污染并不

能起到很好的屏障作用%$

P

&采用一次性无菌输水管道%$

#

&采

用化学药物如洗必泰.次氯酸钠.双氧水等冲洗管道*国内李

荣华等(

P

)进行了,牙科治疗台水系统的无菌化处理-课题研究#

在牙科治疗台持续通入
%@

0

"

E

浓度的臭氧水#可在短时间内

达到水源消毒作用*且
%@

0

"

E

浓度的臭氧水对口腔组织基

本无害(

P

)

*解决防回吸问题的研究#国内外都只限于在手机及

管路上设置防回吸装置的研究(

#6&

)

#未见防回吸车针的研究报

道*由于牙科手机具有内腔结构复杂#停止转动的瞬间机头部

位的空腔呈负压状态#可以导致患者口腔中的唾液.血液.切割

碎屑等回吸入手机腔内*当再次使用时#回吸物质可随喷出的

气流进入下一位就诊的患者口中#引起交叉感染(

U

)

*本研究表

明#自制车针具有较好防污效果#分析其原因可能是车针上设

计的伞状结构具有物理的阻挡作用#手机在旋转时可将污物抛

出阻挡面#而当手机停止时挡板又能将污物阻挡住不被回吸入

手机和管路*该车针设计简单#制作工艺简单#既能防污又能

保护手机#在临床上具有一定应用价值#值得推广*

口腔诊疗新理念是无痛.无交叉感染.无近远期损害#随着

社会经济的发展#国内已有解决这一交叉污染源的实际需要和

能力*本研究目的就是建立一套适合中国国情#适合医院实际

情况的防止水源及回吸造成的交叉污染的规范化措施#从独立

水源.管路消毒.防回吸车针.防回吸手机使用及空踩脚闸回冲

排污操作规范等各个环节来综合地解决污染问题*以期望获

得比单一防污措施更好的效果*

为了解决牙科椅水源及回吸造成的交叉污染#需建立以下

技术规范'$

$

&使用防回吸车针和手机$防回吸手机已有产品上

市#本项目直接引用&%$

%

&水源可用
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的臭氧水%$
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&管

路可用
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的臭氧水回冲洗$改装开关在脚踏上&

%@*+

以

上*
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医疗质量是医院发展的核心要素之一#它的内涵包括'诊

断是否正确.及时.全面%治疗是否及时.有效.彻底%诊疗时间

的长短%有无因医生.护士和管理措施不当给患者带来不必要

$心理或生理&的痛苦.损害.感染和差错事故*它的评价标准

包括医疗工作效率的高低%医疗技术使用的合理程度%医疗费

用的多少%患者的满意度等*医疗质量的优劣是医疗技术.管

理方法和医疗费用管理的综合体现*这些要素通过组织管理

者相互协调.共同配合有机地结合起来#满足患者的需求(

$

)

*

国家医疗保险政策实施后#为了加强医保管理#保证医保基金

的正常运行#同时保障患者的合法利益#管理部门对医疗机构

制定相应的管理制度#包括认真核对患者身份#严禁冒名顶替

就医%把握入.出院指征#严格诊疗规范#防止小病大医.挂床住

院现象%认真询问病史#属实书写病历资料#保证患者的合法利

益%合理用药与检查#规范医疗行为#提高医疗质量%按照物价
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政策收费与管理#合理利用医保资源#保证医保资金正常运行#

确保患者的合法利益等*本院从
%''"

年开始#成立医保管理

职能科室#督导临床医保制度执行#给广大患者进行医保政策

宣传#配合医务部.护理部.财务科进行医疗质量督导#规范检

查.用药#加强费用管理#将医保管理政策贯穿在医疗活动过程

中#大大提高了患者的满意度#减少了医疗纠纷的发生#使全院

的医疗质量整体提高*现将本院通过加强医保管理#促进医疗

质量的工作体会探讨如下*

C

#

多部门协作(联动运行机制$建立)院(办(科*三级管理体系

院领导高度重视#设立分管院长具体负责#成立医保职能

管理科室#由医保.医务.护理.财务.信息.药剂.医技等部门联

合成立医保质量管理小组#各病区分别设立,兼职医保管理

员-#形成,院.办.科-三级管理体系#各级人员制定岗位职责#

做到各尽其职#互相督促#共同提高*

D

#

建立)政策培训(动态监控(目标考核(绩效挂钩(信息反馈(

缺陷整改*的管理模式

医保办结合国家医保政策调整和本院实际情况定期召开

医保工作会#建立健全政策培训制度#通过医保培训讲解国家

医保政策#汇制/职工医保手册0#让医护人员了解医保#利用医

保管理途径提高医疗质量%在科室设立医保宣传专栏#给患者

宣传医保政策及费用报销流程#进一步提高患者满意度%医院

与科室签订医保管理责任书#建立目标考核机制#对管理部门

查处的违规操作和不执行管理规定引发医患纠纷纳入科室考

评#建立绩效考核机制*审计部门根据每床日费用.每诊疗人

次费用.药品及检查占总费用比例.医保统筹报销比例等相关

数据对科室进行量化考核#制订考核机制#实施动态监控%科室

医保管理员定期对病区的医保患者用药.检查.费用情况及医

保制度的执行情况进行自查#发现问题及时改进%医保小组成

员定期下科室进行医保工作督导检查#对发现的问题提出改进

方案#医保管理小组成员定期召开协调会#将医保管理与医疗

质量工作融汇贯通#做到相互协调#互通信息#及时反馈%分管

院长利用院周会总结工作中的不足#通报全院医保工作质量情

况#强调工作中的重点.难点#对存在的不足提出整改方案*

E

#

严把入(出院指征$加强住院患者管理$降低医疗风险$保证

医疗安全

患者在住院过程中容易因为用药.费用.服务态度.服务质

量等相关因素导致医患纠纷的发生%同时可能因为科室医护人

员.相关医技人员及后勤保障人员的不和谐导致医患矛盾的出

现*按照医保管理规定#正确把握患者入.出院指征#能门诊治

疗的患者尽量门诊治疗#该出院的患者及时出院#缩短患者在

院时间#加强患者在院期间管理#正确执行请假制度*既避免

了挂床.压床住院现象#提高床位周转率#缩短人均住院天数#

降低人均诊疗费用及医疗风险值#又减少医患纠纷的发生#节

省医疗资源#促进医疗质量的提高#防止医保资金的不合理增

长#保证医保基金的正常运行#达到医保.医疗共赢的目的*

F

#

树立医保费用意识$提升医疗费用统筹报销比例$降低患者

就医负担$增加患者入住率

随着国家医保政策的实施#医疗费用的解决途径通过患者

自筹和国家医保基金共同支付#如何在法律允许范围内增加医

保基金支付份额#从而减少患者自费金额是医护人员必须思考

的问题(

%

)

*在患者诊疗过程中按照医保目录范围内优先的原

则#药品使用按照国家药品使用规范#坚持,因病施治#合理检

查-#杜绝大处方行为及超范围治疗.检查现象的发生*医疗服

务项目收费严格按照物价标准收费#把费用管理和医疗质量管

理有机结合#建立出院患者费用审核制度及一日清单制#对住

院费用逐项审核#做到 ,收费必见医嘱#收费必见记录-#禁止

重复收费.打包收费及分解收费现象发生*医院既是医疗服务

的提供者#又是医保政策的执行者和管理者#按照卫生部临床

路径管理要求和单病种限价收费监管医疗费用情况#合理使用

医保基金#减少患者的就医负担#缓解,看病难.看病贵-问题#

降低患者就医压力#提升患者满意度和医疗质量#提高医院的

社会影响力#实现医保管理与医疗质量共同发展的目标*

G

#

强化信息管理$优化就诊流程$方便患者就医

在当代信息社会#通过互通信息来减少复杂的就医流程#

方便患者和医护人员#可以节约时间#提高工作效率*将医保

管理部门.医院信息中心和医生.护士站网络信息互通#患者住

院后登记医保信息进入医保管理网络#临床医生.护士可以及

时查阅药品及诊疗项目的医保属性和限制性药品的管理#适时

掌握患者医疗费用的报销情况等#以便及时做好医患沟通*医

保管理部门在审核医疗费用时能随时查阅患者的病历记录和

相关的检查.检验项目结果等#提取各种资料%患者在院时只需

缴纳自付金额#出院时直接在医院实行网络费用报销*将医保

卡信息导入医院门诊就诊管理#让患者在医院的每个治疗终端

及时缴费#优化就诊流程#减少患者就诊时间#节省医院人力资

源*医院建立健全医保网络系统大大方便临床医护人员和患

者#节约人力.物力和财力#减少了患者的就医压力#同时对医

保监管提供方便#达到,医.保.患-共赢的目的*

总之#,减少医疗成本#降低医疗费用.提高医疗质量#满足

患者需求-是医保管理部门.医疗机构和患者共同追求的目标#

构建一个医.保.患三方和谐的新型医疗关系#是管理者必须思

考的问题(

P

)

*医疗质量是医院的生命线#是医院生存发展的核

心要素之一#加强医保管理是保证这条生命线畅通的有效途

径#将医疗保险管理目标与医疗质量管理目标有机结合#让医

保管理贯穿于医疗质量管理之中#协调统一#从而达到降低医

疗费用.提高医疗质量的目的(

#

)

*医院是执行国家医保政策的

载体#国家医保政策是影响医疗质量的双刃剑#医护人员正确

执行医保管理规定#加强医保管理对提高医疗质量#保证医疗

安全#构建和谐医患关系有促进作用(

&

)

*
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