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二线护师值班制在普通外科的应用初探
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本院于
&**6

年开展了住院总护师值班制度#主要帮助临

床科室解决疑难静脉穿刺)协助指导值班护士完成抢救工作#

对稳定本院的护理质量起到了较好的效果(由于本院是一所

拥有床位
)***

余张的大型综合性三甲医院#每日
&

名住院总

护师面对
6&

个护理单元#工作难度大(为保证科室护理质量#

特别是夜间薄弱时间段的护理安全#作为医院住院总护师值班

制度的补充#本科自
&**5

年
(

月设置二线护师值班#实施半年

来#取得了一定的效果#现报道如下(

B

!

资料与方法

B'B

!

一般资料
!

本科共有护理人员
%6

人#均为女性#年龄
&*

!

)2

岁#平均%

&2')%a%6')6

'岁&其中#护士长
%

人#夜班护士

%&

人#白班护士
)

人&本科
)

人#大专
%)

人&主管护师
%

人#护

师
:

人#护士
(

人(
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!

二线护师资质要求
!

根据护理部,住院总护师值班制

度-#结合本科的具体情况#拟定普通外科二线护师的资质要求

为!普通外科工作年限不低于
2

年)取得大专以上学历)获得护

师资格)参加为期
&

周的科内强化培训且考核合格者(培训内

容包括常用基础护理操作技术)专科护理知识)护理应急预案)

常用护理急救技术和急救器材的使用等(
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!

二线护师岗位职责
!

执行
%(

!

**

!

*(

!

**

值班制(二线

护师的岗位职责为!%

%

'值班室待命#在中)夜班护士工作繁忙

时予以协助&%

&

'参加科室
&*

!

**

!

&%

!

**

夜间查房#检查并协

助完善新入院患者)危重患者)大手术患者及特殊患者治疗护

理的落实&%

)

'指导并协助值班护士进行难度较大的护理技术

操作#参加危重患者的抢救与护理&%

+

'加强夜间病房管理及

护患协调工作&%

2

'参加第
&

天晨交班#通报夜间值班情况)护

理工作存在的问题及安全隐患&%

6

'作为护理部应急小组的补

充力量#必要时参加紧急状态下的应急活动(
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!

管理细则
!

值班当日安排上白班#第
&

天下午补休半天&

补贴参照医院住院总护师#每月发放&根据值班次数和效果在

年终考核时进行加分和一定的物质奖励(

B'F

!

效果评价
!

实施二线护师值班制后半年#进行出院患者

满意度调查和住院患者护理质量检查#发放二线护师及夜班护

士工作压力程度调查表#并将其与设立值班前比较(

C

!

结
!!

果

本科
:

名护师均通过考核#参加二线值班(设立值班前#

患者对护士的服务态度)处置及时)沟通交流及出院指导的满

意度分别为!

5+'%&̂

)

5%'2(̂

)

52'66̂

及
52'+&̂

&设立二线

值班 后#上 述 指 标 分 别 为
5('55̂

)

5:')&̂

)

5:':(̂

及

56'6&̂

#均有不同程度提高(设立值班后#基础护理)重症患

者护理及病区管理质量的合格率也有不同程度提高#表示中夜

班工作压力大的夜班护士由设立值班前的
2

名降至
&

名&而二

级护师表示工作压力大的人数由
)

名增加至
2

名(

D

!

讨
!!

论

患者对护理工作的满意度是检测医院护理服务质量)医德

医风的重要尺度#也是医院等级评审和行风建设的一项重要评

价指标*

%

+

(普通外科胃肠道手术多#术后患者禁食时间长#为

维持水)电解质平衡#补液量多在
)***

!

+***CO

#

%(

!

**

!

&)

!

**

时段更换液体频率极高#换液不及时的情况极为普遍&

患者需要帮助或需要咨询相关问题时#护士不能及时提供#将

导致患者对护理工作的不满意(设立二线护师值班后#保证了

患者在夜间能得到高质量的护理#使患者满意度有所提高(

中夜班是收治急诊的高峰时段#前来就诊的患者往往高

龄)危重且伴随基础疾病多#中夜班护士#尤其是低年资护士由

于工作经验不足)技术水平参差不齐#使其工作存在安全隐患(

设立二线护师值班后#加强了薄弱时段的护理工作&而护师第

&

天的晨交班和工作汇报#有助于护士长了解护理工作存在的

问题及安全隐患#及时针对问题提出改进方案#保证护理质量(

同时#作为医院住院总护师值班制度的补充#确保了紧急情况

下人员的迅速到位#各项护理措施落实到位#对整个护理质量

提高和护理安全发挥重要作用(

由于缺编)任务繁重#护士承受了巨大压力#易产生身心耗

竭综合征#这些压力易引发护理差错事故*

&1+

+

(本次调查显示#

设立值班后#夜班护士感觉工作压力减轻#这有利于护士的身

心健康#增强职业的胜任感#提升工作热情#对稳定护理队伍有

重大的意义(

本次调查结果显示二线护师的压力有所增加#

&

名白班护

士因年龄较大)有一定家庭负担&

)

名参与二线值班的夜班护

士除完成自己的中夜班任务外#还要参与值班#使工作时间延

长#造成体力不支(

:

名二线护师均表示在值班的过程中#有

较多机会参与危重患者的抢救及护理#指导完成难度较大的护

理技术操作#自身的快速反应能力及专业素质得到提高&而且

护师值班时#可借助科室的资源上网查阅文献#了解专科领域

的新知识和护理动态#对提高论文撰写)计算机运用及外语水

平均有帮助#有利于复合型人才的培养和储备*

21(

+

(

二线护师值班实施半年以来#收到了一定成效#该值班制

度可在护理工作量大)患者病情变化快及年轻护士多的临床科

室试行#这对完善护理质量建设与控制体系#确保护理安全有

一定帮助(

&*%*

年卫生部要求夯实基础护理#丰富服务内涵#

提高护理质量(这对基层护理管理者提出新的挑战和要求#只

有科学统筹人力资源#强化护理管理#同时关心护士的身心健

康#才能更好地为患者提供安全)有效)满意的护理服务(
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两组患者
LO1&

及
#O;1TX

(

NT%+

l水平的比较

组别
$

第
:

天

LO1&
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评分

第
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天
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NT%+

l
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评分

对照组
)* %%:'2a%&'+ )2':a+': %:'*a)'( %+%'6a%6'& +6'6a2'( %6'&a+'%

治疗组
)* %)5'6a%2'*

"

+&'(a2'&

"

%+'6a+'&

"

%:('5a%5')

"
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#与对照组比较(
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NT%+

l单核细胞
#O;1TX

l是单核吞噬细胞表面表达的

抗原#其功能是将单核吞噬细胞吞噬并处理后的抗原提呈给辅

助性
-

淋巴细胞%

-A>0

E

>F/>00

#

-A

'继而激活包括
-

淋巴细

胞)

.

淋巴细胞和吞噬细胞在内的所有免疫细胞(目前#常通

过
NT%+

l单核细胞的
#O;1TX

检测来评价机体免疫功能*

6

+

(

LO1&

是
-A%

细胞分泌的一个主要细胞因子#在免疫调节网络

中作为关键的细胞因子#通过与靶细胞表面
LO1&

受体结合#促

进靶细胞增殖)分化#参与调节机体的免疫应答(因此#本研究

以
#O;1TX

"

NT%+

l

)

LO1&

为免疫评价指标(

NRST

以老年患者为主#感染是其急性发作的常见诱因(

大多数
NRST

患者的细胞免疫功能低于同龄健康人*

)

+

#长期

反复病原体刺激#造成
.

淋巴细胞成熟缺陷&而
-

淋巴细胞减

少#临床多以
NT+

l减少)

NT+

l

"

NT(

l比值下降为主#

-

淋巴

细胞有促进
.

淋巴细胞的成熟和分化的作用#长期
NT+

l

"

NT(

l比值下降#可加重患者体液免疫缺陷*

+

#

2

+

#尤其是重症

NRST

感染患者(免疫功能障碍在
NRST

的发生与发展中发

挥了重要作用(

喘可治注射液主要由淫羊藿及巴戟天等中药组成#具有补

肾纳气)平喘止咳功效(药理学研究证明#淫羊藿及其提取药

具有免疫调节)抗菌)祛痰)平喘)抗炎)抗过敏及雄激素样作

用*

:

+

(淫羊藿含有淫羊藿多糖)淫羊藿苷及淫羊藿黄酮等多种

有效成分#淫羊藿多糖可使脾脏抗体生成提高
0

倍以上#并显

著提高血清抗体水平#增强.免疫记忆/功能&淫羊藿总黄酮和

淫羊藿多糖可显著促进淋巴细胞转化#淫羊藿多糖和淫羊藿苷

对体液免疫功能具有双向调节作用#并有一定的抗菌和抗病毒

功能*

:

+

(巴戟天含有单糖)多糖)树脂)维生紊
N

)必需氨基酸

及金属元素等#在抗应激及调节免疫功能等方面有一定的作

用(研究显示哮喘患者应用喘可治注射液治疗后#体内干扰

素
1

5

%

"9?>FB>F491

5

#

LjZ1

5

'分泌增加)

LO1+

分泌减少#

-A0

"

-A&

细胞比值明显提高*

(

+

(本研究提示#喘可治注射液具有促进

#O;1TX

"

NT%+

l的表达及
LO1&

的产生#增强机体的免疫机

能#改善患者临床症状#而无明显不良反应(
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