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护理安全是指在实施护理服务全过程中#患者不发生法律

和法定规章制度允许范围以外的心理'人体结构或功能上的损

害'障碍'缺陷或死亡#它包括了一切护理缺陷和一切不安全的

隐患+
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(随着社会的发展#人们的健康意识和自我保护意识不

断增强#对护理工作的安全性要求日趋严格(重症监护病房
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&是利用高科技现代化医疗设备#对危

重患者进行集中监护'强化治疗的场所(因
HW]

患者病情危

重'变化快且具有多样性#使
HW]

成为风险较高的场所(因

此#如何降低并消除安全隐患#提高护理安全管理#防止医患纠

纷#成为
HW]

护理管理者需要思考的重要课题(现对本院

HW]

护理安全隐患的原因进行分析#并探讨其对策(
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HW]

护理安全隐患存在的原因
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护理人力资源不足
!

由于床护比不达标#护理人员配备

不能满足
HW]

工作的基本要求(长期超负荷工作#压力较大#

精力不足#无法集中注意力#导致服务不到位#给患者带来不安

全隐患+
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护理人员素质不高
!

护理人员过于年轻'资历浅'专科知

识缺乏'技术水平低等#不能满足护理工作要求+
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业务技术不熟练
!

基层医院由于护理队伍年轻化'学历

较低'专业知识缺乏'临床经验不足'应变能力差'对危重患者

的病情观察不仔细+
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#同时未严格执行操作规程#给患者造成

不良后果(
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护理文件书写不规范
!

护理记录不全面#重点不突出#缺

乏具有法律效力的佐证材料#埋下医疗纠纷的隐患+
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未严格执行操作规程
!

由于护理人员不足#护理工作量

大#操作时为节省时间#不严格遵守操作规程及护理工作的三

查七对#导致护理差错的发生+
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防范措施
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合理配备护理人员
!

合理而充足的护理人员配备是保证

护理安全的重要因素#因此#
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的床护比应为
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(根据患者多少实行弹性排班法#高峰期增加护士#低峰期

减少人手#增加机动人员#有效使用人力资源(
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加强专科知识学习
!
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工作要求医护人员技能水平

高'应急能力强'精通专科知识'熟练掌握抢救技术和各种仪器

设备的使用(因此#提高业务素质#制定护理人员的培训计划

具有重要意义(进入
HW]

的护理人员必须参加
HW]

规范性培

训学习#持
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上岗证上岗+
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加强护理安全管理
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重视患者身份的识别
!

健全与完善各科室患者身份识

别制度#建议使用)腕带*作为识别标志(
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严格执行交接班制度
!

坚持做好手术室或病房至
HW]

患者的转入以及
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转出至病房的患者交接和清单的填写'

签字(坚持做到)交不清不接'接不清不交*(
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严格执行三查七对制度
!

任何治疗护理前均要做到三

查七对(
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严格执行护理文书书写规范
!

认真'准确'及时地记录

护理工作#患者发生病情变化时随时记录#特别是抢救患者时#

必须在规定的时间内完成记录(
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建立风险管理告知制度
!

提高安全意识#建立科学的

护理风险管理系统#建立不良事件'褥疮预报制度#不管是否受

到伤害#都要鼓励护理人员及时上报安全隐患#以期在第一时

间采取补救和整改措施(
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严格无菌操作'控制医院感染
!

严格执行手卫生#加强

进出
HW]

人员的管理#无菌物品集中放置与管理#做到一人一

针一管一用一消毒(
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改善
HW]

环境'设备
!

HW]

环境整洁'空气质量良好#

HW]

的布局'设施和工作流程符合卫生部/医院感染管理规范0

的要求(
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加强医院安全管理和法律知识培训
!

定期组织护理人员

学习法律法规知识#加强对/医疗机构护理核心制度0'/医疗事

故处理条例0及/护士管理办法0等法律法规培训#以增强护理

人员的法律意识和法制观念#帮助他们树立安全意识#认识到

护理安全的重要性+
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加强护理质量监控管理制度
!

护理部实行三级质量控

制#每月召开一次护理质量分析会#及时查找薄弱环节和差错'

事故苗头#进行讨论并提出改进措施#从而提高依法施护的自

觉性及安全防范意识#确保临床护理工作安全有效+
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基层医院
HW]

护理安全隐患较多#要避免护理缺陷#保证

护理质量#必须采取防范措施#加强业务培训#提高技术水平#

严格执行各项规章制度#熟练掌握各种仪器设备的使用#保证

患者的安全(随着法律制度的健全#特别是国务院颁布了/医

疗事故处理条例0#患者的法律意识极大增强#举证倒置的实行

更增加了医护人员的医疗责任风险(护理工作过程实施全程

监控管理#能有效地减少护理差错及事故的发生#确保护理工

作安全进行+
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(总之#在基层医院要防止发生护理差错(保证

护理质量就必须加强护理人员的教育#全面提高护理人员的素

质#建立健全各项管理制度#注重工作中的细节管理#严格遵守

各项护理操作规程及规章制度(
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