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随着新医改政策和城乡统筹政策的实施!有的乡镇卫生院

开始转型为社区卫生服务中心!功能也发生了相应变化!那么

这些变化对医院双诊制有什么影响呢- 作者对重庆市黔江区

%$$7

年刚刚由乡镇卫生院转型为社区卫生服务中心的舟白,

正阳,冯家社区卫生中心的首诊和转诊情况进行了初步探索!

现报道如下&

!

"

乡镇卫生院转型的背景

!8!

"

乡镇卫生院转型必要性

!8!8!

"

城市化趋势的必然趋势
"

随着城市化速度的加快!乡

镇卫生院也会相应的转成街道社区卫生服务中心&

!8!8"

"

深化医疗卫生体制改革的需要
"

改革开放
&$

年来!医

疗卫生事业发生了很大变化!也出现了一些问题(

,

)

!医疗费用

不断上涨!医患之间冲突增加(

%

)

&随着新医改政策的出台和逐

步推进!必然促使部分乡镇卫生院转型为社区卫生服务中心!

在新医改政策中也强调了要方便群众就医(

&

)

&

!8!8#

"

城乡统筹的需要
"

城乡统筹发展的目标是城乡经济社

会一体化!基本同步现代化(

+

)

!必然逐步改变城乡医疗卫生事

业的二元结构&
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"

乡镇卫生院转型可行性

!8"8!

"

政策支撑
"

我国新医改方案中明确提出了健全医疗卫

生服务体系(

)

)

!完善以社区为基础的城市卫生服务体系将成为

中国卫生事业发展的重点(

'

)

!重庆市是国务院批准的城乡统筹

改革实验区!同时建设社区卫生服务体系也是重庆市*十一五+

期间卫生事业发展的一个目标(

*

)

&

!8"8"

"

经济支撑
"

社区卫生服务是一种低成本,低费用的大

众服务&

!8"8#

"

技术支撑
"

乡镇卫生院转型后主要承担常见病,多发

病的治疗!目前的医疗技术能够胜任&

"

"

方案及实施过程

%$$7

年黔江区卫生局制订和出台了关于城市社区公共卫

生服务工作实施方案!

%$$7

年
*

月舟白,正阳,冯家
&

个乡镇

卫生院按照社区卫生服务中心的设置标准!初步完成了转型&

"8!

"

实施过程及困难
"

实施中首先是对标准化建设进行公开

招标!然后争取上级部门支持!最后是制订考核标准&经费方

面的困难"目前乡镇卫生院对于部分转型建设费用只能自己先

行垫付!卫生行政主管部门要等来年考核后才拨款&

"8"

"

转型中存在的问题

"8"8!

"

服务能力变化及存在的问题

"8"8!8!

"

标准化基层设施建设
"

如正阳社区卫生服务中心进

行改造中!新增业务配套用房工程建筑面积约
,$$$/

%

!总投

资约
,%$

万元&

%$$7

年
*

月
&

个新社区卫生服务中心基本完

成了转型建设工作!建筑总面积均已达标&存在的问题"科室

房屋方面冯家社区卫生服务中心妇女与计划生育指导室
,%

/

% 略小于规定的
,'/

%

!其余达到国家规定标准%正阳社区卫

生服务中心检验室
&$/

% 略小于规定的
&'/

%

!其余达标%舟

白社区卫生服务中心康复治疗室,预防接种室均为
,)/

% 小于

规定的
+$/

%

!其余达标&

"8"8!8"

"

标准化人才建设
"

英国公众未来对医疗服务的要求

是全科医生为其提供各种医疗保健(

(

)

&

%$$7

年冯家社区卫生

服务中心有
,)

人次接受过全科医师培训!正阳社区卫生服务

中心有
(

人次接受过全科医师培训!舟白社区卫生服务中心有

,$

人次接受过全科医师培训&通过专科医生转型培训正阳社

区卫生服务中心已有
+

人取得全科医师资格证!冯家,舟白社

区卫生服务中心均有
(

人取得全科医师资格证&存在的问题"

冯家,正阳,舟白社区卫生服务中心均没有预防医学专业的公

共卫生医师!没有副高级职称以上的医师%正阳社区卫生服务

中心医生学历以大,中专学历为主&舟白社区卫生服务中心医

师学历也以大,中专学历为主&

"8"8!8#

"

标准化设备配备
"

冯家社区卫生服务中心基本配齐

了应有的设备&存在的问题"正阳社区卫生服务中心缺少显微

镜,离心机等十几种设备!舟白社区卫生服务中心缺少可调式输

液椅,脉枕等治疗设备和部分辅助检查设备以及理疗设备等&

#

"

转型对双诊制的影响

#8!

"

对首诊制的影响
"

标准化建设使基础设施得到了加强!

医生的转型培训提高了医务人员的技术水平和对多科疾病的

诊治能力!标准化设备配备可以为新技术,新项目的开展提供

硬件支持!这些都可以促进首诊工作&根据
%$,$

年
,

月从黔

江区卫生局获得的报表资料可以看出!总体而言!

%$$7

年下半

年#转型后$与
%$$(

年同期#转型前$相比!除舟白社区卫生服

务中心住院人次相对减少外!

&

个社区的门诊,住院人次均有

增加!反映出首诊人数在转型后也相应增加!见表
,

&
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"

对双向转诊的影响
"

功能的改变促进了合理上转!但下

转工作有待完善&

#8"8!

"

合理分工促进上转
"

社区卫生服务中心转变成 *六位

一体+#医疗,预防,保健,康复,健康教育,计划生育技术服务$

功能后!补充和强化了预防,保健,康复,健康教育和计划生育

表
,
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门诊*住院人次情况
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服务
)

个方面的工作!更有利于实现社区和大医院合理分工!

可以促进合理上转&

#8"8"

"

医疗风险规避促进上转
"

由于社区卫生服务中心今后

的主要任务是承担基本医疗等工作!为了避免因技术水平有限

而延误患者病情!应转的患者会及时上转&

#8"8#

"

补偿方式促进上转
"

乡镇卫生院转型后在财政上将由

原来的差额拨款变为全额拨款!避免了乡镇卫生院因为生存压

力和经济利益而不愿及时上转患者!可以促进合理上转&根据

从黔江区卫生局获得的报表资料显示
%$$7

年下半年#转型后$

与
%$$(

年同期#转型前$相比!上转人数逐渐增加&而根据访

谈
&

个社区卫生服务中心的主任得知!很多转上去的患者并没

有转回社区!而是直接从医院出院了!可见下转工作有待完善&

$

"

转型后开展的主要工作

首先是功能转变并深入社区开展调查工作!摸清社区居民

的卫生基本情况!建立家庭健康档案并动态维护&预防方面"

对本社区内新生儿预防接种实行了建证,建卡等&保健方面"

为本社区内孕妇建立了保健手册等&慢病管理方面"舟白,冯

家完成了辖区
*$

岁以上老人的免费体检工作&康复管理方

面"对本社区残疾人情况进行了普查登记&健康教育方面"开

展了健教和*卫生日+宣传&公共卫生方面"依法对突发公共卫

生事件进行了报告,监测等&

K

"

建
""

议

K8!

"

首先要完善人才队伍建设!人事部门要根据实际需要增

加医务人员的岗位编制!提高医务人员待遇%其次!财政部门要

确保资金,设备等及时到位%此外还要继续加强对现有工作人

员进行转岗培训!考核合格的授予全科医生资格证&

K8"

"

卫生行政主管部门要加强监管和考核
"

将大医院和社区

的双向转诊合理情况纳入考核&

K8#

"

医疗保障政策合理引导
"

通过各种医疗保险的不同报销

比例引导患者合理分流&

K8$

"

建立社区与大医院的良性互动机制
"

新成立的社区卫生

服务中心要加强与上转患者及大医院的联系!形成两者合理分

工,良性互动的机制&

K8K

"

加强宣传
"

新成立的社区卫生服务中心应加强宣传!逐

步改变患者看病都去大医院的习惯和观念&
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随着国家医疗改革的进行!医疗保险,新型农村合作医疗,

病种管理等均脱离不了病案资料的支持!病案信息已经成为医

疗改革的一块基石!被医院内外广泛利用(

,

)

&而病案首页是医

疗记录的精华浓缩!是整个病案中信息最集中,最重要,最核心

的部分!医院各种信息的来源基本上都与病案首页有关(

%

)

&能

否正确填写首页信息直接关系到医疗统计分析的结果!从而影

响领导制订管理方针,措施,计划等(

&

)

&本文对重庆市某院

%$$7

年出院的病案首页进行了检查!并对检查中发现的问题

进行了分析!现报道如下&

!

"

资料与方法

!8!

"

资料来源
"

重庆市某院
%$$7

年出院患者病案首页&

!8"

"

方法
"

按疾病诊断,治疗结果,院内感染等
,,

类问题进

行分类统计&

"

"

结果及分析

从该院
%$$7

年出院的病案首页中!发现有问题的病案首

页共计
,$*,

份!见表
,

&

"8!

"

临床医师错误书写疾病诊断
"

表现在诊断漏填%诊断填

写不规范!比如病程记录不吻合!诊断描述不准确!疾病诊断构

成成分不全面!出院诊断主次不分!主要诊断概念理解错误!疾

病与手术诊断混淆!临床诊断和病理诊断,影像学诊断混淆等&

"8"

"

治疗结果误填
"

一部分医师为了提高临床治愈率!将治

疗结果全选为*治愈+&一些慢性疾病如慢性肾功能不全尿毒

症期,冠状动脉粥样硬化性心脏病,高血压,糖尿病,恶性肿瘤

等疾病的治疗结果填成治愈等&

表
,
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,$*,

份病案首页问题统计表

问题类别 份数 百分比#

E

$

疾病诊断
,%& ,,8+(

治疗结果
%', %+8&*

院内感染
') '8$*

根本死亡原因
(7 (8&,

损伤中毒原因
,$% 78)%

确诊日期
,,' ,$8(&

诊断符合对照
(' (8$&

手术信息
,$* 7877

护理天数
&( &8))

输血情况
+) +8%$

医生签字
&7 &8'+

合计
,$*, ,$$8$$

"8#

"

院内感染错填
"

医院感染是指住院患者入院
+(3

后发

生的感染!包括在住院期间发生的感染和在医院内获得出院后

发生的感染(

+

)

&有的患者入院第
%

天出现的上呼吸道感染医

%)+,

重庆医学
%$,,

年
)

月第
+$

卷第
,+

期


