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要%目的
"

对四川省东北地区农村卫生系统反应性的权重分配'水平与分布状况进行初步的评估!并寻找改善卫生系统

服务的着力点与重点关注人群$方法
"

使用多输入优序图法和%关键知情人&法确定卫生系统反应性的权重分配和水平与分布状

况$结果
"

四川省东北地区农村卫生系统反应性公式进行调整后!测算的县'乡'村级医疗卫生系统的反应性水平分别为+

*8'$

!

*8$+

!

'8('

$卫生系统反应性分布显示
+

类脆弱人群中不同人群的反应性分布不同$结论
"

四川省川东北地区农村不同级别医

疗机构卫生系统反应性水平存在差异性!应当将贫困人群视为改善医疗服务反应性应关注的重点人群$

关键词%卫生系统机构,反应性,权重,水平,分布
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世界卫生组织将卫生系统的反应性与健康和筹资公平性

并列为卫生系统绩效评价的三大目标&反应性的核心内容包

括两大方面及
(

个部分!第一大方面反映了卫生系统*对人的

尊重+!内容包括尊严,自主权,保密性,交流等%第二大方面反

映了卫生系统*以患者为中心+!内容包括及时关注,社会支持,

基础设施的质量,选择性等&世界卫生组织为便于对反应性的

研究及进行国别比较!探索并公布了相关的计算方法与各部分

内容的权重!我国已有学者使用该方法与权重进行了卫生系统

反应性的研究(

,

)

&但据研究者发现!能否将世卫组织提供的权

重直接运用于我国的反应性研究尚待商榷(

%

)

!本文的目的在于

探索反应性的权重分配并使用该权重对川东北地区农村医疗

卫生系统的反应性水平和分布进行测算与分析&

!

"

资料与方法

!8!

"

资料
"

本研究先通过对
*

名专家#包括
&

名农村基层卫

生的行政管理人员,

&

名农村卫生管理研究人员与
,

名农村新

农合管理人员$的访谈!结合统计方法确定权重比例!再以随机

方法在四川省川东北地区选择了
'$

名知情人#包括县,乡,村

各级从事农村卫生工作的行政人员和医务工作者$以世界卫生

组织开发的*关键知情人+问卷进行问卷调查&

!8"

"

方法

!8"8!

"

以多输入优序图法确定反应性各部分内容的权重&优

序图法由
N995

?

于
,7(&

年提出!在多个领域得到较好的应用

效果(

&

)

&本研究请每位专家对反应性内容的重要性进行两两

比较!并通过对选项的赋值#表
,

$将自己的选择数量化!在此

基础之上综合各专家的选择意见确定各部分内容的权重&

!8"8"

"

以
A1\"=J

量化法将*关键知情人+问卷的选择项分为
)

个等级#很好,好,一般,差,很差$!并依次赋以
)

#

,

分!分别对

反应性各组成部分进行评价以获得评分!然后按照世界卫生组

织提供的反应性水平与分布计算公式结合前面确定的权重测

算四川省东北地区农村基层卫生系统的水平与分布状况&

"

"

结
""

果

"8!

"

多输入优序图法确定的权重
"

按照多输入优序图法将
*

名专家对反应性的*对人的尊重+与*以患者为中心+各
+

个部

分的两两比较评分!然后对汇总结果进行总和检验和互补检验

确认结果无误后!再将每个部分的赋分除以该部分的总分值可

得到各方面所在部分的权重(

+

)

!最后以世界卫生组织对两大部

分的系数分配#两大部分各为
)$E

$为依据计算可知最终的各

方面权重!其结果见表
%

&

"8"

"

反应性的水平与分布状况&

"8"8!

"

反应性的水平状况
"

研究结合*关键知情人+调查所得

的呈正态分布的各领域粗分均值与世卫组织开发的计算公式

计算出四川省东北地区农村基层卫生系统的反应性&将世界

卫生组织开发的计算公式根据本研究所得的权重数进行调整

如下"

,h$8,*)W

,

e$8$7)W

%

e$8$7W

&

e$8,+W

+

e$8,))W

)

e

$8,%)W

'

e$8,,)W

*

e$8,$)W

(

#

W

,

#

W

(

分别为反应性的各个

部分得分且呈正态分布的平均值$&对
'$

个*关键知情人+调

查所得粗分均值见表
&

&经过计算并将结果换算成
$

#

,

的水

平值!可知县,乡,村级医疗卫生系统的反应性水平分别为"

7%+,
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*8'$

!

*8$+

!

'8('
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表
,

""

专家两两比较的赋值

<

得分
I

得分 表示意义

' $ <

的重要性绝对大于
I

) , <

的重要性显然大于
I

+ % <

的重要性略微大于
I

& & <

与
I

的重要性相同

% + I

的重要性略微大于
<

, ) I

的重要性显然大于
<

$ ' I

的重要性绝对大于
<

表
%

""

反应性两部分
(

个方面的权重

方面
对人的尊重

赋值 初权重 权重
方面

以患者为中心

赋值初权重 权重

尊严
(( $8&) $8,*)

及时关注
*( $8&, $8,))

自主性
+( $8,7 $8$7)

基础设施的质量
'% $8%) $8,%)

保密性
+' $8,( $8$7$

社会支持网络
)( $8%& $8,,)

医患交流
*$ $8%( $8,+$

选择性
)+ $8%, $8,$)

表
&

""

反应性水平粗分均值分布

医疗机构 尊严 自主性 保密性
医患

交流

及时

关注

基础设施

的质量

社会支持

网络
选择性

县级
&8%) &8)* &8*) &8+$ &8'( &8*% &8)) &8)&

乡级
&8,) &8%( &8)* &8)$ &8*% &8&% &8') &8%*

村级
&8)$ &8'& &8'* &8%$ &8($ &8,% &87$ &8,(

反应性水平状况显示!县级医疗机构在保密性,基础设施

的质量与选择性方面优于乡,村两级医疗机构!乡级医疗机构

在医患交流方面优于县,村级医疗机构!村级医疗机构在尊严,

自主性,及时关注与社会支持网络方面优于县,乡两级医疗

机构&

"8"8"

"

反应性的分布状况&根据世界卫生组织对脆弱人群的

界定!知情人调查将贫困人群,老人,妇女与少数民族视为脆弱

人群!研究利用知情人强度分数与脆弱人群在人群中所占比例

计算出不公平分数以表达反应性的不公平程度(

)

)

&本次研究

的不公平分数为
$8(&

&

反应性分布显示所有脆弱人群的反应性均低于人群平均

值&贫困人群的不公平分数在所有方面均为脆弱人群中的最

低!妇女的反应性在尊严,自主性,保密性,医患交流,及时关注

与选择性方面优于其他脆弱人群!老人的反应性在基础设施质

量与社会支持网络方面优于其他脆弱人群!少数民族的反应性

在多个部分落后于妇女与老人!仅优于贫困人群&

#

"

讨
""

论

卫生系统反应性是指卫生系统在多大程度上满足了人们

对卫生系统中改善非健康方面的普遍合理的期望(

'

)

&它是医

疗卫生机构对个体普遍合理期望的认知和适当的反应(

*

)

!与医

疗服务过程中*顾客+对卫生服务的医疗技术部分的满意程度

存在着相关性(

(.7

)

!在医疗卫生服务中受到越来越多的重

视(

,$.,,

)

&反应性是由世界卫生组织开发的衡量卫生系统绩效

的重要工具&世界卫生组织通过对其
&)

个国家的
,*7,

次访

谈对构成反应性的两大方面
(

个部分的权重进行了赋值&本

研究通过多输入优序图法对四川省东北地区的卫生系统反应

性组成部分进行了排序!其重要性由高到低分别为"尊严,及时

关注,医患交流,基础设施的质量,社会支持网络,选择性,自主

性,保密性&在对人的尊重方面!四川省东北地区农村卫生系

统的重要性排序与世界卫生组织存在着差异!而以患者为中心

方面其重要性排序与世界卫生组织排序一致&

四川省东北地区农村医疗卫生三级网络的反应性存在着

差异性&县级医疗卫生机构其反应性从总体而言是三级网络

中最优的!在保密性,基础设施的质量与选择性方面县级医疗

卫生机构的优势尤为明显&这一结果反映了作为农村医疗卫

生服务体系中的业务指导中心县级医疗机构的资源的配置是

最优的&乡级医疗卫生机构在自主性与保密性方面差于县级

与村级医疗服务机构!其原因可能是一方面县级机构的医疗资

源优于乡级机构!其服务过程中服务的态度与服务意识也强于

乡级机构!另外一方面村级医疗机构的地理位置为服务购买者

提供了较好的可及性医疗产品!且大量的村级医疗机构处于较

强的人际网络覆盖之下!村级机构在服务态度方面也会优于乡

级机构&村级医疗机构在医患交流,基础设施的质量与选择性

部分差于县,乡两级医疗机构!在一定程度上说明在四川省东

北地区农村医疗卫生资源的配置仍然呈现*倒金字塔+状&尽

管村级机构服务半径辐射面广!但其资源并不能有效供应农村

居民的需求!另外服务过程中因购买者的文化所限导致医患双

方在医疗服务中针对服务内容的互动偏少&

四川省东北地区农村卫生系统的反应性分布状况显示贫

困人群在卫生服务的反应性上得分最低!说明个人在医疗费用

上的疾病负担仍然在很大程度上影响着服务购买及消费&贫

困人群由于本身占有较少的社会资源!加之患病带来的生产力

降低与资源损耗可能加剧健康状况的恶化&尽管四川省东北

地区的绝大多数农村都通过新农合网络的覆盖形成了良好的

医疗费用分担机制!但是针对大病的医疗保险效用仍然不足!

因此保护贫困者应当是卫生系统绩效改善的重点&妇女的反

应性在多个部分优于其他脆弱人群!其原因可能在于由于妇女

健康状况是评价地区人群整体健康状况的重要指标!因此卫生

系统的管理者和具体的服务提供者均将针对妇女的卫生服务

提供视为工作的重点内容&服务机构在妇女就医过程中对其

尊严,保密性,及时关注与医患交流等方面予以较多关注!而针

对妇女病患的专业医疗机构的设立与运行也有利于增加妇女

就医过程中的自主性&老年阶段处于各种疾病的高发阶段!针

对老年人的医疗服务是农村医疗服务机构的重要工作之一&

老年人自身的发病特点决定其在就医的过程中对医疗资源的

要求可能会高于一般人群!因此在反应性上的基础设施质量部

分老人得分较高&目前的农村地区老年人的医疗费用主要依

赖于自身劳动与子女供养!在反应性的社会支持网络方面老人

也优于其他脆弱人群&少数民族的反应性在多个方面差于其

他脆弱人群!说明四川省东北地区农村少数民族人群的医疗服

务资源相对匮乏!加之少数民族地区本身的经济发展水平较低

以及少数民族人群在语言交流等方面的障碍使得卫生系统的

反应性评价较低!针对少数民族地区的卫生系统绩效改善还有

较大的上升空间&

本研究针对四川省东北地区农村卫生服务系统的反应性

权重分配以及水平与分布进行了初步的研究&由于国内目前

对反应性的此类研究仍然较少!卫生系统反应性的提升与公平

性的实现以及其对健康效益的影响机制需要下一步的深入

研究&
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0215.145S2"5="#"0;"96KÔ*$6=9/ /0;J2"##;=";S#J;14

2"##02J1Q0J194J3=9S

M

3!AH

>

0J3_0

?

(

R

)

8-]

>

K"/0J9#

!

%$$'

!

&+

#

+

$"

(.,(8

(

%7

)

AS9bR

!

CS9bb

!

C39SXP

!

"J0#8-]J=02"##S#0=3"0J;392\

>

=9J"14 *$1431Y1J;JS/9S= 4"2=9;1;602J9=.

&

145S2"5

>

=9146#0//0J9=

?

/"510J9=

>

=95S2J1941461Y=9Y#0;J.#1\"

;

?

49Q192

?

J";

(

R

)

8<=J3=1J1;H";!3"=

!

%$$(

!

,$

#

%

$"

H+,8

#收稿日期"

%$,$.,,.$,

"

修回日期
%$,,.$,.%$

$

#上接第
,+&$

页$

参考文献%

(

,

) 罗友晖!景琳!张瑞华!等
8

四川省中医医院反应性水平调

查分析(

R

)

8

中国医院管理!

%$$'

!

%'

#

*

$"

&.*8

(

%

) 陈硕!罗友晖!谢屏频
8

卫生系统反应性测量方法研究进

展(

R

)

8

中国卫生事业管理!

%$$*

#

%

$"

*(.($8

(

&

)

B31J"3"05N8!3"2942"

>

J;045

>

=1421

>

#";96"

a

S1J

?

045

3"0#J3

!

BKP

(

R

)

8Z4JR K"0#J3 O"=Q

!

,77%

!

%%

#

&

$"

+%7.++)8

(

+

) 肖黎
8

贵州省农村地区卫生系统反应性研究(

F

)

8

武汉"华

中科技大学!

%$$*8

(

)

) 江芹!胡善联!刘宝!等
8

卫生系统反应性的概念与测量

(

R

)

8

卫生经济研究!

%$$,

#

*

$"

++.+'8

(

'

)

NS==0

?

@RA

!

=̀"4\R<8BKP6=0/"_9=\69=3"0#J3;

?

;.

J"/ "̂=69=/04""0;;";;/"4J

(

H

)

8T̂ -F1;2S;;194 0̂

>

"=8

T"4"Q0

!

BKP

!

,7778

(

*

) 梁万年
8

卫生事业管理学(

N

)

8

北京"人民卫生出版社!

%$$&8

(

(

) 李丹!许鑫!薛素萍
8

卫生系统反应性评价对患者满意度

的启示(

R

)

8

中国煤炭工业医学杂志!

%$$(

!

,,

#

*

$"

,,$%.

,,$&8

(

7

) 王健!孟庆跃!许宗余!等
8

患者在不同医疗机构就诊时间

及反应性分析(

R

)

8

中国卫生经济!

%$$*

!

%'

#

*

$"

)'.)(8

(

,$

)闫广庆!任家顺!陈洪!等
8

医务人员人文素养在医患沟通

中的应用探讨(

R

)

8

重庆医学!

%$,$

!

&7

#

*

$"

,7%*.,7%(8

(

,,

)薛秦香!高建民!戴民霞!等
8

陕西省卫生系统的反应性分

析(

R

)

8

中国卫生经济!

%$$)

!

%+

#

&

$"

'+.''8

#收稿日期"

%$,$.$).,$

"

修回日期"

%$,$.,,.,$

$

$)+,

重庆医学
%$,,

年
)

月第
+$

卷第
,+

期




