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发挥执业药师作用
!

为公众健康保驾护航
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执业药师的主要功能是为公众提供药品和药学服务#是保

证药品和药学服务质量#保障大众用药安全*有效*经济*合理#

保护人民健康不可缺少和不可替代的药学技术力量'规范执

业药师队伍#明确执业药师职责#发挥执业药师在医院*社会药

店*药品不良反应监测中的作用#提升药学服务质量#确保公众

用药安全#为广大人民群众身体健康保驾护航'
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执业药师的主要功能是为公众提供药品和药学服务

自古以来#人类疾病的诊断和用药治疗工作#需要具有专

门知识和技能的人员来进行'中国古代称为郎中*大夫#国外

则称为药师或药剂师'具有法律规定的职业准入制度意义的

执业药师出现于
/##

年前的意大利#

-"#3

年#意大利热那亚市

的0药师法1规定#只有获得药师执照的人$即执业药师%才能经

营药房#才能配制各种药剂#同时规定了对药房和药师的要求!

那时的执业药师的主要作用就是为患者调配药品#提供药学方

面的服务'进入
.#

世纪之后#独立的药品研究机构*药品生产

机构*药品批发及药品物流机构纷纷出现#这些机构也有药学

技术人员在工作'然而#大多数国家的法律仍然只是对药品零

售和药品使用领域配备执业药师进行了强制性规定&大多数执

业药师仍然是在药品零售*使用领域工作'今天#执业药师的

主要作用仍然是在药品零售*使用领域为公众提供药品和药学

服务并开始出现药学保健工作模式'因此#为公众提供药品和

药学服务#一直就是执业药师的主要功能(

-

)

'

.#-#

年
"

月
/

日#中共中央国务院发布的0关于深化医药卫生体制改革的意

见1也提出!+规范药品临床使用#发挥执业药师指导合理用药

与药品质量管理方面的作用,'
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执业药师是保证药学服务质量不可或缺#不可替代的药学

技术力量

药品零售*使用环节是不同于药品研究与开发*生产*批发

等环节的特殊环节'其特殊性为!不同于药品研究与开发*生

产*批发等环节#药品零售活动直接面对公众#其药品质量和药

学服务质量直接影响公众的生命和健康(

.

)

'不同于药品研究

与开发*生产*批发等环节#药品质量事故#特别是药学服务质

量事故直接危害公众的生命和健康'不同于药品研究与开发*

生产环节#不可能也不允许通过控制药品零售活动结果的质

量#而必须#也只能通过控制药品零售活动过程的质量来控制

药品质量和药学服务质量'在市场经济条件下#从事药学服务

工作人员的药学专业素质*执业的道德和法律意识以及执业的

行为方式是决定药品质量和公众用药安全*有效的重要因素之

一'特别是在直接面向病患者的药品零售和药品使用领域#药

品的质量和为公众提供的药学服务的质量直接关系公众的用

药安全*有效#在这个特殊的领域出现的质量事故将直接给病

患者造成无法弥补的健康或生命灾难'所以#只有通过严格的

职业准入控制进入执业药师职业领域*执业行为受到严格规范

和监管的执业药师#才能从药学专业素质*执业的道德和法律

意识以及执业的行为方式等方面最大限度地保证所提供的药

品质量和药学服务质量#从而保障公众的用药安全和有效'因

此#由于药品零售*使用领域的特殊性#执业药师愈加成为在药

品零售*使用领域保证药品质量和药学服务质量#保障人民用

药安全*有效#保证人民健康不可或缺和不可替代的药学技术

力量'这也是世界各国通过法律制度强制性规定必须由执业

药师为公众提供药学服务#保障用药安全*有效和身体健康的

基本理由和依据'
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执业药师在药品不良反应监测中的作用
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执业药师在医院药品不良反应监测中的作用
!

医院执业

药师是提供药品服务的直接参与者和指导者(

$

)

'无论从传统

的调剂*药品采购#还是到现代的临床药学*药学监护*药物不

良反应监测等#都是事事参与#环环有责'单纯的收方*发药*

供应已不再是药师工作的全部'提供优质药学服务#制定合理

用药方案#指导患者用药等已是药师的重要职责'所以#必须

能对处方和处方调配中所用药物作出正确分析*评价'对其中

药物的相互作用的优劣能正确判断#并能采取防范措施#减少

不良反应的发生'能正确解答患者及其他医务人员的用药咨

询#指导合理用药(

"

)

'利用药学及基础医学知识#对临床使用

中出现的药物不良反应及时进行收集整理*分析评判*报告'

应进行治疗药物的监测工作#制定药物治疗方案#有效评价患

者的药物治疗目标的结果#发现实际存在的和潜在的不良影

响#及时调整方案#使患者达到有效药物治疗目标'
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执业药师在药店药品不良反应监测中的作用
!

零售药店

直接面向广大消费者#能否为顾客提供质量合格的药品以及合

理用药的指导#直接关系到购药者的身体健康和生命安全'宣

传药品知识#及时解答顾客的疑问#并通过黑板报*宣传小册子

等方式宣传有关用药知识'对日常工作中遇到的不正确现象#

要仔细耐心地分析*解释给顾客#以改变他们的不良用药习惯#

提高他们的用药知识'通过长期努力#推进全民健康意识#合

理用药#安全用药'为药品生产厂家提供售后信息反馈收集服

务#以便生产厂家随时掌握药品说明书所涵盖内容以外的情

况(

1

)

#如新的不良反应*新的用途等'为药厂提高药品质量提

供研究与验证的目标和方向#为保证药品的安全性和有效性提

供最原始的资料'
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正确认识执业药师的必要性#禁止随意非法替代执业药

师
!

为了保证药品和药学服务质量#对药学服务人员的素质水

平必须有最基本的要求'在中国#国家对药品零售领域从事不

同药学服务工作人员的条件已经做出了相应的规定'例如!

0中华人民共和国药品管理法实施条例1$以下简称0条例1%规

定!经营处方药*甲类非处方药的药品零售企业#应当配备执业

药师或者其他依法经资格认定的药学技术人员'经营乙类非

处方药的药品零售企业#应当配备经设区的市级药品监督管理

机构或者省*自治区*直辖市人民政府药品监督管理部门直接

设置的县级药品监督管理机构组织考核合格的业务人员'根

据0条例1#经营处方药*甲类非处方药的药品零售企业应配备
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的是执业药师#即使没有执业药师也应配备药师以上的药学技

术人员在一段时间内代行执业药师的职责#而不是什么样的人

员都可以替代执业药师#更不能用一般的营业员来代替执业药

师'这就意味着#长期以来在中国药店中人们习以为常的由营

业员销售药品的营业员制#在法律上已经退出了处方药和甲类

非处方药零售领域#取而代之的是执业药师制'同时#这也意

味着#0条例1促使中国药品零售领域经营管理模式正在发生着

深刻的变革'对于这个变化#广大药品零售企业的应对策略应

该是立即招聘*培育执业药师或药师以上的药学技术人员#否

则处方药*甲类非处方药的零售业务将受到不利的影响&药品

监督管理部门必须严格执行药品零售企业经营处方药和甲类

非处方药人员条件#坚决杜绝随意降低人员配备条件标准的

现象'
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正确发挥执业药师的作用&避免浪费宝贵的执业药师人才

资源

药品研究与开发*生产*流通*使用领域都需要药学技术人

员从事药学技术工作'执业药师是药学技术人员的一部分#而

且是通过国家执业药师资格认证和执业注册的药学技术人

员(

/

)

#所以#获得执业药师资格的药学技术人员及执业药师完

全有能力从事药品研究与开发*生产*流通*使用领域的药学技

术工作'国家设立执业药师职业准入管理制度的根本目的是

为了保证药品零售*使用领域从事药品和药学服务的药学技术

人员的素质#并借此保证药品*零售使用领域的药品和药学服

务质量#保证人民用药安全*有效*经济*合理#因此这也是执业

药师的首要任务'在执业药师数量短缺的情况下#在药品零售

领域执业药师配备严重不足的情况下#更要在政策上重视并正

确发挥执业药师的作用#避免浪费#正确导向#有效利用宝贵的

执业药师人才资源#同时促进执业药师队伍的不断壮大(

3

)

'

.##<

年
"

月
3

日#国务院印发的0医药卫生体制改革近期重点

实施方案$

.##<

"

.#--

年%1$以下简称0实施方案1%中提出!

+完善执业药师制度#零售药店必须按规定配备执业药师为患

者提供购药咨询和指导,'因此#要加快执业药师立法的进程#

充分发挥执业药师保证药学服务质量和公众用药安全*有效*

经济*合理的功能(

%

)

#为广大人民群众身体健康保驾护航'
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健康管理能有效地为体检机构的资源进行管理#能长期并

持续地为体检人员提供健康合理化干预#促进健康'

>

!

健康管理概念的提出

世界卫生组织$

d[Z

%在其公告中明确说明!+健康长寿成

分比中遗传占
-15

#社会因素占
-#5

#医疗条件占
%5

#气候

条件占
35

#而
/#5

的成分取决于自己的生活习惯',也就是

说#每个人的健康掌握在自己的手中$图
-

%'

-<%/

年世界卫生组织$

d[Z

%参与主办的首届国际健康

促进大会发布的0渥太华宪章1对健康进行了新的定义!+健康

是每天生活的资源#并非生活的目标,'健康管理的新理念是

变健康的被动管理为主动要求#并且帮助人们科学地恢复健

康*维护健康*促进健康'面向
.-

世纪#

d[Z

针对全人类的

健康问题提出了响亮的口号!+健康新地平线#从理想到实践,'

它指出卫生工作应该由传统的以疾病治疗为中心转移到以健

康为中心*以人类发展为中心上来#其核心的概念是维护健康

和促进健康'健康管理的宗旨是调动个体和群体以及整个社

会的积极性#有效地利用有限的资源来达到最大的健康效果'

0健康管理师1教科书将健康管理定义如下!+对个体或群体的

健康进行全面监测*分析*评估*提供健康咨询和指导以及对健

康危险因素进行干预的全过程,'健康管理的具体做法就是为

个体和群体提供有针对性的科学健康信息并创造条件采取行

动来改善健康'健康管理的对象是危害健康的危险因子#健康

管理能充分利用现有的医疗资源来为个人或群体获取健康'

使尚未患病和处于亚健康的人能把资金用于健康管理#鼓励其

针对病因的治疗#养成健康的生活方式(

-

)

'其次健康管理是一

种过程#是一种针对危险因子的全面的管理过程#并强调这个

过程是一个长期的*持续的过程'
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健康管理的现状

早期健康管理的理念起源于
.###

年前中医+治未病,的思

想'现代健康管理的概念发源于
.#

多年前的美国#它是伴随

着保险业的发展应运而生的#又称保险公司的疾病管理部门'

健康管理的雏形是保险公司的疾病管理部门为高端客户定制

健康保障计划#这种计划可以通过前期的有效干预来降低患病

概率#从而为客户获取健康'

在生活水平不断提高的今天#人们的饮食结构也不断在发

生变化#高脂肪*高蛋白的食品越来越多#这样的饮食结构在短
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